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W artykule przedstawiono kluczowe czynniki sukcesu w przed-
siebiorstwach branzy logistycznej. W tym celu najpierw scharak-
teryzowano branze logistyczng w Polsce, nastepnie dokonano
zdefiniowania pojecia kluczowych czynnikow sukcesu. W kolej-
nej czesci artykutu okreslono kluczowe czynniki sukcesu w oma-
wianej branzy. Wybrang metodg badawcza jest przeglad literatu-
ry oraz raportow branzowych.

Stowa kluczowe: branza logistyczna, kluczowe czynniki sukcesu,
Polska.

Wstep

Wiele przedsiebiorstw funkcjonujgcych w obecnych realiach
gospodarczych i ciggle zmieniajgcym sie otoczeniu poddawane
jest czestym zmianom, ktére majg utrzymywaé wysoka pozycje
przedsiebiorstwa na rynku. Kazde przedsiebiorstwo, niezaleznie
od swojego profilu dziatania, chce byé konkurencyjne wzgledem
podobnych do siebie, co moze osiggnaé dzieki okresleniu swoich
kluczowych czynnikéw sukcesu.

W artykule podjeto kwestie kluczowych czynnikéw sukcesu
przedsiebiorstw dziatajgcych w branzy logistycznej. Powodem
wyboru branzy jest jej znaczaca rola we wspotczesnej gospodar-
ce, dynamika wzrostu i znaczgca liczba przedsiebiorstw w nigj
dziatajacych. Branza ta jest istotnie wazna nie tylko ze wzgledu
na jej bliskie powigzania z branza produkcyjna.

W artykule najpierw dokonano charakterystyki branzy logi-
stycznej uwzgledniajac raporty z ostatnich lat dla polskiej go-
spodarki, nastepnie zdefiniowano pojecie kluczowych czynnikow
sukcesu, po czym omowiono te czynniki dla przedsiebiorstw dzia-
tajacych w branzy logistycznej. Na koniec dokonano podsumo-
wania. Wykorzystana w artykule metodg badawczg jest przeglad
literatury oraz raportéw branzowych.

1. Branza logistyczna w Polsce

1.1. Charakterystyka brany logistycznej

Poczatki polskiej branzy logistycznej siegajg konca lat 80. ubie-
glego wieku, kiedy to w Polsce zaczeto powstawaé wiele nowych
przedsiebiorstw. Z koficem lat 90. zaczeto wdrazaé w nich kon-
cepcje zarzadzania i optymalizacji tancucha dostaw [10]. Juz
wtedy branza logistyczna, obok produkcyjnej, zaczeta odgrywac
wazng role.

Obecnie jest ona jedng z najszybciej rozwijajgcych sie oraz
rosngcych gatezi polskiej gospodarki. Spowodowane jest to
miedzy innymi szybko rosngcym rynkiem wewnetrznym. Bran-
7a logistyczna moze by¢ rozumiana dwojako, po pierwsze moze
byé rozumiana w waskim znaczeniu jako ogét przedsiebiorstw
zajmujacych sie optymalizacjg przesytu, magazynowaniem to-
warow, a takze ich obstuga formalno-prawng. Po drugie moze
byé rozumiana w szerokim znaczeniu, jako wszystkie przedsie-
biorstwa obejmujace swoim dziataniem spedycje (transport),
magazynowanie oraz obstuge tych proceséw zaréwno formalna,
jak i prawng na dwéch poziomach biznesowych (B2B oraz B2C).
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W artykule przyjeto rozumienie branzy logistycznej w szerokim
znaczeniu [5].

Wedtug dostepnych danych zawartych w raporcie Polityka INSI-
GHT dla branzy logistycznej z roku 2017, w Polsce w branzy logi-
stycznej dziata okoto 100 tysiecy przedsiebiorstw. Udziat branzy
logistycznej to 5,1% PKB [5].

Warto$¢é dodana przedsiebiorstw branzy logistycznej rozumia-
nej w szerokim znaczeniu w Polsce wynosi okoto 47 mld zt, a pro-
centowo obejmuje przedsiebiorstwa zajmujace sie [5]:
¢ transportem drogowym towardw (42,4% wartoSci dodanej),
¢ magazynowaniem i ustugami wspomagajacymi transport

(30,8% wartosci dodanej),
¢ dziatalnoScig pocztowq i kurierska (11,8% wartoSci dodanej),
¢ transportem kolejowym towardw (7,9% wartosci dodane;j),
¢ transportem rurociggowym (5,6% wartosci dodanej),
¢ transportem wodnym (1,3% wartosci dodanej),
¢ transportem lotniczym towarow (0,2% warto$ci dodanej).

Polska branza logistyczna obecnie zajmuje w Europie wysokg
pozycje, a spowodowane jest to miedzy innymi przez transport
miedzynarodowy, w ktérym to Polska jest liderem z 25% udzia-
tem zwigzanym z tonazem transportowanych tadunkéw. Wysoka
pozycja polskiej branzy logistycznej w Europie jest stale utrzy-
mywana i wzmacniana, a zwigzane jest to z szybszym wzrostem
i rozwojem powyzej Sredniej wzrostu, wystepujacej w krajach Unii
Europejskiej [2].

Branza logistyczna w Polsce w ostatnich latach (2016, 2017)
bardzo dynamicznie sie rozwijata. Wyznacznikami szybkiego
rozwoju branzy jest konsumpcja oraz eksport, a takze handel
internetowy i dziatania zwigzane z cyfryzacjg branzy. Problema-
mi, ktdre caty czas towarzysza polskiej branzy logistycznej sg
niewatpliwie trudnosci zwigzane ze znalezieniem odpowiednio
wyszkolonych pracownikéw, wzrost kosztow, miedzy innymi - wy-
nagrodzen, oraz wydatkéw m.in. - zwiazanych z cyfryzacja [2]
jednakze i to nie przeszkadza dla branzy logistycznej w szybkim
oraz dynamicznym rozwoju.

2. Kluczowe czynniki sukcesu w przedsigbiorstwach z branzy
logistycznej

2.1. Definicja kluczowych czynnikow sukcesu

Koncepcja kluczowych czynnikéw sukcesu w literaturze okre$la-
na jest rowniez jako koncepcja krytycznych czynnikow sukcesu.
Zostata ona oméwiona po raz pierwszy w roku 1961 przez Da-
niel’a, a spopularyzowana w roku 1979 przez Rockart'a, ktory
zdefiniowat jg jako ograniczong iloS¢ obszaréw w biznesie, ktore
jesli zostaty dobrze dobrane spowodujg pomysine wyniki konku-
rencyjne dla danej organizacji, czyli przyczynig sie do budowania
jej przewagi konkurencyjnej na rynku. Obszary te uznawane sa za
czynniki kluczowe, najwazniejsze dla organizacji [1], na ktorych
powinna sie ona najbardziej koncentrowac [4].

Kluczowymi czynnikami sukcesu mogg byé nie tylko obszary,
ale rowniez dane zasoby czy tez cechy wyjatkowe, dzieki ktorym
przedsiebiorstwo jest rozpoznawalne na rynku i moze réwniez
odniesé na nim sukces [7, s. 69]. Kluczowe czynniki sukcesu
sg swoistymi kryteriami dzieki ktérym mozna dokonaé pomiaru
konkurencji na danym rynku na ktérym dziata przedsiebiorstwo



lub tez dokonaé oceny jego pozycji konkurencyjnej w sektorze.
Wazne jest réwniez to, ze kluczowe czynniki sukcesu to jedynie
kilka lub tez kilkanaScie najwazniejszych cech przedsiebiorstwa,
dzieki ktérym moze by¢ ono konkurencyjne na rynku w sektorze
w ktorym dziata, zardwno na na ptaszczyinie konkurencyjnoSci
jak i rowniez ptaszczyznie finansowej. Kluczowe czynniki sukce-
su oparte sa na zasadzie Pareto czyli zasadzie 20/80, méwig-
cej o tym, ze jedynie 20% wszystkich czynnikow ma decydujgcy
wptyw bo, az w 80% na sukces czy tez porazke danego przedsie-
biorstwa na rynku [3, s.180]. Kluczowe czynniki sukcesu maja
wplyw nie tylko na konkurencyjno$é przedsiebiorstwa, ale row-
niez na jego rozwaj, ale rowniez na rentowno$¢ i wydajnosé [4].

2.2. Kluczowe czynniki sukcesu w przedsigbiorstwach logistycznych

W branzy logistycznej konkurencyjno$é przedsiebiorstw wigze sie
nie tylko z petna ich gotowoscia do wykonywania podstawowych
procesdw oraz czynnosci, ale takze do takich, ktére sg czynno-
§ciami tworzagcymi warto$¢ dodang [9]. Aby dane przedsiebior-
stwo mogto sta¢ sie konkurencyjnym w branzy logistycznej po-
winno skupia¢ sie na okreslonych czynnikach czy tez obszarach,
czyli kluczowych czynnikach sukcesu.

Mozna wyrézni¢ wiele roznych kluczowych czynnikow sukcesu,
istotnych dla przedsiebiorstw w branzy logistycznej przyczyniaja-
cych sie do budowania przewagi konkurencyjnej na rynku.

Podstawowymi kluczowymi czynniki sukcesu dla przedsie-
biorstw w branzy logistycznej sg [6, 8]:
¢ jakosé,
¢ kompleksowoS¢ ustug (zakres oferowanych ustug),
¢ elastycznosé,
¢ zasoby ludzkie,
¢ terminowy odbior i dostawa,
¢ poziom specjalizaciji,
¢ know-how,
¢ stosowana technologia,
¢ innowacje,
¢ integracja procesow logistycznych,
¢ bezpieczenstwo tadunku,
¢ spos6b transportu.

Ponadto:
¢ |okalizacja magazynow.

Pierwszym z kluczowych czynnikéw sukcesu dla przedsigbiorstw
dziatajacych w branzy logistycznej jest jakoS¢. Wysoka jakoS¢ jest
znaczacym czynnikiem sprawnos$ci catego tancucha dostaw.

Kolejnym kluczowym czynnikiem sukcesu jest niewatpliwie
kompleksowo$¢ ustug. W branzy logistycznej jest to niezwykle
wazny czynnik decydujgcym o wysokiej pozycji przedsighiorstwa.
Potencjalny klient wybierze do wspdtpracy przedsiebiorstwo, kto-
re jest w stanie zaoferowac caty pakiet ustug, czyli kompleksowe
ustugi logistyczne, niz wiele przedsiebiorstw Swiadczacych po-
jedyncze ustugi. KorzySciami dla potencjalnego klienta z wybo-
ru takiej wspétpracy jest bardziej korzystne zarzadzanie catym
tancuchem dostaw, takze sprawnos¢ jego dziatania, a korzysScig
dla przedsiebiorstwa budowanie przewagi konkurencyjnej nad
przedsiebiorstwami, ktore w swojej ofercie nie oferujg catych pa-
kietow ustug, a jedynie tylko wybrane elementy.

Elastyczno$é w tym elastyczno$é dostaw to kolejny kluczowy
czynnik sukcesu. Sama oferowana ustuga transportowa dane-
go towaru z magazynu w dane miejsce moze nie wystarczyc.
Przedsiebiorstwo dziatajgce w branzy logistycznej powinno by¢
gotowe na spetnienie réznych dodatkowych funkcji zwiazanych
Z przetransportowaniem towarow takich jak - biezaca kontrola

przesytki w czasie trwania jej transportu, obejmujgca catkowity
czas przetransportowania przesytki z punktu A do punktu B.

Zasoby ludzkie obejmujace wyspecjalizowang kadre pracowni-
kow z doSwiadczeniem i potrzebnymi umiejetno$ciami to réwniez
istotny czynnik w budowaniu przewagi konkurencyjnej przedsie-
biorstwa. Im w przedsiebiorstwie jest wiecej wykwalifikowanych
i wyszkolonych pracownikow, tym lepiej wykonywane sg w nim
okreSlone dziatania, a co za tym idzie - cale przedsigbiorstwo
jest bardziej efektywne.

Za kolejny kluczowy czynnik sukcesu mozna uwazaé termino-
wy odbidr i terminowa dostawe, doktadnie na czas i w okreSlonej
iloSci. Wazne jest tutaj rowniez oprdcz samej terminowosci do-
staw, doktadno$¢ wykonywanych podczas dostawy zadan, ktére
powinny by¢ wczesniej odpowiednio zaplanowane, a nastepnie
prawidtowo wykonane.

Poziom specjalizacji oraz know-how to kolejne istotne klu-
czowe czynniki sukcesu dla przedsiebiorstwa. Wyzszy poziom
specjalizacji w przedsiebiorstwie powoduje wyzsza pozycje kon-
kurencyjna, nie byto by to réwniez mozliwe bez odpowiedniego
know-how w przedsiebiorstwie.

Nastepnym kluczowym czynnikiem sukcesu jest niewatpliwie
stosowana technologia w danym przedsiebiorstwie logistycznym.
Przedsiebiorstwa chca posiadaé owoczesng technologie, ktorg
beda mogty wykorzystywaé w procesie logistycznym. Przy wykorzy-
stywaniu nowoczesnych technologii wazne jest takze stosowanie
innowacji co réwniez mozna uznaé za kluczowy czynnik sukcesu.

Bardzo waznym kluczowym czynnikiem sukcesu jest takze in-
tegracja wszystkich proceséw logistycznych w danym przedsie-
biorstwie tak, aby podnies¢ jego efektywnosé oraz sprawno$é
dziatania.

W przypadku przedsiebiorstw zajmujgcych sie transportem
istotnymi kluczowym czynnikiem sukcesu oprocz wyzej wymie-
nionych jest réwniez bezpieczenstwo przewozonego tadunku,
a takze sposéb jego transportu. Kazdy tadunek musi by¢ odpo-
wiednio zabezpieczony na czas transportu, jak réwniez musi by¢
transportowany w odpowiednich dla siebie warunkach niekiedy
specjalnymi pojazdami, odpowiednio wyposazonymi i dostosowa-
nymi do potrzeb danych towardw. Odpowiednie zabezpieczenie
oraz odpowiedni sposéb transportu tadunku gwarantuje to, ze
zostanie on dostarczony w nienaruszonym stanie do klienta.

Nie nalezy zapominaé réwniez, ze istotnym kluczowym czyn-
nikiem sukcesu dla przedsiebiorstw dziatajgcych w branzy lo-
gistycznej jest lokalizacja magazynow. Odpowiednio dobrana
lokalizacja magazynu do podstawowy czynnik, dzieki ktoremu
przedsiebiorstwo moze sprawnie i efektywnie transportowaé to-
wary, uwzgledniajac nie tylko minimalizacje kosztow, ale rowniez
minimalizacje czasu przewozu.

Podsumowanie

Okreslenie kluczowych czynnikow sukcesu dla przedsigbiorstwa
w tak dynamicznie rozwijajgcej sie branzy, jaka jest branza logi-
styczna jest istotnie wazne. Branza logistyczna jest branzg w kto-
rej dziata wiele roéznigcych sie, ale rownoczesnie podobnych do
siebie przedsiebiorstw, co czyni jg istotng w obecnej gospodarce
z okoto 5% udziatem w tworzeniu PKB.

Odpowiednio dobrane kluczowe czynniki sukcesu przyczynia
sie do wysokiej pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa na ryn-
ku, ale réwniez do podniesienia jego rentownosci oraz wydajno-
Sci. Kluczowe czynniki sukcesu sa okreslane dla danego przed-
siebiorstwa i zwykle jest to grupa danych, podobnych do siebie
czynnikéw, jednakze moga to byé réwniez pojedyncze czynniki
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majgce wptyw na konkurencyjno$é, a takze rozwdj danego przed-
siebiorstwa. Poszczegdlne wymienione w artykule kluczowe
czynniki sukcesu maja rézny wptyw procentowy na budowanie
pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa, dlatego kazde przed-
siebiorstwo powinno okresli¢ ktore z wymienionych kluczowych
czynnikéw sukcesu sg dla niego najwazniejsze i zbudowac na tej
podstawie wtasny zestaw znaczacych czynnikow.
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Key success factors in the logistic industry
The article presents the key success factors in enterprises in the
logistics industry. To this end, the logistics industry in Poland was
characterized, then the concept of key success factors was defined.
The next part of the article identifies the key success factors in this
industry along with their role.
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