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Artykut porusza tematyke dotyczacq jednego z najpopularniej-
szych rodzajow ubezpieczen - ubezpieczen komunikacyjnych.
Oméwiono w nim definicje ubezpieczen komunikacyjnych, przed-
stawiono ich klasyfikacje oraz wyjasniono pojecie regresu ubez-
pieczeniowego. Celem artykutu jest przedstawienie wnioskow
z badan ankietowych przeprowadzonych przez autora w maju
2019 r. wérod mieszkaficow Radomia, posiadajacych polise
ubezpieczenia komunikacyjnego. Badania te dotyczyty zadowo-
lenia 0s6b ubezpieczonych z posiadanego pakietu ubezpieczenia
komunikacyjnego oraz miaty na celu zbadanie znajomosci przez
te osoby pojec zwigzanych z ubezpieczeniami komunikacyjnymi
i znajomosci warunkow nawigzanych przez nich uméw ubezpie-
czeniowych. Whioski z badan moga postuzyé do okreslenia sta-
nu wiedzy i poziomu zadowolenia ubezpieczonych z produktow
ubezpieczeniowych dostepnych na polskim rynku ubezpieczen
komunikacyjnych.
__________________________________________________________________________|
Stowa kluczowe: ubezpieczenie, ubezpieczenia komunikacyjne,
odpowiedzialno$¢ cywilna, autocasco, assistance, regres ubez-
pieczeniowy, Radom.
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Kazdego dnia na drogach dochodzi do wielu wypadkow i kolizji.
Zdarzenia te kazdorazowo wigza sie ze znacznymi kosztami, kto-
re trzeba ponie$é m.in. na naprawy pojazdéw. Dlatego tez wpro-
wadzono obowigzek posiadania przez wiascicieli aut ubezpiecze-
nia komunikacyjnego, ktére w takich przypadkach okazuje sie
bardzo pomocne. Uiszczajac ustalong przez zaktad ubezpieczeh
stawke ubezpieczenia, posiadacz pojazdu nie musi martwic sie
o finansowe konsekwencje sttuczek, kradziezy czy zniszczenia
samochodu, spowodowanego przeréznymi czynnikami. Na ryn-
ku ubezpieczeniowym istnieje duzy wybor ubezpieczen komuni-
kacyjnych, oferowanych przez wielu ubezpieczycieli. Dokonanie
witasciwego wyboru, pod ktérym rozumie sie najkorzystniejszy
stosunek wysokosci sktadki do oferowanego zakresu ubezpie-
czenia, wymaga znajomosci poje¢ uzywanych w tym obszarze
i umiejetnosci poréwnywania ofert. Przeprowadzone przez autora
artykutu badania stuzg pokazaniu poziomu wiedzy ubezpieczo-
nych z zakresu ubezpieczen komunikacyjnych oraz ich podejscia
do kwestii wyboru pakietu. Analizie poddano takze zadowolenie
ubezpieczonych z posiadanych pakietow ubezpieczeniowych.

Pojecie ubezpieczen komunikacyjnych

Ubezpieczenie okreSlane bywa urzadzeniem gospodarczym,
ktére na bazie umowy i optacanych sktadek pozwala ubezpie-
czycielowi na przyjecie na siebie ryzyka negatywnych skutkow
ekonomicznych okreslonych w umowie zdarzen losowych, na-
tomiast ubezpieczajgcemu umozliwia przekazanie tego ryzyka
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[26]. Jednym ze znanych rodzajow ubezpieczen sg ubezpieczenia
komunikacyjne.

Literatura podaje zr6znicowany zakres pojecia ubezpieczen

komunikacyjnych. Ubezpieczenia te czesto potocznie nazywane
sg ubezpieczeniami samochodowymi, jednak wedtug A. Wasie-
wicza jest to btedne okreSlenie, gdyz eksponuje ono przedmiot
- pojazd, a nie osobe (posiadacza auta, kierowce, pasazera),
do ktorej bezposrednio odnosi sie ubezpieczenie OC i NW [27].
W waskim znaczeniu ubezpieczenia komunikacyjne obejmujg
nastepwace produkty [24]:
¢ ubezpieczenie OC wiascicieli pojazdéw mechanicznych z tytutu
szkdd powstatych w wyniku ruchu tych pojazdow,
ubezpieczenie assistance,
ubezpieczenie autocasco,
ubezpieczenie NNW kierowcy oraz pasazerow,
inne ubezpieczenia, ktére wchodza w skiad rozszerzenia ofer-
ty podstawowej lub pakietu ochronnego.
W szerszym znaczeniu, ubezpieczenia komunikacyjne, oprécz
wymienionych ubezpieczen obejmujg takze ubezpieczenia trans-
portowe. Dotyczg one rdznych zdarzeh zwigzanych z transportem
przedmiotu ubezpieczenia. WSrdd najpopularniejszych ubezpie-
czen transportowych wymienia sie ubezpieczenie mienia w trans-
porcie miedzynarodowym oraz krajowym (tzw. ubezpieczenie
cargo) [24].

Wedtug S. Rogowskiego najwazniejszym elementem tgczacym
wszystkie rodzaje ubezpieczef komunikacyjnych jest ich zwigzek
z ruchem lgdowym, ktory odbywa sie z wykorzystaniem pojazdow
mechanicznych. Charakterystyczna cechg tej grupy ubezpieczen
jest takze to, ze obejmujg one ochrong ryzyka dotyczace osob,
ktére wspomniany ruch naraza na szkody (osobowe oraz rze-
czowe) i straty, w tym takze w zakresie ich odpowiedzialnoSci
cywilnej [22].

Ubezpieczenia komunikacyjne stanowig najpopularniejszy
rodzaj polis, na co niewatpliwie ma fakt, iz sg obowigzkowe
i zwigzane z posiadaniem oraz uzytkowaniem pojazdéw. Ubez-
pieczenia komunikacyjne, ustawa z dn. 22.05.2003 r. 0 ubezpie-
czeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwaran-
cyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych zostaty
zakwalifikowane do segmentu ubezpieczen majgtkowych dzia-
tu Il jako ,Pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia
majgtkowe”. Ubezpieczenia majatkowe dotycza ubezpieczenia
majatku w formie rzeczy badz ubezpieczenia sytuacji majgtkowe;
ubezpieczonego. Moga dotyczyé zaréwno wiasnosci oséb fizycz-
nych jak i osob prawnych [24]. Wyr6znia sie dwie grupy ubezpie-
czen majagtkowych: ubezpieczenia rzeczowe oraz ubezpieczenia
majgtkowe sensu stricto. Do drugiej grupy zalicza sie ubezpie-
czenia odpowiedzialno$ci cywilnej [20]. Ubezpieczenia odpo-
wiedzialno$ci cywilnej to tzw. ubezpieczenia powszechne, ktore
wynikaja z posiadania oraz uzytkowania pojazdow [19]. Z kolei
ubezpieczenia majgtkowe wraz z ubezpieczeniami, tzw. pozo-
statymi osobowymi zaliczane sg do ubezpieczen nonlife [27].
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Ubezpieczenia majatkowe wchodzg w sktad ubezpieczen gospo-
darczych [23]. Istota ubezpieczeh gospodarczych polega na re-
partycji finansowego ciezaru zwigzanego z kompensacjg szkdd
losowych. Szkoda losowa to szkoda, ktéra powstata wskutek wy-
padku losowego, czyli zdarzenia losowego powodujgcego szkode
majatkowa, utrate zdrowia, zycia badZ zdolnoSci do pracy [21].

Unijne dyrektywy komunikacyjne zostaty zaimplementowane
przez wszystkie kraje cztonkowskie UE, stgd model kompensaciji
szkod komunikacyjnych w Polsce rowniez oparty jest o te dyrek-
tywy [26].

Klasyfikacja ubezpieczei komunikacyjnych

Podstawowy podziat ubezpieczen komunikacyjnych obejmuje

dwie grupy [14]:

* ubezpieczenia obowigzkowe

¢ ubezpieczenia dobrowolne.

W sktad ubezpieczen komunikacyjnych obowigzkowych

wchodzi:

¢ Ubezpieczenie OC (odpowiedzialnoSci cywilnej) - ubezpieczenie
to musi wykupié kazdy wiasciciel samochodu, nie p6Zniej jak
w dniu jego rejestracji. Ustawa o ubezpieczeniach obowigzko-
wych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych z dn. 22 maja 2003 r.
(dalej: Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK)
szczegdtowo okresSla zakres ubezpieczenia OC, w zwigzku
z czym, u wszystkich ubezpieczycieli jest on identyczny [2].
Réznig sie jedynie wysokosci sktadek pobieranych z tytutu
ubezpieczenia przez poszczegdlne podmioty i jak wykazujg
badania, wysokoS¢ rocznej sktadki jest gtownym czynnikiem
decydujgcym o wyborze ubezpieczyciela [25]. Sktadka w przy-
padku ubezpieczen komunikacyjnych zazwyczaj ustalana jest
indywidualnie. Agent ubezpieczeniowy, podczas jej ustalania
bazuje na informacjach dotyczgcych liczby wypadkdw badz ko-
lizji spowodowanych w ubiegtych latach przez ubezpieczonego
oraz na obserwacjach cech ubezpieczonego lub jego samo-
chodu [25]. W przypadku braku posiadania polisy ubezpiecze-
nia OC, na wiasciciela samochodu moze zosta¢ natozona kara
finansowa. Jej wysokoS¢ zalezna jest od rodzaju samochodu
i czasu jego uzytkowania bez ochrony ubezpieczeniowej [22].
Zazwyczaj polisy OC wykupowane sg na okres 12 miesiecy. Do
wykupienia polisy OC zobowiazani sg wtasciciele [9]:

- pojazdéw samochodowych (silnikowych zdolnych do osia-
gniecia predkosci powyzej 25 km/h);

= motorowerow;

— ciggnikow rolniczych;

— pojazdéw wolnobieznych;

— przyczep (z wytgczeniem przyczep motocyklowych i prze-
znaczonych do ciggniecia przez ciggnik rolniczy lub pojazd
wolnobiezny).

* Ubezpieczenie graniczne - jest to ubezpieczenie dotyczace wia-
Scicieli pojazdow, ktére zarejestrowane zostaty poza krajami
EOG (Europejskiego Obszaru Gospodarczego) oraz Szwajcarii.
Podczas wjazdu na teren tych krajow, w przypadku nieposia-
dania przez kierowce certyfikatu Zielonej Karty, jest on zobo-
wigzany do zawarcia umowy ubezpieczenia granicznego [22].

¢ Zielona Karta - jest to certyfikat, ktory sanowi potwierdzenie
posiadania ubezpieczenia OC podczas wyjazdu za granice.

Obowiazuje jedynie w krajach, ktore nalezg do Systemu Zie-

lonej Karty.

W sktad ubezpieczen komunikacyjnych dobrowolnych wchodzi:
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+ Autocasco (AC) - jest to rodzaj ubezpieczenia komunikacyjne-
go, ktdre zapewnia zadoS¢uczynienie wtascicielowi samocho-
du w przypadku kradziezy samochodu badz jego zniszczenia.
W ramach ubezpieczenia AC objete sg szkody, ktore powstaty
na skutek [22]:

- zderzenia pojazdow, zderzenia samochodu z osobami,
zwierzetami badZ przedmiotami (np. uderzenie w $ciane
budynku, stupa);

- uszkodzen spowodowanych przez osoby trzecie;

- zdarzen losowych, takich jak np. pozar, wybuch, zatopie-
nie, oddziatywanie sit przyrody, czynnikéw termicznych,
chemicznych itp.;

- kradziezy auta lub czeSci jego wyposazenia.

Wykupienie polisy AC polecane jest kierowcom, ktérzy oba-
wiaja sie uszkodzenia przez kogo$ ich samochodu podczas jego
postoju na parkingu. Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia AC
mozna réwniez otrzymac jesli to ubezpieczony spowoduje sttucz-
ke. Aby liczy¢ na wyptate odszkodowania, trzeba jednak Scisle
zachowa¢ wszystkie okreSlone w umowie warunki. Przyktadowo,
jesli ubezpieczyciel uzna, ze do kradziezy auta doszto w wyniku
zaniedbania wtasciciela (np. zostawienie kluczykéw w stacyjce),
moze on odmowi¢ wyptaty z tytutu ubezpieczenia AC. Co wiecej,
niektore ubezpieczenia AC nie obejmuja wszystkich elementow
pojazdu, w zwigzku z czym nalezy szczegbtowo zapoznac sie
z umowg i w razie potrzeby rozszerzy¢ ubezpieczenie np. o ubez-
pieczenie opon. Sktadki na ubezpieczenie AC réwniez bywaja
zréznicowane u réznych ubezpieczycieli i ich wysoko$é zalezy
gtéwnie od rodzaju pojazdu i zakresu ochrony ubezpieczeniowe;.
¢ Assistance - to ubezpieczenie komunikacyjne, ktore zazwyczaj

oferowane jest w pakiecie z polisg AC lub OC. Zapewnia ono

catodobowag pomoc w razie sttuczki czy awarii samochodu.

W ramach Assistance mozna liczy¢ m.in. na [22]:

- wsparcie techniczne - ubezpieczyciel zapewnia holowanie
samochodu do warsztatu celem naprawy;

= pomoc medyczna;

— pomoc prawng - moze na nig liczyé nie tylko kierowca, ale
rowniez pasazerowie podrdzujacy ubezpieczonym autem;

- dowiezienie paliwa do pojazdu;

— pokrycie optaty za wynajecie samochodu zastepczego na
czas haprawy;

- przetransportowanie kierowcy i pasazeréw ubezpieczonego
auta do hotelu i optacenie noclegu.

Zakres pomocy, ktorg mozna otrzymac¢ w ramach Assistan-
ce jest bardzo zréznicowany u poszczegdlnych ubezpieczycieli.
Niektore umowy mogg zawierac np. limity kilometréw holowania
lub gwarancje pomocy jedynie w przypadku kolizji, a nie awarii
samochodu. Warto takze zwréci¢ uwage na zasieg terytorialny
obowigzywania Assistance.
¢ Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW) -

jest to rodzaj ubezpieczenia komunikacyjnego, w ramach kt6-

rego mozna liczy¢ na wyptate odszkodowania z tytutu trwatych
nastepstw nieszczesliwych wypadkow. Skutki tych wypadkow
obejmujg: uszkodzenie ciata, trwaty uszczerbek na zdrowiu
badz Smier¢ osoby ubezpieczonej. Zazwyczaj zaktady ubez-
pieczeniowe oferujg 2 warianty ubezpieczenia NNW - jako
ubezpieczenie kierowcy pojazdu lub ubezpieczenie kierowcy

i pasazeréw. Co wazne, ubezpieczenie NNW gwarantuje za-

doScuczynienie dla sprawcy wypadku z tytutu poniesionych

przez niego obrazen oraz wsparcie finansowe dla jego krew-

nych w przypadku $mierci [22].
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¢ Ubezpieczenie mienia w transporcie - jest to rodzaj ubezpie-
czenia, w ramach ktorego objete moga byé wszelkie rodzaje
mienia stanowiace przesytke. Ubezpieczenie to obejmuje swo-
im zakresem nie tylko faze transportu, ale réwniez wszelkie
czynnoSci przetadunkowe i magazynowanie tadunku na tra-
sie przewozu. Nie ma znaczenia, czy transport mienia wyko-
nywany jest z wykorzystaniem jednego czy tez kilku Srodkow
transportu. Ubezpieczajacym zazwyczaj jest wtasciciel towaru.
Zakres ubezpieczen mienia w transporcie bywa zréznicowa-
ny, ale najczesciej ubezpieczyciel bierze odpowiedzialnosé za
szkody dotyczace uszkodzenia badz utraty mienia wskutek:
zaginiecia, rabunku, kradziezy, wypadku Srodka transportu czy
uszkodzenia Srodka transportowego wskutek np. uderzenia
pioruna czy ognia [24].

Regres ubezpieczeniowy

Istniejg sytuacje, w ktorych zaktad ubezpieczeniowy moze do-

magac sie od sprawcy wypadku czy kolizji zwrotu kosztow Swiad-

czen, ktore wyptacit poszkodowanym, na postawie artykutu 828

§ 1 k.c. Sytuacja taka jest okreSlana jako tzw. regres ubezpie-

czeniowy [1]. Jest to rodzaj roszczenia, ktére w okreSlonych

przypadkach przystuguje ubezpieczycielowi. Przypadki te zostaty
okreslone w art. 43 Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych,

UFG i PBUK. Naleza do nich nastepujgce okoliczno$ci [3]:

+ gdy kierowca wyrzadzit szkode w sposéb umysiny badzZ pod
wptywem alkoholu lub Srodkéw odurzajacych, substancji psy-
chotropowych lub innych $rodkdw okreslonych w przepisach
dotyczacych przeciwdziatania narkomanii;

* gdy kierujacy pojazdem wszedt w jego posiadanie w wyniku
popetnienia przestepstwa;

¢ gdy kierujacy pojazdem nie posiadat uprawnien do prowadze-
nia pojazdu mechanicznego, z wytaczeniem przypadkow, kt6-
rych ideg byto ratowanie ludzkiego zycia badz mienia, albo tez
poscig na kims, kto chwile wczeSniej dopuscit sie popetnienia
przestepstwa;

* gdy kierujgcy pojazdem uciekt z miejsca zdarzenia.

Regres ubezpieczeniowy moze takze dotyczy¢ kierowcy, kto-
ry w chwili zdarzenia nie miat wykupionego ubezpieczenia OC.

LB modnio-
pomarskie

Kigawsko-
Pomorskia

Luhuskie

1 £
. _.-" L
Donodiaskis ::—"" g Ty g
s e

; Swielckizysiie = %
hﬁ.nmz{f L - P A‘r‘-.. i

| SONS SoBOmU ST ko
O] puciom dredne isgws

W coveiai posicmel Aredeey ko

Rys. 1. Mapa nieubezpieczonych 2019 [8]
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W takiej sytuacji, wyptaty odszkodowania na rzecz poszkodo-
wanych dokonuje Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (da-
lej: UFG) i ma on prawo domagaé sie zwrotu wyptaconej kwo-
ty od kierujgcego pojazdem, ktéry spowodowat wypadek badz
sttuczke.

Przedawnienie roszczenia z tytutu regresu ubezpieczeniowego
dokonuje sie wraz z uptywem 3 lat od daty wyptaty Swiadczenia
przez UFG lub ubezpieczyciela. Jesli sprawca zdarzenia nie zyje
to podmiot wyptacajacy odszkodowanie nie moze skierowa¢ rosz-
czenia regresowego do spadkobiercéw sprawcy, jesli Swiadczenia
zostaty wyptacone po jego Smierci.

0d wezwania do zwrotu Swiadczenia wyptaconego na rzecz
poszkodowanych przystuguje odwotanie. Jesli natomiast sprawca
nie podejmie zadnych dziatafi w zwigzku z wezwaniem i nie uisci
naleznej optaty, sprawa jest przekierowywana na droge poste-
powania sgdowego celem uzyskania tytutu wykonawczego [4].

Regres ubezpieczeniowy to zazwyczaj kwota rzedu kilkunastu
tysiecy ztotych, a wiec o wiele wiecej niz Srednia cena polisy OC.
Rekordowa kwota regresu ubezpieczeniowego zostata natozona
na sprawce wypadku w 2013 roku i wyniosta az 1,6 min zt. Kaz-
dego roku Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny rozpoczyna
kilka tysiecy spraw regresowych, ktére dotycza wypadkéw powo-
dowanych przez sprawcow nie posiadajacych waznej polisy OC.

Rynek ubezpieczen komunikacyjnych w Polsce

W | pétroczu 2019 r. w Polsce wyptacono 20,6 mld zt dla oséb
poszkodowanych z polis ubezpieczeniowych. Z czego 7,4 mid zt
z ubezpieczen komunikacyjnych. Oznacza to, ze kazdej godziny
prawie 1 min zt jest wyptacany na odszkodowania z OC dla po-
szkodowanych w wypadkach drogowych [5]. Laczna suma wy-
ptaconych przez ubezpieczycieli odszkodowanh oraz Swiadczen
wyniosta w 2018 r. 41,7 mld zt. Z tego z ubezpieczef majatko-
wych 20,2 mld zt. W ramach ubezpieczenia komunikacyjnego,
odszkodowania i Swiadczenia wyptacono na kwote 13,9 mid zt.
W zwigzku z tym rok rocznie ros$nie sktadka na ubezpieczenie
komunikacyjne.

W 2018 roku sktadka brutto wptacona przez ubezpieczycieli
wyniosta 23,5 mld zt gdy w 2017 roku opiewata na 22,5 mid zt.
W 2018 roku zwarto 24 291 414 polis OC posiadaczy pojazdéw
mechanicznych oraz 6 678 580 polis autocasco. Ubezpieczenia
w liczbach 2018. Rynek ubezpieczen w Polsce [6].

W 2018 roku UFG wystawit 93 991 wezwan z tytutu braku
aktualnego ubezpieczenia OC dla posiadaczy pojazdéw mecha-
nicznych. Na polskich drogach jest obecnie ponad 24 min po-
jazdéw mechanicznych, ktérych wiasciciele sg zobowigzanie do
wykupienia, co roku polise OC. Najwiecej aut bez waznej polisy
porusza sie w wojewddztwach: zachodniopomorskim, dolno$la-
skim, lubuskim, opolskim i warminsko-mazurskim.

Wedtug szacunkéw UFG, okoto 0,4-0,5% wszystkich pojaz-
doéw poruszajacych sie po drogach nie posiada ubezpieczenia
0C, mimo to wskaznik ten nalezy do najnizszych w Europie.
Najczestszg przyczyng braku aktualnego ubezpieczenia OC -
okoto 40,00% wykrytych nieubezpieczonych - jest wygasniecie
umowy ubezpieczenia poprzedniego wiasciciela auta po zaku-
pie uzywanego pojazdu. Mimo wysokich kar wiele osdb podej-
muje ryzyko zwigzane z brakiem aktualnego ubezpieczenia OC
i ewentualnego regresu w przypadku kolizji badZ wypadku [11].
Aktualne wysokoSci kar za brak obowigzkowego ubezpieczenia
0C w 2019 roku prezentuje tabela 1.

Fundusz, w 2018 roku prowadzit tacznie ponad 152 tysia-
ce spraw o0 zaptacenie kary za brak aktualnej polisy OC oraz



Tab. 1. Wysokos¢ opfat karnych za brak obowiazkowego ubezpieczenia 0C
w2019 roku [12]
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Tab. 2. Struktura proby badawcze]

. Samochody cigzarowe,
Gradacja | Samochody ciagniki samochodowe Pongstaie O_C,
optaty osobowe autobusy pojazdy rolnikow
100% 4500 zt 6 750 zt 750z
50% 2250 zt 3380 zt 380z 230z
20% 900 1350 150 zt

wystawit ponad 36,6 tysiecy tytutdw wykonawczych. Jak podaje
UFG catkowita suma naleznosci z kar za brak aktualnego ubez-
pieczenia OC w Polsce przekraczata na koniec 2018 roku kwote
196 min zt, z czego do kasy UFG wptyneto 94 min zt [8].

Cel i metodologia hadan
Badania ankietowe przeprowadzone zostaty przez autorow
w maju 2019 r. Badania byty anonimowe i dobrowolne, a zawar-
te w nich odpowiedzi zostaty wykorzystane w celach naukowych
do opracowania niniejszego artykutu. Kwestionariusz zostat udo-
stepniony na portalach spotecznoSciowych oraz forach interneto-
wych zwigzanych z miastem Radom. Ankieta dotyczyta poznania
opinii 0 ubezpieczeniach komunikacyjnych wsrod mieszkancow
miasta Radom. Uzyskane w ten sposéb wyniki badan, zostaty do-
kfadnie przeanalizowane i opracowane z zastosowaniem wykre-
sOw i opisu. Badanie miato na celu ukazanie opinii i znajomosci
wiedzy z zakresu ubezpieczen komunikacyjnych wsrdd radomian.
W wypetnieniu ankiet wzieto udziat 100 oséb. Kwestionariusz
ankiet zawierat 18 pytan jednokrotnego i wielokrotnego wyboru,
jak réwniez pytania otwarte i zakresowe.
Przyjeta w niniejszych badaniach hipoteza badawcza brzmi
nastepujgco: ,Radomianie posiadajg wiedze na temat swoich
ubezpieczen komunikacyjnych oraz sa z nich zadowoleni”. Przy-
jete problemy badawcze:
¢ Jakich rodzajow pojazdéw dotyczg ubezpieczenia komunika-
cyjne radomian?
¢ Na jakie rodzaje ubezpieczen komunikacyjnych decydujg sie
mieszkancy Radomia?

¢ Jakiej wysokoSci znizki posiadaja?

¢ Czy akceptujg aktualny poziom swoich sktadek ubezpiecze-
niowych?

¢ Czy w przeciggu ostatnich 5 lat dokonywali zmiany towarzy-
stwa ubezpieczeniowego?

¢ Czy majg wiedze na temat pojecia ,regres ubezpieczeniowy”
oraz jego przestanek?

¢ Czy sq zorientowani w wysokoSci sumy gwarancyjnej swojego
ubezpieczenia 0C?

¢ Jaka czes$é ankietowanych brata udziat w ciggu ostatnich 5 lat

w kolizji lub wypadku?
¢ Co determinuje wybor aktualnego towarzystwa ubezpiecze-

niowego?

+ W jaki sposdb badani nabywajg ubezpieczenie komunikacyjne?

¢ Czy respondenci poréwnujg stawki sktadek przed zakupem
ubezpieczenia?

¢ Czy badani majg wiedze na temat terminu, w ktérym musza
poinformowac swojego ubezpieczyciela o sprzedazy pojazdu?

Opinia i wiedza mieszkancow Radomia w zakresie ubezpieczen
komunikacyjnych

Tabela 2 przedstawia charakterystyke respondentéw. Wiekszo$¢
z nich, bo prawie 75,0%, to mezczyzni. Analizie poddano wiek

Struktura proby N = 100

Ple¢ Kobiety 25,0% Mezczyzni 75,0%
Wiek 18-24 lat | 25-34 lat | 35-44 lat | 45-54 lat |55 i wiecej

19,0% 700% | 6,0% 50% |lat0,0%

. wyzsze )

Wyksztalcenie podstawowe| zawodowe | $rednie Zawodowe wyzsze

0,0% 10,00% | 30,0% 5.0% 55,0%
Status uczen student | pracujacy | bezrobotny | rencista/emeryt
zawodowy 3,00% 90% | 80,0% | 8,00% 0,00%

Zrédto: oprac. wiasne na podstawie wynikow badan.

badanych. Najliczniejsza grupe wiekowg wsréd badanych stano-
wity osoby w wieku 25-34 lata (70,0%) oraz w wieku 18-24 lata
(19,0%), natomiast tylko 6,0% ankietowanych to osoby w wieku
35-44 lata i 5,0% w wieku 45-54 lata.

Brak byto os6b powyzej 55 roku zycia. W kolejnym pytaniu,
respondenci zostali poproszeni o podanie posiadanego wy-
ksztatcenia. 55,0% badanych posiadato wyksztatcenie wyzsze,
a 30,0% Srednie. 10% deklarowato wyksztatcenie zawodowe i 5%
wyzsze zawodowe. Spektrum oséb biorgcych udziat w badaniach
byto réwniez zrdznicowane pod wzgledem statusu zawodowego.
80,0% z nich zadeklarowato, ze pracuje, a 9,0% ze studiuje.
8,0% pozostawato bez pracy, a 3,0% uczyto sie.

Pierwsze pytanie, dotyczyto dtugoSci posiadania prawa jazdy
kategorii ,,B”. 70,0% ankietowanych posiada wymienione pra-
wo jazdy dtuzej niz 5 lat, a po 9,0% ankietowanych posiada je
1-2 lata i 3-5 lat. Ponizej 1 roku prawo jazdy posiada 7,0% re-
spondentow, a 5,0% deklaruje brak prawa jazdy. Drugie pytanie
zwigzane byto z posiadanym pojazdem. Analiza wynikow pozwala
stwierdzié, ze badani respondenci posiadajg gtownie samochody
osobowe (86,0%). Tylko 8,0% posiada motocykl lub motorower,
a po 2,0% os6b posiada samochdd dostawczy, ciggnik rolniczy
lub przyczepke. Nastepne pytanie dotyczyto zakupu dodatkowe-
go ubezpieczenia komunikacyjnego i tutaj wiekszos¢, bo 86,0%
wykupuje samo ubezpieczenie 0C, a tylko 9,0% wykupuje ubez-
pieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW) kierowcy
i pasazerow. 3,0% dokupuje Autocasco (AC), a 2,0% - Assistance.
Potwierdzito to dane Polskiej Izby Ubezpieczen, ktéra w swoich
zestawach ukazata, ze niespetna, co czwarty posiadacz pojazdu
dokonuje zakupu Autocasco. W badanej grupie respondentow
nikt nie wykupuje ubezpieczenia szyb badz opon. Ankietowanych
spytano réwniez o to, jakiej wysokoSci posiadajg znizki w poli-
sie OC. Znaczaca wiekszo$é - 68,0% badanych osdb, korzysta
z maksymalnej wielko$ci znizki, czyli 60,0%, natomiast 11,0%
w ogblnie nie posiada znizek. 8,0% o0séb posiada 50,0% znizki,
a dla 6,0% znizka wynosi 40,0%. Odnotowano réwniez po 3,0%
znizek o wielkosci 30,0% i 20,0%, a 10,0% znizki otrzymuje 1,0%
ankietowanych.

Ankietowanych zapytano réwniez o to, czy obecna wysoko$é
sktadek ubezpieczen komunikacyjnych jest dla nich akceptowal-
na. Odpowiedzi w tej kwestii byty podzielone. 40,0% badanych
uwazato, ze wysokoSci sktadek sg akceptowalne i tyle samo os6b
miato odmienne zdanie. 20,0% osob nie miato opinii na ten te-
mat. Kolejne pytanie zwigzane byto z tym, czy w przeciggu ostat-
nich 5 lat respondenci zmieniali towarzystwo ubezpieczeniowe.
57,0% nie zmieniato swojego towarzystwa w tym czasie, a 43,0%
dokonato zmiany. Nastepne pytanie dotyczyto znajomosci przez
badanych pojecia ,regres ubezpieczeniowy”. 72,0% nie wie co to
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jest regres, a tylko 28,0% zna to pojecie. Ankietowanych pytano
tez o przestanki regresu. Wyniki uzyskane w pytaniu sg takie
same jak w pytaniu o pojecie regresu. Pytano réwniez o to, czy
radomianie znaja sume gwarancyjng OC. Suma gwarancyjna,
zgodnie z definicja, to maksymalna wartos¢ odszkodowania, na
jakg poszkodowany moze liczyé w ramach ubezpieczenia [21].
0d stycznia 2019 nastgpit doS¢ znaczny wzrost sum gwarancyj-
nych [9]. Z odpowiedzi badanych wynikto, ze 53,0% nie zna tej
sumy, a 47,0% ma wiedze na ten temat. Ankietowani odpowia-
dali réwniez na pytanie, czy w przeciagu ostatnich 5 lat brali
udziat w kolizji lub wypadku drogowym. 77,0% respondentow
jezdzi bezkolizyjnie, a 23,0% uczestniczyto w tym czasie w przy-
najmniej jednym zdarzeniu drogowym. Kryteria, wedtug ktérych
respondenci wybierajg wsrdd aktualnych towarzystwa ubezpie-
czeniowych sg nastepujgce:

Cena (84,0%),

Zakres polisy (14,0%),

Przyzwyczajenie (1,0%),

Brak checi zmiany (1,0%).

Nastepne pytanie dotyczyto sposobu nabywania przez ankieto-
wanych ubezpieczeh komunikacyjnych. Badani zawierajg gtéwnie
polisy w placéwkach ubezpieczycieli (72,0%) oraz przez inter-
net (19,0%). Tylko 9,0% zawiera umowy przez telefon. Respon-
denci w wiekszosci (86,0%) pordwnujg przed zakupem stawki
ubezpieczen komunikacyjnych. Tylko 14,0% nie dokonuje takiej
analizy. Ostatnie pytanie dotyczyto wiedzy na temat terminu,
w czasie ktérego poinformowac nalezy towarzystwo ubezpiecze-
niowe o sprzedazy pojazdu. 53,0% respondentow deklaruje, ze
wie, w jakim terminie nalezy to zgtosié. Przeciwnego zdania jest
47,0%.

Whioski

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych, to kierowcy doSwiadcze-
ni, posiadajacy prawo jazdy przez okres dtuzszy niz 5 lat. W tym
czasie kilkukrotnie nawigzywali oni umowe ubezpieczenia komu-
nikacyjnego, wiec powinni wykazywaé zorientowanie w tematyce
i pojeciach z tego obszaru. Posiadacze pojazdéw w zdecydowa-
nej wiekszoSci ograniczaja sie do zakupu polisy obowigzkowego
ubezpieczenia OC. Tylko kilka procent os6b pokusito sie 0 wyku-
pienie dodatkowego ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow. Ubezpieczeni w wiekszosci posiadajg maksymalne
60% znizki w polisie OC, co wskazuje na ich bezszkodowy prze-
bieg ubezpieczenia, co zostato potwierdzone w pytaniu o udziat
w kolizji lub wypadku drogowych w przeciggu ostatnich 5 lat.
Jednakze dos¢ liczna cze$é ankietowanych (11%) nie posiada
zadnych znizek. Moze to wynikaé z mtodego wieku wiekszosci
respondentow, a jak wiadomo, zaktady ubezpieczeniowe pod-
chodza do mtodych kierowcow z dozg nieufnosci i niechecig do
oferowania znizek.

Pytanie o akceptowalno$¢ poziomu sktadek miato na celu
sprawdzenie zadowolenia ubezpieczonych z posiadanego pa-
kietu ubezpieczeniowego. Duzy odsetek osob niezadowolonych
(40%) moze wynika¢ ze zrdéznicowanych powodéw. By¢ moze
ubezpieczeni uwazajg, ze ubezpieczyciele celowo, kierowani che-
cig wzbogacenia sie, oferujg wygoérowane stawki ubezpieczen.
Taki wynik wskazywaé moze takze na nieznajomo$é szczegdtow
zakresu ubezpieczenia i wynikajacy z tego brak umiejetnosci
oceny adekwatnoSci stawki ubezpieczenia do zakresu ochrony.
Na wieksze prawdopodobiefistwo tego drugiego przypuszczenia
wskazywatyby odpowiedzi ubezpieczonych udzielone do pytah
dotyczacych pojecia regresu, znajomosci sumy gwarancyjnej OC
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zawartej umowy oraz terminu, w jakim nalezy powiadomi¢ zaktad
0 sprzedazy pojazdu. Badani ewidentnie bowiem nie orientujg
sie w zakresie definicji regresu ubezpieczeniowego, nie wykazujg
znajomosci szczegdtow umowy dotyczacych sumy gwarancyjnej
oraz potowa z nich nie zna wspomnianego terminu. Ponadto, az
84% 0s6b przyznato, ze przy wyborze towarzystwa ubezpiecze-
niowego kieruje sie wysokoScig stawki, a tylko 14% - zakresem
polisy, co tym bardziej potwierdzatoby przypuszczenie, ze ubez-
pieczeni nie zagltebiajg sie w poznanie zakresu ochrony.

Podsumowujac, przyjeta w niniejszych badaniach hipoteza
badawcza, ktora zaktadata, ze radomianie posiadaja wiedze na
temat swoich ubezpieczef komunikacyjnych oraz sg z nich za-
dowoleni, w zadnej czeSci nie potwierdzita sie. Mieszkancy Ra-
domia nie znajg znaczenia pojeé¢ uzywanych w obszarze ubez-
pieczen komunikacyjnych oraz majg pobiezng wiedze na temat
szczegotow i zakresu nawigzywanych umow ubezpieczenia. Byé
moze obowigzkowy charakter ubezpieczen komunikacyjnych
nie sktania ich do dbatoSci 0 zaznajomienie sie ze szczegotami
umowy. Mozliwe, iz wychodzg oni z przekonania, ze skoro usta-
wa narzuca obowiazek posiadania ubezpieczenia OC i reguluje
najwazniejsze kwestie zwigzane z zakresem tego ubezpiecze-
nia, w zwiagzku z czym zakres ten jest identyczny u wszystkich
ubezpieczycieli, to nie ma potrzeby zagtebiania sie w szczegbty
umowy. Mieszkaricy Radomia nie sg ewenementem w zakresie
znajomos$ci wiedzy z zakresu ubezpieczefh komunikacyjnych.
Przeprowadzone badania w innych miastach Polski wypadtyby
raczej podobnie, co potwierdzity rozmowy autorow z czynnymi
agentami ubezpieczeniowymi, ktorzy czesto podnosza niezna-
jomos$é koszyka Swiadczen z zakresu ubezpieczeh komunikacyj-
nych posiadaczy aut.

Ankietowani nie wykazuja réwniez zadowolenia z posiadane-
go ubezpieczenia komunikacyjnego, gdyz znaczna cze$¢ z nich
uwaza wysokoS¢ stawki swojego ubezpieczenia za nieakcepto-
walna. Jest to pewnie wynik mySlenia ankietowanych o przed-
miotowym ubezpieczeniu jak o swoistym podatku, ktéry trzeba
uiszczaé. Zaobserwowany w badaniach problem niezadowolenia
z nawigzanych uméw dotyczacy szerszego grona ubezpieczonych
jest niewatpliwie zwigzany z niskim poziomem wiedzy dotyczacej
zakresu ubezpieczen komunikacyjnych, jak i zasad ich dziatania.
Kwestia obligatoryjnosci ubezpieczenia OC dla posiadaczy aut
poruszajgcych sie po drogach jest bezsporna i bezdyskusyjna.
Wrazenie robig kwoty wyptat odszkodowan z tytutu kolizji i wypad-
kow drogowych przedstawiane przez Polskg Izbe Ubezpieczef,
jako ze kazdej godziny prawie 1 min zt jest wyptacany na od-
szkodowania z OC dla poszkodowanych w wypadkach drogowych.
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Knowledge of insured people in the field of motor insurance and
their opinion about insurance contracts they have - analysis of is-
sues in base on research conducted among residents of Radom

The paper deals with topics related to one of the most popular
types of insurance - motor insurance. It discusses the definition
of motor insurance, presents their classification and defines the
concept of insurance subrogation. The aim of the article is to
present the conclusions of the research conducted by the author
in May 2019 among the residents of Radom who have a motor
insurance policy. The research concerned the satisfaction of in-
sured persons with their motor insurance package and the aim
of research was examining the knowledge of insured people con-
cerned concepts related to motor insurance and knowledge about
the terms of insurance agreement signed by them. The conclu-
sions from the research can be used to determine the state of
knowledge and level of satisfaction of the insured people with in-
surance products available on the Polish motor insurance market.
|
Keywords: insurance, motor insurance, autocasco, assistance,
civil liability insurance, insurance subrogation, Radom.
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