Stanistaw Smyk

I logistyka l

Ustugi jako determinanta projektowania logistycznego

JEL: R41 DOI: 10.24136/atest.2019.173
Data zgtoszenia: 05.04.2019 Data akceptacji: 26.06.2019

Artykut przedstawia wyniki badan odzwierciedlajgce wptyw wiasci-
wosci ustug logistycznych na projektowanie logistyczne, przy czym
wyeksponowane zostaty zmiany tych wtasciwosci w czasie i wynika-
jgca z tego konieczno$¢ permanentnego opracowywania projektow
logistycznych. Tak okreslona problematyka zostata opisana w czte-
rech rozdziatach: wiasciwos$ci wspotczesnych ustug logistycznych;
specyfika projektowania logistycznego; faricuch logistyczny jako
zbior przestanek do projektowania logistycznego; logistyczny projekt
outsourcingowy i konsekwencje praktyczne z nim zwigzane. Pod-
sumowanie zawiera wnioski koricowe i rekomendacje autora odno-
szgce sie do utylitarnej wartosci uzyskanych wynikow badan.
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Wstep

W odréznieniu od tancucha dostaw — ktérego gtownym celem
funkcjonowania jest osiagniecie oczekiwanego poziomu obstugi
klienta po racjonalnych, mozliwie niskich kosztach jego funkcjono-
wania, podmioty tancucha logistycznego koncentrujg sie na efek-
tywnosci przeptywow débr materialnych. Jednocze$nie obserwuje-
my, ze w otoczeniu tych podmiotéw, zachodzg zmiany na obstugi-
wanych rynkach i pojawiajg sie nowe podmioty gospodarcze, w tym
zwigzane z funkcjonowaniem rynku ustug logistycznych. Tak okre-
$lona dynamika zmian zmusza do permanentnego poszukiwania
nowych rozwigzan organizacyjnych, nierutynowych, innowacyjnych,
co skfania menedzeréw ds. logistyki do przeprojektowywania juz
funkcjonujacych tancuchéw logistycznych i projektowania nowych,
adekwatnie do strategii fancucha dostaw, w ramach ktérego dany
taricuch logistyczny funkcjonuje.

Rynki ustug logistycznych od wielu lat sie rozwijaja, a oferowane
ustugi sg coraz bardziej zlozone i atrakcyjne ze wzgledu na istote
proceséw logistycznych przedsiebiorstw. Menedzerowie ds. logistyki
przynajmniej powinni rozwazy¢ zasadno$C przekazania pewnych
funkcji logistycznych przedsiebiorstwa do wykonania przez przed-
sigbiorstwo logistyczne w ramach okreslonego logistycznego projek-
tu outsourcingowego (LPO), czyli wykona¢ projekt logistyczny
uwzgledniajacy aktualng sytuacje przedsigbiorstwa i mozliwosci
modyfikacji jego struktury organizacyjnej, zakresu zadan logistycz-
nych wykonywanych w oparciu o organiczny i zewnetrzny potencjat
logistyczny.

Ze wzgledu na istote tak zarysowanej sytuacji problemowej
istotne jest rozwigzanie nastepujgcego problemu badawczego:
Jakie wiasciwosci ustug logistycznych wplywaja w zasadniczy spo-
sob na funkcjonowanie taricucha logistycznego i determinujg projek-
towanie logistyczne? Walory poznawczo-praktyczne wynikéw badan
wigzg sie z weryfikacja nastepujacej hipotezy badawczej: Diugoter-
minowo$¢ wspdtpracy, konieczno$¢ szybkiego dotarcia towaréw na
rynki zbytu, jednoznaczne zidentyfikowanie kosztéw logistycznych,
umiejetnos¢ doboru partnerdw (przedsiebiorstw logistycznych) w
gtéwnej mierze wplywajg na procesy zachodzace w taricuchach
logistycznych, co powinno by¢ przestankg do traktowania tak okre-
Slonych elementéw jako gtownych uwarunkowan projektowania
logistycznego.

Tym samym celem badan bylo okreslenie uwarunkowan zwigza-
nych ze $wiadczeniem ustug logistycznych bedacych jednoczes$nie
wyznacznikami (zatozeniami wstgpnymi) projektowania logistyczne-

go.

1.Wtasciwosci wspotczesnych ustug logistycznych

Identyfikacja wiasciwosci wspdtczesnych ustug logistycznych
wymaga jednoznacznego okreslenia ich istoty, przy zatozeniu ze
stanowig one jeden z rodzajow ustug w gospodarce, gdzie czesto
$wiadczenie ustug okre$la sie jako Ill sektor gospodarki (9, s. 19).
Mozna stwierdzi¢, ze brakuje jednej, uniwersalnej definicji ustugi. Na
podkreslenie zastuguje fakt, ze réwniez organizacje migdzynarodo-
we nie postugujg sie uniwersalng, oficjalng definicjg ustug (15, s.
31). Aktualnie obowigzujaca Polska Klasyfikacja Wyrobdw i Ustug
2015 (PKWiU 2015) jest przyktadem takiego podejscia, przy czym
ustugi stanowig wszelkie czynnosci $wiadczone na rzecz: jednostek
gospodarczych prowadzacych dziatalno$¢ o charakterze produkcyj-
nym, tzn. ustugi dla celéw produkcji nietworzace bezposrednio
nowych débr materialnych; jednostek gospodarki narodowej oraz na
rzecz ludnosci, przeznaczone dla celdw konsumpciji indywidualnej,
zbiorowej i ogblnospotecznej. Nalezy podkreslic, ze przedmiotem
klasyfikowania wedtug PKWiU 2015 sg czynnosci (bedace konco-
wymi efektami dziatalno$ci) o charakterze ustugowym, $wiadczone
przez podmioty gospodarcze (jednostki organizacyjne) na rzecz
innych podmiotéw gospodarczych (jednostek organizacyjnych) lub
na rzecz ludnosci. Nie klasyfikowane sg czynno$ci wewnatrzzakta-
dowe. Ustawodawca nie sklasyfikowat ustug logistycznych — nawet
nie jest uzywane takie okreslenie, przy czym w sektorze H ,Trans-
port i gospodarka magazynowa” sg wymienione ustugi zaliczane do
ustug logistycznych (12, s. 197-205).

W literaturze przedmiotu prezentowanych jest wiele pogladéw
na temat istoty ustugi, przy czym jako ich synteze mozna uzna¢
definicje Jarostawa Pietrasa, ktdry stwierdzit, ze ,Ustugi sg czynno-
Sciami (gotowoscig do wykonania czego$, samym wykonaniem
czynnosci, oferowaniem swojej aktywnosci przez firme czy osobe
fizyczng) oferowanymi jako towar [...]. Ustugi w swym korcowym
wyniku [...] czesto prowadzg do wytworzenia materialnego efektu,
ale zazwyczaj nie on, lecz sama czynno$¢, ktora przyczynita sie do
jego wytworzenia, jest przedmiotem transakcji rynkowej” (11, s. 59).

Tak zdefiniowane pojecie ,ustugi” moze by¢ podstawg do okre-
$lenia istoty ustugi logistycznej. Jedng z powszechniej uzywanych
definicji ustugi logistycznej jest definicja W. Rydzkowskiego, ktdry
uwaza, ze ,Ustuga logistyczna w szerokim ujeciu, ktéra obok czyn-
nosci transportowo-spedycyjnych, obejmuje ustugi terminalowe,
poczawszy od cross-dockingu, przez magazynowanie, po komple-
tacje (w tym pobieranie i pakowanie) oraz czynno$ci uszlachetniaja-
ce: metkowanie, polonizacje, re-packing, foliowanie, drobne napra-
wy, tworzenie zestawdw promocyjnych (zwanych czasami co-
packingiem) i inne” (13, s. 12-13). Wspomniany autor zaznacza, ze
wspdiczeSnie do ustug logistycznych nalezy takze zaliczy¢ inne
dziatania podejmowane przez firmy logistyczne, ktére podejmujg sie
zarzadzania zapasami klientéw, kompleksowej obstugi dystrybucji i
doradztwa logistycznego (13, s. 12-13).

Leszek Mindur twierdzi, ze ,Ustuga logistyczna jest to zorgani-
zowane przez firme zewnetrzng transportowanie i magazynowanie
produktow wraz z peing obstugg formalno-prawna, w tym celng. W
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Swietle tej definicji nie jest ustuga logistyczng nawet zbidr czynnosci
identycznych z takg ustugg, lecz realizowanych systemem gospo-
darczym przez poszczegdlne podmioty gospodarcze” (10, s. 13).

Wazny aspekt w definiowaniu istoty ustugi logistycznej przed-
stawia Marian Softysik, ktéry identyfikuje jg z obstugq logistyczna,
ktéra moze by¢ realizowana w oparciu o sily i $rodki przedsie-
biorstwa Iub zlecona przedsiebiorstwom specjalistycznym
$wiadczacym ustugi logistyczne. Wybdr sposobu obstugi logi-
stycznej nastepuje w procesie decyzyjnym okreslanym mianem
Make — or — Buy, co oznacza konieczno$¢ oceny, ktéra z mozliwo-
§ci (zakup obstugi logistycznej czy jej wykonanie w oparciu o wiasne
sity i Srodki) prowadzi do poprawy wynikéw ekonomicznych przed-
siebiorstwa. Na podkre$lenie zastuguje stwierdzenie, ze ,W wybo-
rze sposobu obstugi logistycznej musimy uwzgledniaé obok cen
ustug logistycznych takze ich jako$¢, dostepno$¢ w pozadanym
czasie, zdolnos¢ do wspdtdziatania miedzy ustugobiorcg i ustugo-
dawca, sprawnos¢ przeptywu informacji” (17, s. 16). Nalezy podkre-
$li¢, ze poglad ten stoi w sprzeczno$ci z zapisami w PKWiU w
czesci odnoszacej sie do $wiadczenia ustug logistycznych w oparciu
o organiczne sity i $rodki przedsigbiorstwa.

Wyniki badan Anny Jeszki wskazuja, ze ,Ustugi logistyczne
obejmujg zarobkowo wykonywane ustugi spedycji, transportu, ma-
gazynowania, a takze ustugi pokrewne i wspomagajace proces
przeptywu dobr miedzy ogniwami fancucha dostaw” (6, s. 59). Ze
wzgledu na sfery dziatan logistycznych w fancuchu dostaw mozna
wyrdzni¢ nastepujace grupy ustug logistycznych:

1. Ustugi spedycyjne (14, s. 101-102);
2. Uslugi transportowe;

3. Uslugi magazynowe i terminalowe;
4. Uslugi dodatkowe (7, s. 45-56).

Przedstawione wynik badan $wiadczg o tym, ze ustuga logi-
styczna jest produktem, ktéry nabywa sie na rynku ustug logistycz-
nych od przedsigbiorstw logistycznych. W przekonaniu autora uza-
sadnione jest przyjecie nastepujacej definicji ustugi logistyczne;:

Ustuga logistyczna jest forma dziatalnosci gospodarczej
prowadzona w oparciu o zasoby przedsiebiorstw funkcjonuja-
cych na rynku ustug logistycznych, ktore zarobkowo wykonuja
ustugi transportowe, magazynowe, spedycyjne oraz ustugi
wspomagajace proces przeptywu dobr materialnych w prze-
strzeni i czasie (miedzy podmiotami — ogniwami tancucha do-
staw).

Specyfike wiasciwosci ustug logistycznych mozna okreslic w
oparciu o wyniki badan prowadzonych przez Data Group Consulting
i Wydawnictwo Eurologistics, w zwigzku z konkursem ,Operator
Logistyczny Roku”. Badania majg na celu dostarczenie informacji o
zakresie i jakoSci ustug logistycznych oferowanych na rynku, a
wyniki sg wykorzystywane do opracowania rankingu firm cieszacych
sie najwiekszym zaufaniem klientow przedsigbiorstw logistycznych.
Ranking jest opracowany kazdego roku od wielu lat.

Zwyciezca konkursu zorganizowanego w 2018 r. Maszorski Lo-
gistics preferowat terminowo$¢ i bezbtednos¢ dostaw. Ponadto,
oferowat kompleksowq obstuge logistyczng o duzym zasiegu geo-
graficznym. Przedsiebiorstwo FM Logistics — zdobywca drugiej
pozycji — oferowato na wysokim poziomie logistyke kontraktowa, w
ramach ktorej ustugi logistyczne przyczyniajg sie do tworzenia
wartosci dodanej w ramach zarzadzania fancuchem dostaw, przy
czym firma ta oferuje obstuge wszystkich etapdw przeptywu w tym
tancuchu wraz z przeptywami zwrotnymi, charakterystycznymi dla
logistyki odzysku, w oparciu o najwiekszy w kraju potencjat wielko-
powierzchniowych centréw magazynowych. Jako osiggniecie tej
firmy logistycznej wyeksponowano zdolno$¢ do szybkiej reakcji na
zmieniajace sie oczekiwania klientéw. Ponadto, strategia firmy
zakfada integracje faficuchéw dostaw producentéw i dystrybutoréw
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przede wszystkim firm z branzy spozywczej oraz sieci handlowych.
Na trzecim miejscu uplasowaly sie przedsiebiorstwa logistyczne
Geodis Polska i Panalpina Polska. Pierwsze z nich osiggneto nie-
przecietnie wysoki poziom realizacji dostaw i elastyczno$ci w obstu-
dze, a drugie osiagnefo przewage konkurencyjng w oparciu 0 naj-
bardziej elastyczng na rynku spedycje lotnicza i morska, i najlepszg,
jakosciowo obstuge. W zakresie organizacji frachtu lotniczego oraz
drobnicy morskiej firma zapewnia najwyzszg jakos¢, najwigkszg
elastyczno$¢ czasu transportu, jak i cen. Strategia firmy zaktada, ze
tylko osiagniecie pierwszenstwa w obstudze zapewni wzrost udziatu
w rynku (2, s. 36).

W ocenie autora mozna stwierdzi¢, ze przedsigbiorstwa nadal
beda preferowaé kompleksowa obstuge logistyczng opartg o pakiety
ustug $wiadczonych przez operatorow logistycznych, przy czym ich
oferta w coraz wiekszym stopniu bedzie obejmowac wspéttworzenie
tarcuchéw dostaw swoich klientéw w celu realizacji ich kluczowego
procesu — zapewnienie dostepnosci wytworzonych produktéw — z
czym wigze si¢ projektowanie przestrzeni magazynowych i dedyko-
wanych sieci dystrybucji. Coraz wieksza role beda odgrywac ustugi
typu LMS (Logistics Manufacturing Services) umozliwiajace skroce-
nie dlugosci tancucha dostaw (a dzieki temu obnizenie kosztéw)
zwigzanych z finalnym montazem, wgrywaniem oprogramowania
czy testowaniem produktu przed wysytkg do odbiorcy. Mozna
stwierdzi¢, ze od 2016 roku ponownie wzrasta zainteresowanie
outsourcingiem logistycznym. W przytoczonym raporcie odsetek
klientéw przeznaczajacych na zakup zewnetrznych ustug logistycz-
nych ponad 75% wszystkich kosztow logistyki wynosit w 2018 r.
39,8% (w 2016 — 32,0%, w 2017 - 35,4%).

Nadal bedzie preferowane partnerstwo oparte o dtugoterminowe
relacje budowane na wielu poziomach wspdtpracy miedzy zlecenio-
dawca i zleceniobiorcg ustug logistycznych. ,Jesli nie mamy relacji o
charakterze partnerskim, wtasciwe zaplanowanie przestrzeni maga-
zynowych i wykorzystanie odpowiednich technologii moze nie by¢ w
ogble mozliwe” — twierdzi Przemystaw Mormul, dyrektor marketingu
i sprzedazy Panalpina Polska (2, s. 25).

Danuta Kempny twierdzi, Ze obstuga logistyczna polega na
szybkim, elastycznym, niezawodnym i oszczedzajacym koszty
$wiadczeniu ustug magazynowania, transportowania, przetadunku,
kompletowania, pakowania, paletyzowania, znakowania, metkowa-
nia oraz wielu innych, w tym informacyjnych, prawnych, celnych i
finansowych, w trakcie dostarczania klientom zamdwionych produk-
tow fizycznych. Moze by¢ takze kontynuowana po transakcji kup-
na/sprzedazy w zwigzku z instalacjg zakupionych przez klientéw
urzadzen, dostarczaniem cze$ci zamiennych, konserwacjg i pomo-
cq techniczng (8, s. 9). W ocenie autora uprawnione jest takze
stwierdzenie, Ze obstuga logistyczna jest to zdolnos$¢ tancucha
logistycznego lub systemu logistycznego przedsiebiorstwa do
zaspokajania oczekiwan klientow - dotyczacych czasu, nieza-
wodnosci i elastycznosci (wygody) dostaw oraz komunikacji -
zwiagzanych z fizycznym przeplywem dobr materialnych (reali-
zacjg dostaw materiatow lub produktéw) takze z przemieszcza-
niem ludzi lub zwierzat (15, s. 25). W tak okre$lonym kontekscie o
permanentnych wyzwaniach zwigzanych z projektowaniem logi-
stycznym $wiadczg preferencje klientow zwigzane z obstugg do-
staw. Na ocene ustug logistycznych w najwiekszym stopniu wptywa-
ja (odsetek wskazanh przedstawicieli badanych firm): terminowos$¢
dostaw (96,4%); bezbtednos¢ dostaw (96%); kompletnosé dostaw
(95,9%). Zatem sg to kategorie ustug zwigzane z niezawodnoscig
dostaw. Wysokie znaczenie przypisywano takze: doswiadczeniu i
wiarygodno$ci przedsiebiorstwa logistycznego (93%); obiegowi
informacji o stanie dostaw (92,6%); szybko$ci dostaw (92,5%);
adekwatno$ci ceny do jakosci (92%); elastycznosci dostaw (91,4%);
do czasu odpowiedzi na zapytanie ofertowe (90,3%). Kolejna grupe



preferencji badanych stanowig: reakcja na spory i reklamacje
(87,8%); potencjat wykonawczy (87,5%); kompleksowo$¢ ustug
(84,6%); zasieg geograficzny dostaw (84,6%). Mozna stwierdzic,
ze w poszczegolnych grupach ocenianych dziedzin obstugi dostaw
znaczenie tak okreslonych kategorii jest bardzo wysokie, a zrdzni-
cowanie wskazan niewielkie. Zatem zasadne byly badania zmierza-
jace do okreslenia specyfiki wspdtczesnych ustug logistycznych w
kontek$cie wyzwan projektowania logistycznego.

2.Specyfika projektowania logistycznego

Projektowanie w swej istocie powinno zapewnia¢ adekwatno$¢
celu projektu (zestawu zadan do wykonania w ramach okre$lonego
procesu) i potencjatu przedsigbiorstwa. W procesie projektowania
nalezy dazy¢ do swego rodzaju réwnowagi miedzy piecioma ele-
mentami projektu, takimi jak zakres, jako$¢, koszty, czas projekto-
wania oraz zasoby, a ich réwnowazenie oznacza podejmowanie
decyzji ze Swiadomoscia, ze jezeli chcemy skroci¢ czas projektu —
przy zachowaniu tego samego zakresu i jakosci — to powinnismy
zwiekszy¢ dostepnos¢ zasobow i koszty wykonania projektu, np.
zatrudni¢ dodatkowych projektantéw. Analogicznie zmniejszenie
kosztow wykonania projektu pociaga za soba wydtuzenie czasu
jego wykonania i/lub zwiekszenie dostepnosci zasobow. Zatem
mamy do czynienia z konieczno$cia réwnowazenia wyréznio-
nych parametréw projektu. Nalezy podkre$lic, ze wiasciwosci
projektu, takie jak jednorazowos¢, niepowtarzalno$é, oryginalno$é
determinujg wspomniang wielkos¢ potencjatu, ktdry powinien by¢
racjonalnie dobierany, adekwatnie do celu projektu, a w przysztosci
do rodzaju zadan realizowanych w ramach okre$lonego procesu
gospodarczego.

Projektowanie logistyczne jest przedsiewzieciem ztozonym, kté-
re czesto wymaga zastosowania metod iloSciowych, a jego realiza-
cja wigze sie z wykonywaniem zadan logistyki stosowanej (inzynierii
logistycznej). Jednak nie wyklucza to przedsiewzie¢ projektowych,
ktére bazujq na podejsciu jakosciowym do logistyki i obejmujq pro-
jekty planistyczno-organizacyjne.

Istnieje wiele klasyfikacji projektdw logistycznych. Ze wzgledu
na kryterium przedmiotowe mozna wyr6zniC projekty: zwigzane z
rozwojem produktéw; badawcze; inwestycyjne; reorganizacyjne;
dotyczace zakupdéw; dotyczace produkcji; dotyczace dystrybucii;
dotyczace zwrotdw i gospodarowania odpadami. z kolei ze wzgledu
na zakres oddziatywania wyréznia sie projekty dotyczace: dziatu
przedsiebiorstwa; calego przedsiebiorstwa; bezposrednich ogniw
taicucha dostaw; krajowych tancuchéw dostaw; miedzynarodowych
tancuchéw dostaw; globalnych tafcuchéw (sieci) dostaw. ze wzgle-
du na role dziatu logistyki mozna zidentyfikowa¢ projekty realizowa-
ne w ramach tego dziatu i finansowane z jego budzetu oraz koordy-
nowane przez dziat logistyki, przy czym sg finansowane z budzetu
przedsiebiorstwa. Czas trwania projektu pozwala je zréznicowac na
projekty: krotkookresowe (trwajace od jednego miesigca do jednego
roku); $redniookresowe (trwajace od jednego roku do trzech lat);
dtugookresowe (powyzej trzech lat). W praktyce projektowania
logistycznego spotyka sie takze projekty proste (nie poddajace sie
dalszemu podziatowi) i zlozone (sktadajace sie¢ z podprojektow
prowadzonych przez rézne zespoty), a kryterium podziatu jest wow-
czas sposob organizacji prac projektowych.

Przedstawiona typologia projektdw nie jest wyczerpujaca. Istniejg

jeszcze inne kryteria klasyfikacji i typy projektéw, przy czym nalezy

stwierdzi¢, ze:

1. Kazdy z projektdw logistycznych posiada wiele wymiaréw (moze
wystepowac w wielu klasyfikacjach).

2. Menedzer logistyki powinien jednoznacznie identyfikowa¢ wptyw
projektu logistycznego na funkcjonowanie innych dziatow
przedsiebiorstwa i podmioty — ogniwa faficucha dostaw.

I logistykal

Projekt logistyczny moze dotyczy¢ jedynie przedsiebior-

stwa, ale takze tancucha dostaw, w tym fanicucha logistyczne-
go. Niewatpliwie nalezy jednoznacznie okresli¢ cel projektowa-
nia, ktéry zazwyczaj w najbardziej ogoinej postaci odnosi sie
do efektywnosci procesow logistycznych. Moze dotyczy¢ poje-
dynczych obiektéw logistycznych np. magazynu, trasy przewo-
zu, podsystemu transportu wewnetrznego w przedsiebiorstwie
przemystowym, ale i dziatow przedsiebiorstwa.
Projektowanie proceséw logistycznych wigze sie z konieczno$cig
uwzglednienia specyfiki przedsiebiorstwa, czesto wymaga identyfi-
kacji kryteribw i metod optymalizacji, ktdre najczesciej dotyczg
optymalizacji kosztdw logistycznych co wigze sie z racjonalizacjg
wykorzystania zasobow logistycznych i podejmowaniem decyzji
inwestycyjnych w obszarze logistyki.

Jednym z najbardziej rozpowszechnionych typéw projektéw lo-
gistycznych jest projekt logistyczny dotyczacy procesu magazyno-
wania, ktéry obejmuje dziatania operacyjne zwigzane ze sktadowa-
niem towaru oraz dziatania manipulacyjne wykonywane zgodnie z
okreslonymi warunkami organizacyjnymi i technologicznymi. Dziata-
nia manipulacyjne zawierajq przeplyw dobr materiatowych (przyj-
mowanie, przemieszczanie wewnatrz magazynu, wydawanie) oraz
gromadzenie i przetwarzanie towaréw (kompletowanie, konserwa-
cja). Procesy magazynowania oprocz obrotu materiatami zawierajq
takze przeptyw informaciji (3, s. 1). Zazwyczaj projekt logistyczny
posiada dokumentacje opisowa i graficzna, ktéra w wypadku proce-
Su magazynowania powinna zawiera¢ rozwigzania w zakresie tech-
nologii sktadowania, transportu wewnetrznego w magazynie, orga-
nizacji pracy w magazynie. Magazyn moze by¢ kluczowym obiek-
tem logistycznym w systemie logistycznym co wymusza jedno-
znaczne okre$lenie jego lokalizacji uwzgledniajacej spetnienie
przyjetego kryterium optymalizacyjnego np. minimalnego kosztu
transportu dostaw i odbioréw produktéw z magazynu.

Wspoétczesnie nalezy rozstrzyga¢ dylemat dotyczacy korzysci
wynikajacych z projektowania logistycznego. W wypadku projekto-
wania procesu magazynowania najczesciej nalezy w pierwszej
kolejno$ci rozstrzygnaé czy magazyn powinien by¢ magazynem
witasnym, czy publicznym, poniewaz moze sie to wigza¢ z planami
inwestycyjnymi (budowa wiasnego obiektu logistycznego lub mo-
dernizacjq juz istniejacego).

Przytoczony przyktad wskazuje, Ze istotnie projektowanie logi-
styczne moze by¢ zdeterminowane miedzy innymi wiaciwosciami
ustugi logistycznej, ktorej istota wynika wprost z oczekiwan klientow
(partneréw biznesowych, konsumentow) dotyczacych jako$ci obstu-
gi logistycznej.

3.Lancuch logistyczny jako zbiér przestanek do projektowania
logistycznego

Moze sie wydawacé, ze nie uzasadnione jest prowadzenie badan
zwigzanych z projektowaniem dotyczacym funkcjonowania fancucha
logistycznego na tle powszechnie znanej i rozwinigtej teorii farcu-
chéw dostaw o prawie czterdziestoletniej historii. W ocenie autora,
w warunkach polskich, niejednoznacznie jest identyfikowana istota
tych dwoch pojeé (tancuch dostaw” i fancuch logistyczny”), przy
czym niekiedy uwaza si¢ je za synonimy. Moze sie wydawac, ze z
praktycznego punktu widzenia jest to nieistotne i jest swego rodzaju
,dzieleniem wtosa na czworo”. Jednak ze wzgledu na cel istnienia
taricucha dostaw — osiggniecie najnizszych z mozliwych kosztéw
jego funkcjonowania z jednoczesnym zapewnieniem oczekiwanego
poziomu jakosci obstugi klienta — konsumenta (ostatniego ogniwa
tego tancucha) nalezy dazy¢ w pierwszej kolejnosci do racjonalizacii
tancucha logistycznego, a tym samym zasadne staje sie projekto-
wanie logistyczne uwzgledniajace wyzwania wynikajace z wiasci-
wosci okre$lonych ustug logistycznych.
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tancuch dostaw mozemy traktowac jako zbiér wspdtpracuja-
cych ze sobg organizacji (podmiotdw gospodarczych), miedzy
ktorymi przeptywajg dobra materialne, informacje i $rodki finansowe
oraz sg $wiadczone ustugi (na rzecz tych podmiotéw) w ramach
réznych proceséw i dziatan, dziki istniejacym powigzaniom pomie-
dzy dostawcami i odbiorcami, w celu tworzenia warto$ci w postaci
produktow i ustug — adekwatnych do istniejacego popytu — dostar-
czanych ostatecznym odbiorcom (konsumentom). Do opisu tancu-
cha dostaw nalezy wykorzystac:

1. Strukture podmiotowa.

2. Przedmiot przeptywu.

3. Obszar dziatalnosci gospodarczej podmiotéw (realizatorow
przeptywow).

Ztozono$¢ fafncucha dostaw zalezy od jego konfiguraciji oraz przed-

miotu przeptywu — im bardziej jest ztozony produkt, tym prawdopo-

dobiefstwo wzrostu ztozono$ci taricucha dostaw wzrasta.

Sprawno$¢ tancucha dostaw zalezy od umiejetnosci wspoinego

zarzadzania i wspoinego wykorzystania posiadanych zasobow co

jest przyczyng podejmowania przez podmioty wspdiczesnych tan-

cuchéw dostaw dziatan, takich jak (nalezy je wrecz uzna¢ za ko-

nieczne):

1. Wykorzystywanie dokladnych informacji i posiadanych
danych (dzielenie si¢ informacja).

2. Dazenie do skracania czasu dostaw (czas przeptywu trakto-
wany jest jako miernik sprawnosci tfancucha dostaw).

3. Identyfikowanie i eliminowanie barier przeptywow débr i
informac;ji (fizycznych, informacyjnych, organizacyjnych).

4. Koncentracja na zaspokajaniu oczekiwan konsumenta

(wspdlny cel podmiotow fancucha dostaw).

W zwigzku z tym kluczowym pojeciem staje sie zarzadzanie
tancuchem dostaw, ktére polega na planowaniu i podejmowaniu
decyzji, organizowaniu, przewodzeniu ludziom i kontrolowaniu
wszystkich dziatan skierowanych na ksztattowanie przeptywu mate-
riatow i produktéw oraz zwigzanych z nim proceséw/czynnosci
pozalogistycznych i wykonywanych z zamiarem skutecznego
osiggniecia celéw tancucha dostaw (18, s. 63). W konsekwencji
zarzadzanie logistyczne ,,(...) jest ta czesScig zarzadzania tancu-
chem dostaw, ktdra zajmuje si¢ planowaniem, wdrazaniem oraz
kontrolg skutecznego, efektywnego, obustronnego przeptywu i
przechowywania towaréw, ustug oraz odpowiednich informacii
miedzy miejscem pochodzenia o miejscem konsumpcji, w celu
spetnienia wymagan klientow” (1, s. 23).

W ocenie autora sg to wystarczajace przestanki uzasadniajace
poglad, ze fafncuch logistyczny jest ,rdzeniem” tancucha dostaw,
tym samym jego gtéwnym elementem i jest to istotne rozréznienie z
punktu widzenia wtasciwosci projektow logistycznych. Istote tarcu-
cha logistycznego mozna przedstawi¢ z perspektywy ujecia podmio-
towego, przedmiotowego i czynnosciowego. Pierwsza z nich pozwa-
la stwierdzi¢, ze tafcuch logistyczny stanowi zbiér podmiotéw go-
spodarczych i instytucji realizujacych procesy i czynno$ci logistycz-
ne oraz przedsiewziecia komplementarne. Z kolei ujecie przedmio-
towe odnosi si¢ do przeptywdw materiatéw, pdtproduktdw, wyrobdw
finalnych oraz informacji miedzy réznymi dostawcami i odbiorcami —
podmiotami tego fancucha. Ostanie z uje¢ wigze sie z identyfikacjq
procesdw technologicznych (transportowych, spedycyjnych, przeta-
dunkowych, magazynowych, kontroli ilosciowych i jakoSciowych,
procedur logistycznych) koniecznych do realizacji ze wzgledu na
dazenie do maksymalnej efektywnosci (18, s. 16). W konsekwencji
mozemy przyjat, ze tancuch logistyczny ,[...] jako baza logistyki
to taki tanicuch magazynowo-transportowy, ktéry stanowi tech-
nologiczne potaczenie punktéw magazynowych i przetadunko-
wych drogami przewozu towaréw oraz organizacyjne i finan-
sowe skoordynowanie operacji, proceséw zamoéwien i polityki
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zapasow wszystkich ogniw tego tancucha’(5, s. 19). Tym samym

do gtdwnych przedsiewzig¢ realizowanych w ramach faincucha

logistycznego nalezy zaliczy¢: zarzadzanie zapasami; zarzadzanie
magazynami; zarzadzanie opakowaniami; zarzadzanie transportem;
obstuge zaméwien.

Specyfika projektowania logistycznego wynika takze z wnio-
skow, jakie mozna sformutowa¢ na tym etapie rozwazan i zwigza-
nych z okre$leniem réznic miedzy farficuchem dostaw i tancuchem
logistycznym, a mianowicie:

1. W koncepcji tancucha logistycznego przedsigbiorstwa wcho-
dzace w jego sktad koncentrujg swoéj wysitek gtéwnie na zapew-
nieniu efektywnego przeptywu débr materialnych.

2. W koncepcii fancucha dostaw dominuje filozofia $cistej integracii
producenta z dostawcami i odbiorcami w celu osiggniecia suk-
cesOw rynkowych: uzyskanie przewagi konkurencyjnej ze
wzgledu na oferowany poziom obstugi klienta i mozliwie najniz-
sze koszty funkcjonowania catego fancucha (eliminowanie dzia-
tant identycznych, reagowanie na zmiany rynkowe).

3. Decyzje podejmowane w tarncuchu dostaw w pierwszej kolejno-
§ci muszg uwzglednia¢ oczekiwania konsumentéw, a nie produ-
centa.

4. W tancuchu dostaw integracja wykracza poza typowe procesy i
czynnosci logistyczne oraz aspekty organizacyjne.

5. Wiancuchu dostaw punkt ciezko$ci przesunat sie z problematy-
ki efektywnosci przeptywoéw fizycznych na usprawnianie proce-
su obstugi klienta.

6. Zakres wspdtpracy w tancuchu dostaw jest znacznie szerszy niz
w fafcuchu logistycznym, a procesy logistyczne sg czescig
zbioru proceséw zachodzacych w tarcuchu dostaw.

W przekonaniu autora przedstawione wynik badan w wystarcza-
jacym stopniu przekonujg Czytelnika, Ze tancuch logistyczny moze
stanowi¢ zbiér przestanek do projektowania logistycznego. Dalsze
argumenty bazowac¢ bedg na jednej z ustug, jakq jest ustuga maga-
zynowa, bedaca efektem realizacji procesu magazynowania. Jest
$wiadczona na rzecz zleceniodawcy — przedsigbiorstwa, ktorego
menedzerowie zdecydowali sie kupi¢ te ustuge na rynku ustug
logistycznych od okreslonego przedsigbiorstwa logistycznego —
Zleceniobiorcy. Ustuga ta moze si¢ zmieniaC wraz ze zmiang ocze-
kiwan nabywcdw, czyli zmiana jej wtasciwo$ci wymusza co najmniej
przeprojektowanie dotychczasowego procesu fancucha logistyczne-
go, jesli nie wykonania nowego projektu logistycznego.

Mozna zidentyfikowaé specyficzne witasciwosci wspdiczesnej
ustugi magazynowej na podstawie Rankingu firm TSL opracowane-
go przez H. Brdulak (4, s. 2, 10). Ze wzgledu na braki pracownikow
magazynowych, a takze zatrudnianie coraz wigkszej liczby obcokra-
jowcow gtownie ze Europy Wschodniej postuluje sie zwiekszenie
automatyzacji prac w magazynach, uproszczenie proceséw logi-
stycznych oraz wdrozenie tzw. zarzadzania wizualnego. W | kwarta-
le 2018 r. zaobserwowano wyrazny wzrost wynajmowania nowo-
czesnej powierzchni magazynowej (ok. 1,1 min m2, wzrost o0 20%
rdr). Nalezy przypuszczaé, ze ta tendencja wzrostowa sie utrzyma
ze wzgledu na rosngce zainteresowanie firm europejskich rynkiem
polskim, ktére lokujq cze$¢ swojego biznesu na terenie Polski i daza
do wejscia na rynki Europy Wschodniej. Ponadto, obstugujg czes¢
rynkéw Europy Zachodniej z lokalizacji w Polsce. Wprawdzie koszty
w kraju rosna, ale i tak sg nadal nizsze niz na rynkach zachodnioeu-
ropejskich. Szacuje sie, ze bedzie przybywa¢ nowoczesnych po-
wierzchni magazynowych w nowych lokalizacjach i o wyraznie
zroznicowanej wysokosSci czynszu za wynajem 1 m2 powierzchni.
Jest to jednoznaczna wiasciwos$é zwigzana ze wspotczesng ustugg
magazynowa, ktdra zmusza menedzerdw ds. logistyki do rozwaze-
nia koniecznosci przeprojektowania czy tez zaprojektowania nowe-
go procesu magazynowania jako jednego z proceséw zachodza-



cych w fafcuchu logistycznym. Kolejna wyrazista wtasciwo$¢ ustugi
magazynowej wynika z najwiekszej aktywnosci deweloperow w
segmencie magazynow miejskich, podyktowana rosngcym zapo-
trzebowaniem najemcow na ustugi magazynowe gwarantujace
skrocenie czasu dostaw dla klienta koricowego i w konsekwencii
wzrostu efektywno$ci procesu magazynowania.

Charakter ustug magazynowych zmienia si¢ takze ze wzgledu
na rozwoj ustug e-commerce, gdzie dominuje zaawansowane tech-
nicznie sktadowanie i kompletacja produktow ze zautomatyzowa-
nych regatéw przy wykorzystaniu robotéw. W zwigzku z powyzszym
nabywcy preferujg wyzsze od standardowych obiekty magazynowe
(np. Amazon preferuje obiekty o wysokosci 10 m netto). Jest to
powodem wyboru magazynéw realizowanych na zaméwienie (pro-
jekty typu BTS - build-to-suit) co niewatpliwie wymaga opracowania
adekwatnego projektu logistycznego zdeterminowanego wiasciwo-
$ciami ustugi magazynowania. Rozwdj rynku e-commerce wymusza
konieczno$¢ obstugi wielu przesytek z duzg czestotliwoscia dostaw.
Sytuacja ta, mimo automatyzacji procesu magazynowania, wymu-
sza zatrudnianie wielu 0séb co z kolei stwarza koniecznos¢ zapew-
nienia duzych powierzchni socjalnych w magazynach. Niewatpliwie
jest to istotna przestanka do projektowania logistycznego.

W wypadku nabywania ustug logistycznych zazwyczaj wdraza-
ny jest logistyczny projekt outsourcingowy, ktorego specyfika wynika
wprost z wiasciwosci ustugi lub pakietu ustug oraz okolicznosci i
warunkéw ich pozyskiwania na okreslonym rynku ustug logistycz-
nych.

4.Logistyczny projekt outsourcingowy i konsekwencje
praktyczne z nim zwigzane

Sprzedaz ustug logistycznych w Polsce, w ostatnich latach
zmniejszyta sie a tendencja ta utrzymuje sie juz od trzech lat.
Wskazniki zmian sprzedazy w branzy logistycznej, w stosunku do
roku poprzedniego ksztattowaly sie nastepujaco: 2016 r. — 10,6%;
2017 r. — 10%, 2018 r. - 9,1%. Szacuje sig, ze w 2019 r. wskaznik
ten wyniesie 8,9% (2, s. 11). Sytuacja ta moze budzi¢ watpliwosci
zwigzane z rozwojem outsourcingu logistycznego. Jednak istniejq
przestanki Swiadczace o tym, Ze utrzyma sie zainteresowanie pozy-
skiwaniem ustug ze wzgledu na okre$lone tendencje dotyczace
polskiej gospodarki. W opinii wielu analitykéw utrzyma sie zaintere-
sowanie biznesu migdzynarodowego lokowaniem dziatalnosci go-
spodarczej w Polsce. Mimo wzrostu kosztéw pracy sq one nadal
nizsze w poréwnaniu do gospodarek zachodnioeuropejskich. Nadal
istniejg atrakcyjne ulgi podatkowe. Nie obojetne jest takze usytuow-
anie geograficzne Polski, a takze fakt, ze posiadamy najwigkszy
rynek zbytu w tej czesci Europy.

Zasadniczg barierg rozwojowa rynku ustug logistycznych jest
niedobér odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw oraz rysuja-
ca sie dynamika wzrostu ptac w branzy logistycznej, gdzie marza
jest raczej niska (szczeg6lnie w ustugach transportowych). Para-
doksalnie analitycy oceniaja, Ze sytuacja ta wymusi zainteresowanie
outsourcingiem logistycznym ze wzgledu na konieczno$¢ optymali-
zacji i automatyzacji procesow logistycznych.

W ocenie specjalistow z branzy logistycznej kontynuowanie
modelu gospodarczego opartego na niskim koszcie nie bedzie
mozliwe. Nieuchronny jest wzrost kosztow logistycznych. Obserwuje
sie, ze zleceniodawcy ustug logistycznych nie wywierajg juz silnej
presji na obnizenie kosztéw, tylko dazg do wdrazania rozwigzan
zapewniajgcych wzrost udziatu w rynkach z czym wigze sie ko-
niecznos$¢ szybkiego dotarcia towaru na te rynki i realizacja jak
najlepszej sprzedazy. Tym samym zmienia si¢ rola operatoréw
logistycznych, ktorzy w pierwszej kolejnosci powinni poméc swoim
klientom zoptymalizowaé procesy logistyczne tak, aby poprawi¢
dostepnos¢ towaréw. Niejako na drugie miejsce schodzi dgzenie do
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ciagtej obnizki kosztéw logistycznych (szukanie za wszelkg, cene
oszczednosci na kazdej operacii). Przypuszcza sie, ze optymaliza-
cja ta bedzie dotyczy¢ przeorganizowania procesu dostaw. Z kolei
optymalizacja po stronie przedsiebiorstw logistycznych, dotyczaca
ich kosztéw wiasnych, wigza¢ sie bedzie z dazeniem do zmiany
struktury rynku (jego konsolidacji), wzrostem udziatu logistyki kon-
traktowej w procesach logistycznych przedsigbiorstw, pogtebianiem
sie specjalizacji w zakresie ustug logistycznych.

Przewiduje sie, ze operatorzy logistyczni nadal bedg wiodacymi
graczami na rynku ustug logistycznych i jednoczes$nie coraz bardziej
beda przejmowaé role partnera biznesowego wspdttworzacego
tancuchy dostaw swoich klientéw, wraz z projektowaniem prze-
strzeni magazynowych oraz dedykowanych sieci dystrybucyjnych.
Ponadto przewiduje sie, ze przedsiebiorstwa wykonujace samo-
dzielnie funkcje logistyczne bedg skfonne przekazywac je do wyko-
nania przez podmioty zewnetrzne gtéwnie ze wzgledu na niedo-
stepno$¢ wykwalifikowanych pracownikéw, konieczno$¢ optymali-
zacji kosztow przeptywu towaréw w tancuchu logistycznym w celu
ograniczenia poziomu zapaséw, z czym wigze sie takze stosowanie
dostaw w trybie just-in-time (coraz cze$ciej stosowane). Prognoza
sprzedazy ustug logistycznych w 2019 r. wskazuje, ze sprzedaz
ustug logistyki kontraktowej osiggnie najwyzszy wzrost (13,2%). Na
drugim miejscu uplasujg_ si¢ ustugi kurierskie (12,5%), a na trzecim
transport drogowy miedzynarodowy (9,6%) (2, s. 13). W ofertach
duzych firm logistycznych podkresla sie, ze wiekszo$¢ z nich dys-
ponuje potencjatem niezbednym do zapewnienia obstugi logistycz-
nej ,szytej na miare”, czym coraz czesciej sq zainteresowani ich
klienci.

Zidentyfikowane uwarunkowania opracowania i wdrazania roz-
wigzan outsourcingowych w logistyce uprawniajg do stwierdzenie,
ze w praktyce biznesowej coraz czesciej bedg stosowane modele
outsourcingu trzeciej generacji (wyrdzniane ze wzgledu na etap
ewolucji outsurcungu). Wowczas podmiot zewnetrzny czesto staje
sie kreatorem innowacji i podejmuje dziatania zwigzane z doskona-
leniem przedsigbiorstwa — partnera outsourcingowego (16, s. 107-
108). Z modelem tym wigZze sie outsourcing proceséw wiedzy
(Knowlegde Process Outsourcing).

Outsourcing logistyczny jest odmiang funkcjonalng outsourcingu
i obejmuje wydzielenie oraz przekazanie na podstawie (najczesciej)
dtugookresowej umowy okreslonych funkcji logistycznych i odpo-
wiedzialnoSci zarzadczej zewnetrznemu oferentowi ustug logistycz-
nych, z czym wigze sie konieczno$¢ nawigzania partnerskich relaciji
migdzy zleceniodawcg i zleceniobiorca w celu doskonalenia funk-
cjonowania organizacji stosujacej to rozwigzanie (16, s. 8). Zatem
wdrozenie rozwigzania tego typu zwigzane jest wprost ze ztozonym
projektowaniem logistycznym o charakterze jako$ciowo-iloSciowym.
W konsekwencji menedzer ds. logistyki dysponuje logistycznym
projektem outsourcingowym o charakterze opisowo-graficznym,
zawierajgcym procedury opracowania i wdrozenia rozwigzania
outsourcingowego (16, s. 149-154) w fancuchu logistycznym. W
ocenie autora nalezy wyr6zni€ 7 etapdw projektowania zdetermino-
wanych wiasciwo$ciami otoczenia organizacji, w tym wtasciwo$cia-
mi pozyskiwanej ustugi (ustug), na rzecz ktorej jest realizowany ten
projekt. Nalezy do nich zaliczy¢: okreslenie istoty i charakteru LPO
(inicjacja LPO); ocene strategiczna; analize potrzeb; ocene dostaw-
cow ustug; negocjowanie umowy (kontraktu); inicjacje i realizacje
LPO; ocene efektéw LPO i podjecie decyzji o jego zakoriczeniu,
modyfikacji lub kontynuacji.

Na etapie analizy potrzeb i oceny dostawcow ustug nalezy zi-
dentyfikowac nie tylko wtasciwosci ustug logistycznych jako zasad-
niczych determinant projektu, ale i wiadciwie sformutowaé zapytania
ofertowe, dobraC adekwatne kryteria oceny dostawcow i wybra¢
partnera biznesowego.
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Mozna stwierdzié, ze jest to postepowanie standardowe, ale jego
Ztozono$¢ powinna skfania¢ do zastosowania okre$lonej procedury
projektowania logistycznego.

Podsumowanie
W ocenie autora wyniki przeprowadzonych badar uprawniaja

do sformutowania nastepujacych wnioskéw korcowych:

1. Istniejg wiasciwosci wspotczesnych ustug logistycznych, ktére
mogq stanowi¢ podstawe do inicjowania permanentnego projek-
towania logistycznego ze wzgledu na zmiany oczekiwan klien-
tow dotyczacych zakresu obstugi logistycznej, w tym rodzajow
pozadanych ustug logistycznych.

2. Specyfika projektowania logistycznego wynika ze specyfiki
logistyki i dotyczy przedsiewzie¢ zwigzanych z przeptywami fi-
zycznymi dobr materialnych (takze z przemieszczaniem ludzi i
zwierzat) oraz towarzyszacymi im przeptywami informacyjnymi.
Nie oznacza to, ze uniwersalne zasady projektowania nie sg
przestrzegane w wypadku projektowania logistycznego. Jako
zasadniczg z nich nalezy traktowaé dazenie w czasie projekto-
wania do zachowania réwnowagi miedzy piecioma elementami
projektu, takimi jak zakres, jako$¢, koszty, czas, oraz zasoby
zwigzane z tym projektem.

3. W praktyce logistycznej istnieje wiele sytuacji problemowych,
gdzie jedynie profesjonalne projektowanie logistyczne gwaran-
tuje rozwigzanie okreslonego problemu. Sam projekt musi za-
gwarantowa¢ adekwatno$¢ celu projektu i wielkosci potencjatu
przedsiebiorstwa. W przeciwnej sytuacji przyszte zadania logi-
styczne nie zapewnig oczekiwanej efektywnosci procesu logi-
stycznego.

4. tancuch logistyczny — jako element tarcucha dostaw — stanowi
zbiér wielu przestanek do projektowania logistycznego, przy
czym dominujacq jest koniecznos¢ zapewnienia oczekiwanego
poziomu efektywnosci procesow w nim zachodzacych.

5. Perspektywa tancucha dostaw skiania do przeorientowania
projektowania logistycznego w kierunku zapewnienia oczekiwa-
nej przez przedsigbiorstwa dostepno$ci towaréw na rynkach i
osiggniecia wysokich standardéw obstugi klienta-konsumenta.

6. Logistyczny projekt outsourcingowy jest specyficznym projek-
tem organizacyjnym o niepowtarzalnym charakterze ze wzgledu
na przekazywanie funkcji logistycznych przedsigbiorstw w ciggle
zmieniajacych sie warunkach otoczenia biznesowego.

7. Mimo spadku sprzedazy ustug logistycznych aktualne uwarun-
kowania spoteczno-gospodarcze w kraju wskazuja, ze outsour-
cing logistyczny bedzie sie rozwijat w kierunku opracowywania i
wdrazania logistycznych projektéw outsourcingowych trzeciej
generacji.

Uzasadnione jest zatem stwierdzenie, ze problem badawczy
zostat rozwigzany, a hipoteza uzasadniona w wystarczajacym stop-
niu. Tym samym zatozony cel badan zostat osiggniety. Na podkre-
Slenie zastuguje warto$¢ utylitarna treSci artykutu, a mianowicie
wykazanie istnienia zwigzku logicznego miedzy wiasciwo$ciami
ustug logistycznych i projektowaniem logistycznym co jest istotne
przy podejmowaniu decyzji logistycznych, ale powinno takze wpty-
wac na przedsiewziecia dydaktyczne w uczelni wyzszej ksztatcace;
studentéw na kierunku logistyka.
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Services as a determinant of logistic design

The article presents the results of research reflecting the impact of
the properties of logistic services on logistic design, where the
changes of these properties over time and the resulting necessity of
permanent development of logistic projects have been exposed.
The issues described in this way are described in four chapters: the
properties of modern logistic services; the specifics of logistics
design; logistic chain as a set of premises for logistic design; logistic
outsourcing project and its practical consequences. The summary
contains final conclusions and author's recommendations referring
to the utilitarian value of the obtained research results.
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