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Fot. 1. Kamienice ormianskie w Zamosciu [8]
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Artykut dotyczy aktualnego problemu, ktory mozna okreslic, jako poszu-
kiwanie ekonomiczno-spotecznych determinant umozliwiajacych zwiek-
szenie ruchu turystycznego i jego efektywnosci na badanym obszarze.
Problematyka dotyczy Zamoscia, w ktorym zagadnienia dotyczace efek-
tywnego zarzgdzania turystyka nalezq do priorytetowych. Celem opra-
cowania jest zweryfikowanie i przyblizenie odbiorcy najcenniejszych
walorow turystycznych tego regionu, jak i wskazanie najwazniejszych
uwarunkowan i Zzrodet determinujacych lokalny rozwaj turystyki oraz
ekonomiczne i spoteczne efekty zwigzane z tym procesem. Ocene opar-
to na aktualnych badaniach empirycznych, co zwieksza stopien przy-
datnosci opracowania do rozwigzania istotnych problemow z zakresu
turystyki w miescie umieszczonym na Liscie Dziedzictwa Swiatowego
UNESCO.
_____________________________________________________________________________|
Stowa kluczowe: ustugi turystyczne, ruch turystyczny, zarzadzanie
turystyka.
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Prawidtowa ocena i efektywne wykorzystanie istniejgcego poten-
cjatu turystycznego wymaga w pierwszej kolejnosci zbudowania
skutecznego systemu przekazu, zebrania danych oraz profesjo-
nalnego wykorzystania Zrodet informacji [17]. Potencjat turystycz-
ny jest bowiem istotnym czynnikiem kreowania konkurencyjnosci
miast i regiondw, sprzyjajac ich wzrostowi gospodarczemu oraz
poprawie jakoSci zycia mieszkafncow [12]. W ocenie potencjatu
turystycznego miast i regionow uwzglednia sie szeroko zestaw
zmiennych diagnostycznych [13]. Istotnym ich czynnikiem sg wa-
lory turystyczne. Konieczne jest takze zapewnienie dostepnosci

istniejgcych obiektow. Nie bytoby to mozliwe bez dobrze rozwinie-
tej infrastruktury i sprawnego systemu transportu publicznego [2].
0 potencjale turystycznym Zamoscia niewatpliwie Swiadczg jego
najwazniejsze, cieszace sie zainteresowaniem i uznaniem tury-
styczne walory kulturowe, jednak bez zbudowania rozwinietej bazy
danych dotyczacej tych waloréw, prawidtowej analizy zebranych
informacji oraz marketingowej promocji, cze$¢ z nich jest niezau-
nie spetniajg swojej roli i w taklm przypadku zamiast byc wzrostem
atrakcyjnosci turystycznej miasta, przyczyniajg sie do zmniejsze-
nia stopnia ich konsumpcji. Zamos¢ posiada wiele znaczacych
i uznawanych w kraju i poza jego granicami produktow turystycz-
nych i miejsc godnych zwiedzania. Celem artykutu byto okreslenie
determinant, jakie wptywajg na poziom atrakcyjnosci Zamoscia.

Geneza i charakterystyka Zamoscia

Zamo$é to miasto powiatowe liczagce okoto 66,5 tys. miesz-
kancow. Potozone jest na Padole Zamojskim nad tubianka
w doptywie Wieprza. Jest to jeden z najcenniejszych zespotow
urbanistycznych w Polsce, umieszczony na Liscie Dziedzictwa
Swiatowego UNESCO. W latach 1975-98 byto to miasto woje-
wodzkie, a od 1999 roku jest siedziba wtadz miasta na prawach-
powiatu ziemskiego. Jest to oSrodek przemystu spozywczego
i znajdujg sie tu zaktady miesne, browar, mtyny i zaktady jajczar-
sko-drobiarskie. Rozwija sie przemyst drzewny(zaktady meblowe),
odziezowy oraz metalowy. Znajduje sie tu siedziba Wyzszej Szkoty
Humanistyczno-Ekonomicznej im. Jana Zamoyskiego oraz Wyzszej
Szkoty Zarzadzania i Administracji. W Zamosciu dziata Zamojskie
Towarzystwo Przyjaciét Nauk oraz Symfoniczna Orkiestra Wto-
Scianska im. Karola Namystowskiego. Od 1918 roku znajduje sie
tu (jedyny do tej pory w tej czesci kraju) Ogrod Zoologiczny.
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Fot. 3. Ratusz w Zamosciu [5]

Herbem miasta Zamosé jest Sw. Tomasz w wtdcznig w lewe]
rece i herbem Zamoyskich - Jelita u stép. Gtowna informacja
turystyczna mieSci sie tu w ratuszu [5, s. 16]. Zamos¢, zdaniem J.
Kowalczyka, stanowi najciekawszy zespot urbanistyczno-architek-
toniczny powstaty na ziemiach polskich w dobie pdZnego renesan-
su i czesto nazywa sie go miastem idealnym [14, s. 5].

Zamos$¢ zrodzit sie z wiedzy i ambicji Jana Zamojskiego (pa-
trona miasta), pragnacego zapisaé sie trwale w historii kraju. Za-
mojski po ukofczeniu studiéw na uniwersytecie we wioskiej Pa-
dwie stworzyt miasto, ktére byto odzwierciedleniem jego wtasne;j
osobowosci. Akt lokacyjny zostat wydany 3 kwietnia 1580 roku.
Miasto powstato na planie pieciokata, wydtuzonego w kierunku
zachodnim o prostokatny obszar, na ktérym powstat patac Za-
mojskich. Cata budowla otoczona jest fortyfikacjami. Do realizacji
tego idealistycznego projektu Zamojski zaangazowat weneckie-
go architekta Bernarda Morando [9, s. 8]. Wszystkie budynki -
mieszczanskie kamienice na Rynku Wielkim, Ratusz, fortyfikacje,
zabudowania akademickie i rezydencja rodu Zamojskich zostaty
wzniesione zgodnie z zasadami architektury renesansowej. Za-
mojski i architekt pragneli rozdzieli¢ miasto ducha i religii od
kwartatoéw przeznaczonych dla kupcow i rzemie$Inikow. Najogol-
niej rzecz ujmujac, budowle koscielne i uniwersyteckie powstaty
poza Scistym centrum Zamoscia, za$ kamieniczki kupcow stto-
czyly sie wokot Rynku Wielkiego, przy przylegajacych don ulicach
oraz w sgsiedztwie Rynku Solnego i Wodnego.

To miasto bedgce kiedys twierdza, z zespotem okoto 120 za-
bytkéw architektury - zostato zaliczone do zabytkéw grupy ,0”
(0 najwyzszej wartosci artystyczno-historycznej w skali Swiatowej
i uznany za Pomnik Historii) [10, s. 179-223]. Pomimo najazdéw
tatarskich, szwedzkich, rosyjskich i hitlerowskich, ktore naruszyty
harmonie niektorych obszaréw miasta, caty zespét architektonicz-
ny nadal zachwyca turystow.

Miasto zachowato renesansowy uktad urbanistyczny, unikatowy
w tej czeSci Europy. Wewnatrz fortyfikacji ulice tworzg regularng
szachownice z reprezentacyjnym Rynkiem Wielkim poSrodku. Ry-
nek przecinaja dwie osie, gtdwna taczy rezydencje Zamojskich
z miastem, 0$ poprzeczna wigze trzy rynki: Solny, Wielki i Wodny.
Rynek Wielki tworzy kwadrat o boku 100 m i jest otoczony pod-
cieniowymi kamienicami z XVI-XVII w.
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Kamienice pierwotnie byty bogato zdobione, niestety pod-
czas nadbudowy pieter, a zwtaszcza przy przeksztatcaniu miasta
w twierdze w latach dwudziestych XIX w, zniszczono attyki i deko-
racje fasad. W potnocnej pierzei rynku wznosi sie stynny ratusz,
jedna z najpiekniejszych budowli renesansowych Polski, zbudo-
wany w latach 1951-1966 wedtug projektu Bernardo Morando,
a rozbudowany w latach 1639-51i 1767-70, kiedy dodano od
frontu odwach i reprezentacyjne schody. Ratusz przeksztatcony
na poczatku XIX wieku w budowle w stylu klasycznym, odzyskat
w 1937 roku dawny renesansowy ksztatt [3, s. 295].

Do ratusza przylega od tytu klasycystyczny gmach dawnego
wiezienia z 1822 roku, obecnie siedziba Urzedu Miasta. Przylega-
ja do niego réwniez najpiekniejsze kamienice. Potnocna pierzeja
rynku to ulica Ormianska przeznaczona przez Jana Zamojskiego
dla Ormian, ktérzy zajmowali sie handlem. Pod nr 30 znajduije sie
kamienica zwana ,Wilczkowska” od nazwiska kolejnego jej wiasci-
ciela Jana Wilczka - rajcy zamojskiego. Ma ona bogatg dekoracje
zewnetrznag pochodzacy z drugiej potowy XVII wieku z dwuarkado-
wym podcieniem. Pierwotnie w poczatku XVII wieku nalezata do
profesora filozofii Adama Burskiego, jednego z najwybitniejszych
uczonych Akademii Zamojskiej. Wczesnobarokowa dekoracja fa-
sad pochodzi z lat 1672-76 dokonanej przez 6wczesnego wasci-
ciela Jana Wilczka. Zdobig ja takze ptaskorzezby Swietych - Sw.
Ewangelisty i Jana Chrzciciela - patronéw wiasciciela, Marii jako
Madonny - patronki jego zony oraz Sw. Tomasza Apostota z 3
wtdczniami - herbu Zamoscia. Pod nr 28 znajduje sie kamienica
,2Rudomiczowska” wzniesiona w latach 1645-72 przez profesora
Akademii Zamojskiej Hieronima Kotakowskiego, a nastepnie uzyt-
kowana przez Bazylego Rudomicza, medyka i kronikarza. Pod nr
26 znajduje sie kamienica ,Pod Aniotem” zwana takze kamienica
,Bartoszewiczow”, zbudowana w latach 1632-34 przez zamozne-
go kupca Gabriela Bartoszewicza. Na fasadzie sa ptaskorzezbio-
ne ornamenty roélinne i zwierzece, we wnece na | pietrze figura
Archaniota Gabriela - patrona wiasciciela, na Scianie Il pietra lwy
oraz smok, natomiast nad portalem znajduje sie kartusz ze $w.
Jerzym na koniu [15, s. 136].

Na zdjeciu 1 przedstawiono kolorowe kamienice wybudowane
na rynku. Zielona, to kamienica Wilczkowska, z6tta Radomiczow-
ska. Czerwona ,Pod Aniotem” (nazywana takze ,Pod Lwami” lub
,Bartoszewiczow”). Niebieska to kamienica ,Pod Matzenstwem
lub Szafirowa”, kremowa - ,Pod Madonng” lub ,Sottanowska”.
Wszystkie budowle byty bogato zdobione.

Fot. 2. Rynek Wielki w Zamosciu [6].



W obrebie starego miasta zachowato sie wiele zabytkowych
budowli. Na gtéwnej osi na zachdd od centrum wznosi sie dawny
patac Zamojskich z lat 1579-1586, rozbudowany w XVIII wieku
w czworobok z dziedzificem, po 1831 roku zamieniony w szpital
wojskowy (obecnie siedziba sadu). Na pétnocny-zachéd od cen-
trum znajduje sie drugi wielki gmach czworoboczny z dziedzif-
cem, kiedys$ arkadowym, z lat 1639-1648, byt siedzibg Akademii
Zamojskiej. Przebudowany w XVIII i XIX wieku, stuzyt jako koszary
(obecnie miesci filie Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej). Na
potudniowy-zachdd od Rynku Wielkiego wznosi sie najokazalszy
koSciot Zamoscia, kolegiata Zmartwychwstania Panskiego i Sw.
Tomasza. Odznacza sie on bogatym wystrojem a w jego ramach
znajduja sie rzezby frezy, obrazy i epitafia, po obu stronach rzedy
kaplic. W kaplicy Zamojskich znajduje sie ptyta nagrobna Jana
Zamojskiego. Obok kolegiaty mieSci sie p6Znobarokowa dzwonni-
ca bramna z lat 1760-1775 i ,Infutatka” - rezydencja infutatow
z konhca XVI wieku [14, s. 295].

Stare miasto otaczajg w dalszym ciaggu fortyfikacje ziemne
i bramy. CzeS¢ z nich pochodzi z kofica XVI wieku, m.in. Stara Bra-
ma Lubelska (1582-1599) i Stara Brama Lwowska (1597). Cze$¢
z nich wzniesli Rosjanie po 1821 roku, np. Nowa Brame Lubelska
i Starg Brame Lwowskg. Poza watami miasta znajduje sie Rotun-
da wzniesiona w latach 1825-1831, pierwotnie jako dziatobitnia,
pdZniej prochownia. W latach Il wojny Swiatowej byta wiezieniem
i miejscem masowych egzekucji. Zwtoki pomordowanych Niemcy
poczatkowo grzebali, pézniej palili na stosach. Dzi§ miesci sie tu
Muzeum Martyrologii Zamojszczyzny. Rotunde otacza cmentarz
pomordowanych [14, s. 306].

Wokot zabytkowego starego miasta rozcigga sie szeroki pas
zieleni (Planty, park Miejski), a w jego ramach znajdujq sie mie-
dzy innymi: ozdobny staw, amfiteatr, stadion i hala sportowa oraz
ogrdd zoologiczny. Zewnetrzne dzielnice maja nowsza przewaznie
powojenng zabudowe.

ZamoSc jest tradycyjnym osrodkiem kulturalnym potudniowo-
-wschodniej Lubelszczyzny. Swiadczy o tym skupienie réznego
rodzaju szkét, organizacji i muzedw, wsrdd ktorych dziatajg m.in.
Kolegium Nauczycielskie, szkoty muzyczna i plastyczna. Sa to
m.in., wtasna prasa (,Tygodnik Zamojski”) oraz takie instytucje
jak Polska Orkiestra WtoScianska im. Karola Namystowskiego (od
1881 r.), muzeum okregowe, Muzeum Barwy i Oreza ,Arsenat”,
Muzeum Diecezjalne Sztuki Sakralnej i Muzeum Martyrologii Za-
mojszczyzny, Rotunda oraz Pracownie Konserwacji Zabytkow. Od
992 roku jest siedzibg diecezji zamojsko-lubaczowskiej Kosciota
rzymskokatolickiego.

ZamosSc¢ jest miejscem wielu imprez artystycznych. Od 1976 r.
odbywaja sie tu spotkania teatralne - Zamojskie Lato Teatralne,
obejmujace réwniez niekonwencjonalne inscenizacje plenerowe.
Imprezami muzycznymi sg ,Zamojskie Dni Muzyki” i spotkania
jazzowe. Ze wzgledu na swoje zabytki i zachowany historyczny
uktad urbanistyczny miasto jest licznie odwiedzane przez tury-
stow. Po otwarciu przejScia granicznego na Ukraine w Hrebennem
jest réwniez celem turystyki miedzynarodowej.

Zamo$¢ posiada rozwinietg infrastrukture turystyczng Znajdu-
je sie tu wiele obiektdw noclegowych, np. hotele, m.in. Arkadia,
Senator, Zamojski, Mercure, Zamo$é Stare Miasto, Junior, Koron-
ny, Renesans, Carskie Koszary, liczne motele, pokoje goscinne,
zajazdy i obiekty gastronomiczne przeznaczone gtownie dla tury-
stow. Na terenie ZamoScia dziata Zamojskie Centrum Informacji
Turystycznej i Historycznej (w dwdch obiektach: w ratuszu i na
Plantach), utatwiajace pobyt i zwiedzanie miasta. Atrakcjg dla
turystow sa takze dorozki, ktore sa dostepne dla zwiedzajacych
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Fot. 3. Rotunda [7]

od maja do wrzesnia. Firma 0.R.T. Obstuga Ruchu Turystyczne-
go proponuje takze turystom przybytym do Zamo$cia mozliwo$é
mobilnego zwiedzania miasta przy pomocy bardzo atrakcyjnych
pojazdow - meleksow. Jest to bardzo wygodna i przyjemna forma
wycieczki, ktora zapewnia zwiedzajgcym w krétkim czasie pozna-
nie historii najwazniejszych i najpiekniejszych zabytkéw Zamo-
Scia. Miasto stanowi tez baze wypadowg na Roztocze.

Metodologia przeprowadzonych badai i metryczka respondenta
Dla uzyskania aktualnych danych o problemach dotyczacych bie-
zacych zagadnien i mozliwoSci dalszego rozwoju turystyki w regio-
nie Zamoscia, przeprowadzono okreslone badania empiryczne.

Celem badan byto uzyskanie oceny turystow dotyczacej po-
strzegania turystycznych waloréw ZamoScia. Badania przeprowa-
dzono od lipca do wrzesnia 2018 roku, na 300 osobowej grupie
podrdznych. Przeprowadzono je metoda sondazu diagnostyczne-
go z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza ankiety. Przy
wyborze proby reprezentatywnej zastosowano dobor warstwowy.
Poszczegblne warstwy tworzono uwzgledniajac miejsce pochodze-
nia respondentow, ich wiek, wyksztatcenie oraz status zawodowy
i pochodzenie.

W grupie respondentéw najwieksza liczba 0sdb byta w wieku
od 18 do 25 lat (32%). W dalsze] kolejnosci byty grupy wiekowe
od 36 do 45 lat (23%) i od 26 do 35 lat (22%). Nieco mniej tury-
stow plasuje sie w przedziale od 46-55 lat (17%) oraz powyzej 56
roku zycia (6%). Dane te zaprezentowano na rysunku 1.

Z grupy badanych najwieksza liczba os6b miata wyksztatce-
nie wyzsze pierwszego stopnia (32%) i wyzsze drugiego stopnia
(26%). Z wyksztatceniem zawodowym byto 13%. Nieliczna grupa

| | |

Eod18-25
E od 46 - 55

Rys. 1. Wiek respondentdw
Zrodto: oprac. wiasne na podst. badan ankietowych.

® od 36-45
E powyzej 56

u od 26-35
u powyzej 57
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@ Zawodowe
u Wyzsze |l stopnia

® Podstawowe

| Wyzsze | stopnia
Rys. 2. Wyksztatcenie respondentow
Zrbdto: oprac. wiasne na podst. badan ankietowych.

® Uczen/student

u Emeryt/ rencista
Rys. 3. Status zawodowy respondentow
Zrbdto: oprac. wiasne na podst. badan ankietowych.

® Pracujacy zawodowo
u Niepracujacy

@ Powyzej 200 tys.

20d 10 - 50 tys.
Rys. 4. Migjsce zamieszkania respondentw
Zrbdto: oprac. wiasne na podst. badan ankietowych.

=0d 50 - 200 tys. u Do 50 tys.
Do 10 tys. u Wies

to respondenci z wyksztatceniem podstawowym (3%). Ta struktu-

re zaprezentowano na rysunku 2.

Kryteria statusu zawodowego wykazaty, ze zdecydowana wiek-
$2056 to osoby pracujgce zawodowo (59%). Kolejne miejsce zajeli
uczniowie i studenci (31%). Niewielka liczbe badanych stanowig

rencisci i emeryci (6%), natomiast 5% to osoby niepracujgce.

W formie graficznej zagadnienie to zostato przedstawione na

rysunku 3.

Struktura wedtug miejsca zamieszkania wykazata, ze respon-
denci pochodzili przede wszystkim z miast powyzej 200 tys. 0s6b
(37%). Na drugim miejscu znaleZli sie zamieszkujgcy miasta od
50 do 200 tysiecy mieszkancow (23%). Na kolejnych miejscach
uplasowali sie respondenci zamieszkujgcy miasta liczgce od
10 do 50 tysiecy 0s6b (13%) oraz mieszkancy wsi. Najmniejsza
liczba badanych pochodzita z matych miasteczek do 10 tysiecy
mieszkancow. Graficzny obraz tej struktury zaprezentowano na

rysunku 4.

Wyniki badan

Zweryfikowane wyniki przeprowadzonych badarn wykazaty, ze
pod wzgledem atrakcyjnoSci turystycznej, miasto jest oceniane
pozytywnie. Na pytanie czy respondent uwaza ZamoS¢ za atrak-
cyjny, 38% odpowiedziato, zdecydowanie tak, natomiast raczej
tak - 47%. Niewielka czeS¢ respondentow nie wyrazita zdania.
W tym zakresie badar na szczegblng uwage zastugujg minimalne
oceny negatywne tzn. raczej nie (4%) i zdecydowanie nie (2%).
Taki wynik $wiadczy o pozytywnym wizerunku miasta w opinii re-

spondentow (rys 5).
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0 atrakcyjnosci turystycznej okreslonego obszaru decyduja jego
walory. Na pytanie, co przycigga turystow do Zamoscia, respon-
denci odpowiadali w skali od 1 - najmniej do 5 najbardziej. Naj-
wieksza liczba respondentow wskazata wysokiej klasy zabytki (4,4)
i dobrze rozwinietg baze gastronomiczng (4,2). Kolejne miejsca
zajety poprawnie rozwinieta baza noclegowa (3,7) i dostepno$é
komunikacyjna (3,1). Najnizej respondenci ocenili walory $rodo-
wiskowe (2,7).Tak ksztattujgce sie postrzeganie miasta Swiadczy
0 pozytywnej ocenie walordw, ktore przyciggaja turystow (rys. 6).

Istotng determinanta rozwoju turystyki jest baza noclegowa.
Wiekszo$6 turystow przyjezdzajacych do Zamoécia zatrzymywata
sie w hotelach i pensjonatach (36%). Z czego znaczna atrakcyjno-
Scig cieszyly sie pensjonaty (21%), hostele (15%) i gospodarstwa
turystyczne (14%). Mniejsza grupa turystow nocowata u rodzi-
ny (4%) i w namiocie (4%) Niektorzy turysci preferowali noclegi
w domkach kempingowych lub na polu kempingowym, korzystajac
ze swoich kamperow, (byty to odpowiedzi zawierajace sie w po-
zycji inne, jakie?).Zagadnienie to zaprezentowano na rysunku 7.

Wybor miejsca noclegowego ma Scisty zwiazek, z jakoScia bazy
noclegowej i wysokoscia ceny tej ustugi. Z oceny bazy noclegowe;
w ZamosSciu wynika, ze zdecydowana wiekszo$é respondentow
ocenita jg dobrze (53%) i bardzo dobrze (21%). Zdaniem 19%
respondentdw jest ona przecietna. Tylko niewiele osob uznato ja-
koS¢ bazy noclegowej za zig (5%) i bardzo zta. (2%). To wskazuje,
ze turysci ocenili baze noclegowa pozytywnie (rys. 8).

BZdecydowanie tak
B Raczej tak

D Trudno powiedzie¢
B Raczej nie

B Zdecydowanie nie

Rys. 5. AtrakcyjnosSc turystyczna Zamoscia
Zr6dto: oprac. wtasne na podst. badan ankigtowych.

@ Walory srodowiskowe

@ Dostepnos¢ komunikacyjna

D Dobrze rozwinigta baza gastronomiczna
@ Dobrze rozwinigta baza noclegowa

@ Wysokiej klasy zabytki

Rys. 6. Walory Zamoscia, ktre przyciagaja turystow
Zr6dto: oprac. wtasne na podst. badan ankigtowych.

EHotel

BHostel

@Pensjonat

B Gosp agroturystyczne
@ Namiot

@ Mieszkanie u rodziny

Olnne - jakie?

Rys. 7. Rodzaj noclegu wybieranego przez turystow
Zr6dto; oprac. wtasne na podst. badan ankietowych.
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Rys. 8. Ocena bazy noclegowej w Zamosciu
Zrddto: oprac. wiasne na podst. badan ankietowych.
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Rys. 9. Ocena bazy gastronomicznej w Zamosciu
Zrodto: oprac. wtasne na podst. badan ankietowych.
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Rys. 10. Ocena bazy rekreacyjno-sportowej
Zrodto: oprac. wtasne na podst. badan ankietowych.

Baza gastronomiczna i jakoS¢ zywienia jest zaliczana do
najwazniejszych determinant w rozwoju turystyki. W Zamosciu
baza gastronomiczna zostata oceniona jako przecietna przez
wiekszo$¢ respondentéw (52%), jednak nalezy zauwazy¢ takze
znaczny odsetek odpowiedzi zdecydowanie dobrze (23%) i dobrze
(19%). Niewiele odpowiedzi $wiadczyto 0 negatywnej ocenie, Zle
ocenito ja 5%, a bardzo Zle jedynie 1%. Wyniki te wskazujg, ze
baza gastronomiczna w Zamos$ciu zostata relatywnie oceniona
dobrze (rys. 9).

Znaczacg determinantg podnoszaca atrakcyjno$é turystyczna
Srodowiska jest baza rekreacyjno-sportowa. Jej postrzeganie po-
dobnie jak w poprzednim pytaniu, wiekszo$é ocenita jako prze-
cietng (56%), ale na drugim miejscu uplasowata sie odpowiedz
dobrze (29%). Takze czeSC¢ respondentow ocenito jg zdecydowa-
nie dobrze (7%), a Zle tylko (4%) i bardzo Zle takze (4%). Swiadczy
to o Sredniej ocenie bazy rekreacyjno - sportowej przez respon-
dentow i wskazuje na koniecznoS¢ jej udoskonalenia (rys. 10).

Dostepnosé komunikacyjna to fundamentalna podstawa
rozwoju niemal wszystkich kierunkow turystyki. Najwiecej re-
spondentow ocenito dostepnos$¢ komunikacyjng Zamoscia jako
przecietng 45%, ale na drugim miejscu zanotowano stosunkowo
wysoki poziom odpowiedzi dobrze (23%), przy niewielkiej, lecz
znaczgcej liczbie odpowiedzi - zdecydowanie dobrze (6%). Nato-
miast Zle tg baze komunikacyjng ocenito (4%) i bardzo Zle (2%)
badanych, co wskazuje, ze dostepno$é komunikacyjna zostata
oceniona na $rednim poziomie(rys. 11).
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Rys. 11. Ocena bazy komunikacyjnej w Zamosciu
Zr6dto: oprac. wtasne na podst. badan ankietowych.
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Rys. 12. Materiaty promujace miasto
Zrbdto: oprac. wtasne na podst. badan ankietowych.
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@Duza ilos¢ imprez kulturalnych

Rys. 13. Ogolna ocena atrakcyjnosci miasta
Zr6dto; oprac. wtasne na podst. badan ankietowych.

Bez profesjonalnej promocji trudno sobie wyobrazi¢ efektywny
rozw0j lokalnej turystyki. Na pytanie dotyczace zrodet promuja-
cych miasto przewazajgca czeS¢ respondentow wybrata Internet
(51%). Na kolejnej pozycji znalazty sie przewodniki (19%). Dalej
uplasowalty sie spoty reklamowe (6%), albumy (4%), foldery (8%)
oraz mapy 4%. Struktura udzielonych odpowiedzi wskazuje, ze
dominujacym zZrodtem promocji jest Internet (rys. 12).

Powyzsze badania szczegbtowe pozwalaja na bardziej ogolng
ocene atrakcyino$ci turystycznej miasta. Na pytanie jak wazne sg
w skali od 1 (zupetnie niewazne) do 5 (bardzo wazne) poszczegbl-
ne cechy w ogdlnej ocenie atrakcyjnosci turystycznej Zamoscia,
najwiecej odpowiedzi zyskata liczba zabytkow architektury (4,4)
i liczba imprez kulturalnych (4,2). W dalszej kolejnosci respon-
denci wyrdznili czystoS¢ powietrza (3,7) oraz tradycje i kulture
(3,5). Na dalszych miejscach znalazta sie sie¢ szlakéw pieszych
i rowerowych (2,9), cisza i spokoj (2,2) oraz krajobraz przyrodni-
czy (2,1). Ta struktura badan wykazuje, ze elementem najwyzej
ocenionym sg zabytki architektury (rys. 13).

Dla kompleksowej oceny natezenia ruchu turystycznego istot-
ne znaczenie ma informacja, jakimi Srodkami transportu turysci
przyjezdzaja do Zamoscia. Odpowiedzi na tak postawione pytanie
wskazuja, ze turysci najczesciej przyjezdzajag samochodem 0so-
bowym (46%), a na kolejnej pozycji uplasowat sie autokar (36%).
Znacznie mniejsza popularnoscia cieszy kolej (9%) i busy (7%).
W punkcie inny $rodek transportu (jaki?) respondenci wymienili
rower (rys. 14).
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Dla prawidtowego prowadzenia polityki turystycznej w danym
regionie istotne znaczenie ma dostepno$é zrodet umozliwiajgcych
uzyskanie wiedzy o atrakcjach turystycznych miasta [16]. Na py-
tanie skad respondenci dowiedzieli sie o atrakcjach Zamoscia
najwiecej badanych wskazato Internet (33%), na drugim miejscu
uplasowata sie telewizja (19%), a nastepne miejsca zajety: prasa
(14%) oraz rodzina i znajomi (13%). Na dalszych miejscach re-
spondenci wymienili radio (11%), biura podrézy (7%), natomiast
w ramach innych Zrodet wskazano foldery. Wyniki przeprowadzo-
nych badan potwierdzity teze o przewadze Internetu, jako Zrodta
najskuteczniejszej informacji (rys. 15).

Uzupetnieniem wiedzy dotyczacej efektywnego rozwoju tury-
styki jest uzyskanie odpowiedzi na pytanie czy turysci posiadaja
znajomo$¢é stosowanych form promocji. Na to pytanie wiekszo$¢

@ Samochod osobowy
@ Autokar

OKolej

EBus

Blinny $rodek transportu

Rys. 14. Srodek transportu jakim turysci przyjezdzaja do Zamoscia
Zrbdto: oprac. wiasne na podst. badan ankietowych.

@ Telewizja
BRadio

@Prasa

Binternet

@ Biuro podrézy
BRodzina i znajomi

@Zinnych zrédet, jakich?

Rys. 15. Zrédta wiedzy o atrakcjach turystycznych
Zrddto: oprac. wiasne na podst. badan ankietowych.

BZdecydowanie tak
mRaczej tak
@ Trudno powiedzie¢

BZdecydowanie nie

Rys. 16. Stopien znajomosci form promocji
Zrodto: oprac. wtasne na podst. badah ankietowych.

@Wiosna
Blato
o Jesien

@ Zima

Rys. 17. Pora roku w jakiej turysci przyjezazaja do Zamoscia
Zr6dto: oprac. wtasne na podst. badan ankietowych.
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respondentoéw odpowiedziata zdecydowanie tak (65%) i raczej tak
(16%). Trudno powiedzie¢ odpowiedziato 13% badanych, a jedy-
nie 6% - zdecydowanie nie. Swiadczy to o przekonaniu turystow,
ze dobrze znajg formy stosowanej promocji (rys. 16).

Natezenie ruchu turystycznego jest w znacznym stopniu zalez-
ne od pory roku. Badanie tego kryterium wykazuje, ze najwieksza
liczba turystow przyjezdza do Zamoscia latem (54%) oraz wiosng
(23%). Znacznie mniej turystow przyjezdza jesienia (19%), nato-
miast nieliczni zimg (4%). Swiadczy to o0 przewadze gosci chca-
cych zwiedza¢ Zamosé w porze letniej (rys. 17).

Skuteczna podaz oferty turystycznej wymaga znajomosci oceny
poszczegblnych waloréw antropogenicznych Zamoscia.

Na pytanie, jaka zdaniem respondentéw jest atrakcyjnosé tych
waloréw w skali 1-5, gdzie 1 - oznacza najmniej, a 5 - najbar-
dziej atrakcyjny, na pierwszym miejscu uplasowat sie Rynek Wiel-
ki, a na drugim Ratusz Starego Miasta. Wysoka atrakcyjno$cig
ciesza sie tez Kamienice Staromiejskie i Fortyfikacje. Na dalszych
miejscach uplasowaly sie Kolegiata Zamojska, Rotunda, Kosciot
Franciszkandw, Arsenat i Synagoga (tab. 1).

Podobne znaczenia jak w poprzednim punkcie ma poziom
atrakeyjnosci imprez kulturalnych, ktore odbywaja sie na terenie
Zamoscia. Odpowiedzi na ten temat sklasyfikowane wedtug przy-
jetej skali ksztattujg sie nastepujgco

Na pytanie o atrakcyjno$¢ imprez kulturalnych Zamoscia naj-
wyzej ocenione zostaty: Festiwal ,Wiosna Filméw” (4,5), Zamojski
Festiwal Filmowy (4.2) i Jarmark Hetmanski (4.1) oraz Zamojska
Arlekinada na Rynku Gtéwnym (4.1). Na dalszym miejscu uplaso-
waty sie Szturm Twierdzy Zamosc¢ (3,9), Zamojskie Lato Teatralne
(3.8), Zamojska Noc Muzedw (3.7)i Zamojski Festiwal Kultury
(3.1). W przedziale od 2 do 3 uplasowaty sie Miedzynarodowy
Festiwal Zespotow Folklorystycznych i Wieczér z Muzykg Dawna.
Zagadnienie to zostato zaprezentowane w tabeli 2.

Na kolejne pytanie, co sprzyja promowaniu miasta, az 57%
respondentdw wymienito informacje o ZamosSciu w mediach

Tab. 1. Ocena poszczegdlnych walordw antropogenicznych w Zamosciu

Rynek Wielki 49
Ratusz Starego Miasta 44
Kamienice staromiejskie 4,2
Fortyfikacje 39
Kolegiata zamojska 3,6
Rotunda 34
Kosciot Franciszkanow 31
Arsenat 2,7
Synagoga 2,1

Zrodto: oprac. wasne na podst. badar ankietowych.

Tab. 2. Imprezy kulturalne Zamoscia (ocena w skali 1-5)

Festiwal ,Wiosna Filmow 45
Zamojski Festiwal Filmowy 4,2
Zamojska Arlekinada na Rynku Glownym 41
Szturm Twierdzy Zamo$¢ 39
Zamojskie Lato Teatraine 3,8
Zamojska Noc Muzedw 3,7
Zamojski festiwal Kultury 3,1
Miedzynarodowy Festiwal Zespotow Folklorystycznych 25
,EUROFOLK" '

Wieczor z muzyka dawna 2,1

Zr6dto: oprac. wiasne na podst. badar ankietowych.
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Rys. 18. Zrdfa promodji miasta
Zrddto: oprac. wiasne na podst. badan ankietowych.

Tab. 3. Korzysci dla mieszkaricow wynikajace z promowania miasta Zamo$¢

Zwiekszenie liczby turystéw 21%
Powstawanie nowych przedsigbiorstw 17%
Realizacja inwesltycji.inflrastrukturalnych (drogi, chodniki, 14%
wodociagi, kanalizacja, itp.)

Zwiekszenie dochodow 14%
Tworzenie nowych miejsc pracy 13%
Rozwdj miejscowych przedsigbiorstw i ustug 12%
Naptyw ludnoci (na skutek przeprowadzek do Zamoscia) 3%

Zrddto: oprac. wiasne na podst. badan ankietowych.

regionalnych i krajowych (prasa, radio, telewizja), natomiast po
12 % badanych wymienita pewne formy reklamy takie jak ulotki,
bilbordy, plakaty przydrozne oraz tablice informacyjne i organi-
zowane wydarzenia specjalne (np. dni miasta wydarzenia kultu-
ralne i sportowe). Rozpowszechnianie materiatow promocyjnych,
takich jak foldery, publikacje i gadzety z logo oraz wykorzystywa-
nie wizerunku znanych oséb mieszkajgcych lub odwiedzajgcych
miasto(8%).

Najmniej popularne jest uczestnictwo wtadz w konkursach
i plebiscytach 3%. Zagadnienie to zostato zaprezentowane na
rysunku 18.

Koncowym etapem badan byto uzyskanie opinii respondentow
o wymiarze korzysci dla mieszkafncow wynikajacych z promowa-
nia miasta. W strukturze odpowiedzi najwyzej oceniono zwiek-
szenie liczby turystow (27%) i powstanie nowych przedsiebiorstw
(17%). Nieco mniej badanych podkreslito realizacje inwestycji
infrastrukturalnych, takich jak drogi, chodniki, wodociggi i kana-
lizacja (14%). Na podobnym poziomie znalazly sie zwiekszenie
dochoddw (14%), tworzenie nowych miejsc pracy (13%) i rozwdj
miejscowych przedsiebiorstw produkcyjnych i ustugowych (12%).
Nieliczni respondenci uwazaja, za korzystny doptyw ludnosci
w wyniku przeprowadzek do Zamoscia (3%). Ta problematyke za-
prezentowano w tabeli 3.

W tym zakresie badan postawiono rowniez pytanie dotyczace
checi polecenia zwiedzenia Zamoscia rodzinie i przyjaciotom. Az
81% respondentéw polecitoby odwiedzenia miasta, natomiast
15% nie wyrazito pogladu, a jedynie 4% nie polecitoby zwiedzania.

Whioski

Wyniki przeprowadzonych badan pozwalaja na sformutowanie

kilku syntetycznych wnioskow:

¢ Miasto Zamos$¢ stanowi bardzo atrakcyjng aglomeracje miej-
skg bedacg jednym z najcenniejszych zespotéw urbanistycz-
nych w Polsce, posiadajgca liczne, wysokiej klasy zabytki,
z ktorych czes¢ zostata umieszczona na Liscie Dziedzictwa
Swiatowego UNESKO.

¢ Opisane w artykule zabytki, sposoby ich promocji, udostep-
niania i wykorzystania mogg stanowi¢ wzorzec stuzacy pra-
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widtowemu ksztattowaniu polityki turystycznej w okreslonym
rejonie, z mozliwoscig wyeksponowania wymiaru poznawczego,
wypoczynkowo-rekreacyjnego oraz uzyskania korzysci ekono-
miczno-spotecznych dla lokalnej ludno$ci, panstwa, a takze
w relacjach miedzynarodowych.

¢ Wyniki szczegdtowych badan poszczegdinych elementéw dzia-
talno$ci turystycznej wykazuja, ze rozwdj tego sektora ustug
wymaga kompleksowych dziatan w zakresie doskonalenia cato-
ksztattu infrastruktury, metod zarzadzania, promocji i zabezpie-
czenia niezbednych Srodkow finansowych na realizacje wyzszej
jakosci tego zakresu ustug.

* Wypromowanie kazdego produktu turystycznego, takze miasta
wymaga Scistej koordynacji w realizacji podejmowanych zadan
pomiedzy lokalng administracja, szczegblnie w zakresie pozy-
skania i efektywnego wydatkowania Srodkéw finansowych.

¢ Badania wykazaly, ze najskuteczniejszg promocje miasta i jego
turystycznych waloréw uzyskuje sie poprzez rzetelng i empa-
tyczng obstuge przyjezdnych klientow. Ich opinia o przezytych
doznaniach moze by¢ najefektywniejsza zacheta dla innych do
odwiedzin preferowanego miejsca.
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Economic and social conditions for the development
of the tourist services market in Zamos¢

The article deals with the current problem, which can be defined as the
search for economic and social determinants that allow increasing tour-
ist traffic and its effective in the studied area. Issues related to Zamos¢,
in which the issues of effective tourism management are among the
priority ones. The aim of the study is to verify and familiarize the recipi-
ent with the most valuable tourist values of this region, as well as to
indicate the most important conditions and sources determining local
tourism development as well as economic and social effects associated
with this process. The assessment was based on current empirical re-
search, which increases the usefulness of the study to solve significant
problems in the field of tourism in the city placed on the UNESCO World
Heritage List.

Kewords: tourist services, tourist traffic, tourism management.
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