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 Inteligente systemy transportowe, telematyka, 
rak w

r emies anie si  est wi ane est  po e mowaniem pra y 
i na ki ora  inny  aktywno i  ala o  mie s a amies kania  

as pr e a , kom ort i e pie e stwo po r y ora  ynni-
ki ekonomi ne s  la wiel  os  kl owe w wy or e ro ka 
transport  ie po r  wi e  i tnie  ni  w pr es o-

i   to ele ar wno wym s one potr e ami y iowymi, ak 
i i  po nawania wiata  pr  mies ka w po rakowie 
reg larnie pr emies a  si  oso y  po liski  mie s owo i, 

o e a e o pra y i s ko y ora  nie amel owani st en i  
o rakowa w  r  pr y e a o prawie  mln t ryst w  
r e a y wi ane  wypo ynkiem i w el  a atwienia spraw 

np  ak py, r y  o ywa  si  niereg larnie  r e a y o 
pra y i s ko y gener  r  wp ywa y na s yt poranny i po-
po niowy   go ina  s yt  kom nika y nego ro ki trans-
port  p li nego e   wi ks  stotliwo i  

e nym  kryteri w o eny atrak y no i miasta est kwestia 
as  i atwo i kom nika i  ransport p li ny est tak e 

istotnym ynnikiem kreowania war nk w prowa enia ia al-
no i gospo ar e   pr  ty  po ytywny  e , transport 
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powo e r wnie  sk tki negatywne, w tym anie ys enie 
ro owiska nat ralnego, wypa ki kom nika y ne i kongesti  
ener  one wysokie kos ty ekonomi ne  Instr mentem 

pr e iw ia ania tym negatywnym awiskom est m in  w ra-
anie inteligentny  system w transportowy  I , spr y a -
y  planowani  r wnowa one  mo ilno i   pro esie tym 

s eg lnie istotne est ograni enia r  samo o owego  
 tym akresie w a e miasta mog  promowa  r wnowa o-

ne ro ki transport  al o nie a  o pr e a w w asnymi 
a tami  a strategia okre lana est po iem   . Dzia-
ania typ   s  za ani , a   znie ani  . 

y a e si , e zar wno la mieszka w, ak i w a z, lepsz  
op  est taka roz owa i organiza a kom nika i mie skie  
i in rastr kt ry pieszo-rowerowe , a y pasa erowie o rowolnie 
zrezygnowali z samo o w oso owy . e zia ania s  e nak 
koszto onne oraz zaso onne.  wi kszo i miast, w tym 
r wnie  w rakowie, stosowana est strategia   .

ro lem o rego zarz zania transportem, tak a y mo liwi  
korzystanie z in rastr kt ry rogowe  wszystkim ytkownikom 

r g, est znany o  awna.  ostatni  ziesi iole ia  li e 
wiel  miast, w tym rakowa, sta y si  zat o zone. o na wska-
za  wiele przy zyn takiego stan  rze zy. a istotnie sze z ni  to

 wi ksza ost pno  samo o w oso owy , o wi e si  ze 
wzrostem li z y po az w  

 wzrost li z y mieszka w miast
 budowa osiedli w granicach administracyjnych miasta i poza 

nim, kt re s  sypialniami  dla os b pracuj cych niedaleko 
centrum;

 trudno ci w znalezieniu pracy, co wi e si  z cz stszym po-
dejmowaniem pracy z dala od swojego miejsca zamieszkania.

 mie cie cz stym zjawiskiem jest kongestia. yst puje, gdy 
nat enie ruchu jest wi ksze ni  przepustowo  ulic b d  skrzy-
owa . bjawia si  ono zmniejszeniem pr dko ci lub ca kowitym 

zatrzymaniem pojazd w powoduj cym zatory, kt re rozlewaj  
si  tak e na s siednie ulice. atory, popularnie nazywane kor-
kami, powstaj  najcz ciej w miejscach, kt re s  ,,w skimi gar-
d ami .  to miejsca o zbyt ma ej przepustowo ci. rzewa nie 
s  to skrzy owania, kt re stanowi  punkt przesiadkowy i umo -
liwiaj cy przemieszczenie si  w wielu kierunkach.  rakowie 
przyk ad stanowi skrzy owanie ulicy esterplatte z ul. tarowi l-
n , gdzie tworz  si  nie tylko zatory w ruchu samochodowym, ale 
tak e tramwajowym. ytuacj , w kt rej kongestia przenoszona 
jest na drogi dojazdowe do w skiego gard a , nazywamy konge-
sti  wt rn . edn  z przyczyn zator w jest historyczna zabudowa 

rakowa, ale istotne s  tak e b dy przy projektowaniu nowych 
ulic. ilkadziesi t lat temu urbani ci, wytyczaj c nowe drogi, nie 
brali pod uwag  takiego rozwoju motoryzacji, jaki si  dokona .

Inn  przeszkod  w poruszaniu si  po mie cie mo e by  sytu-
acja drogowa, przez kt r  wy czony z ruchu zostaje pas b d  
pasy drogowe. a terenie zurbanizowanym s u by ratownicze 
szybko wyznaczaj  objazd.  najtrudniejszym po o eniu s  
uczestnicy ruchu, kt rzy znale li si  w pobli u wypadku lub koli-
zji, zw aszcza gdy okoliczno ci i liczba pojazd w utrudniaj  b d  
uniemo liwiaj  wyco anie si . 

arto zwr ci  te  uwag  na mo liwe awarie pojazd w obs u-
guj cych transport publiczny.  takim przypadku przewo nik ma 
obowi zek niezw ocznie podstawi  pojazd zast pczy. darzaj  
si  r wnie  awarie trakcji. ie jest to wina iejskiego rzed-
si biorstwa omunikacyjnego . . w rakowie, kt re na dzie  

dzisiejszy ma podpisan  umow  na obs ug  linii tramwajowych 
na terenie miasta rakowa. iemniej jednak to od przewo nika 
zale y, jak bardzo niedogodno ci odczuj  pasa erowie. rucha-
miana zostaje autobusowa linia zast pcza, kt ra kursuje za po-
jazd szynowy – tramwaj. 

raz ze wzrostem tempa ycia ludzie bardziej ceni  sw j czas. 
taraj  si  jak najmniej po wi ca  go na czynno ci – ich zda-

niem – niepotrzebne b d  nieprzyjemne. atem najch tniej wy-
braliby rodek transportu, kt ry najszybciej dowiezie ich do celu. 

sp cze nie szybko  przewozu oraz koszty s  dla wi kszo ci 
najwa niejszymi kryteriami wyboru rodka transportu. odstawo-
wymi kryteriami, wzgl dem kt rych oceniana jest atrakcyjno  
transportu publicznego przez mieszka c w, s

 czas przejazdu;
 czas oczekiwania na przesiadk ;
 cz stotliwo , z jak  kursuj  rodki komunikacji publicznej;
 odleg o  od przystanku.

iele miast, w tym rak w, ma na uwadze potrzeby rozwi -
zania problem w komunikacyjnych.  przeciwnym razie, jak 
wskazuj  prognozy, utrudnienia b d  si  pog bia . z  roz-
wi za  skupia si  tylko na minimalizowaniu skutk w, nie elimi-
nuj c przyczyn.  to dzia ania dora ne, kt re mog  przynie  
po dany e ekt w kr tkim okresie czasu. ednak skutki te nie s  
d ugotrwa e. rzyk adem jest mo liwo  bezp atnego przejazdu 
komunikacj , gdy zanieczyszczenie powietrza przekroczy normy 
pod warunkiem posiadania dowodu rejestracyjnego pojazdu. 

z  os b skorzysta z tego rozwi zania, ale gdy tylko przejazdy 
staj  si  zn w p atne, osoby te przesiadaj  si  z powrotem do 
swoich samochod w. 

roblemu zator w drogowych nie da si  rozwi za  tylko przez 
rozbudow  ulic. z sto zwi kszenie przepustowo ci jednego 
w z a nie powoduje roz adowania zator w, nawet je li to jest 
,,w skie gard o , poniewa  wi cej os b planuje jecha  t  tras  
i okazuje si , e rozbudowa nie by a wystarczaj ca. e eli uda 
si  unikn  tego problemu, w wczas w skie gard o  powstaje 
na pobliskim skrzy owaniu. ydaje si , e dobrym rozwi zaniem 
jest zminimalizowanie liczby samochod w osobowych wje d a-
j cych do miasta.

asa erowie dbaj  nie tylko o czas przejazdu i stan rodo-
wiska, ale tak e o bezpiecze stwo i kom ort podczas podr y. 
endencja ta jest wyra nie widoczna, je li prze ledzimy, jakie 

pojazdy zosta y zakupione przez ostatnie kilkadziesi t lat przez 
jednostki miejskie. becnie norm  sta y si  klimatyzacja, ogrze-
wanie, miejsce na w zek dzieci cy b d  inwalidzki z pasami 
bezpiecze stwa. 

e wzgl du na swoje po o enie w kotlinie uprzemys owienie, 
ogrzewanie wielu budynk w piecem w glowym oraz wzrost liczby 
samochod w rak w boryka si  ze smogiem.  ostatnich kilku-
nastu latach wzros a wiadomo , e zdrowie ludzi jest ci le 
zwi zane z czystym rodowiskiem. aka postawa mieszka c w 
niejako zmusza sprawuj cych w adz  do podejmowania inicjatyw, 
kt re ogranicz  emisj  szkodliwych substancji. ednym ze spo-
sob w jest promowanie zr wnowa onych rodk w transportu.

ermin telematyka pojawi  si  wraz z rozwojem in ormatyki, te-
lekomunikacji i multimedi w, a co za tym idzie – nadej ciem 
ery spo ecze stwa in ormacyjnego. ermin ten zacz to stosowa  
w r nych ga ziach gospodarki, st d telematyka medyczna, 
ochrony rodowiska, nansowa, operacyjna, budowlana, pocz-
towa, biblioteczna. Zastosowanie telematyki w nowoczesnym 
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transporcie wygenerowa o termin telematyka transportowa , 
kt ry obejmuje systemy pozwalaj ce wp ywa  na zachowania 
uczestnik w ruchu drogowego, a tak e urz dzenia techniczne 
w pojazdach i na trasie przewozu. Telematyka transportowa po-
lega na transmisji danych i ich analizie .

Telematyczne systemy transportowe wykorzystuj  r ne urz -
dzenia, oprogramowania i aplikacje, np.:

 sieci kom rkowe ;
 Internet sieci  – rozleg e, sieci  – lokalne ;
 bazy danych drogowych;
 systemy nawigacji satelitarnej ;
 systemy czno ci radiowej;
 czujniki, detektory, kamery, radary, sterowniki, b d ce urz -

dzeniami monitorowania ruchu drogowego;
 zmienne tablice wietlne in ormuj ce kierowc w i podr nych .

ol  system w telematycznych jest wspomaganie uczestni-
k w ruchu i umo liwienie im podejmowania w a ciwych decyzji. 

ystemy telematyki transportowej u atwiaj  sterowanie ruchem 
pojazd w, zwi kszaj  p ynno  ruchu oraz bezpiecze stwo u yt-
kownik w ruchu, zmniejszaj  negatywne wp ywy na rodowisko. 

a przyk ad mo na organizowa  objazdy odcink w przeci onych 
czy zablokowanych dzi ki przekazywaniu  danych o sytuacji 
na drogach oraz przekazywaniu, r wnie  , decyzji podj -
tych zgodnie ze strategi  sterowania. ierowcy otrzymuj  pole-
cenia w ormie znak w drogowych drog  radiow  oraz systemem 

 i . rzy wprowadzaniu do u ytku system w telematycz-
nych nale y zwr ci  uwag  na inter ejs cz owiek-maszyna I . 
Z jednej strony minimalizuje to ryzyko pomy ki prowadz cych, 
z drugiej za  ludzie powinni mie  mo liwo  nadzorowania sys-
tem w sterowania .

a du ych skrzy owaniach w rakowie instaluje si  urz dze-
nia wyposa one w specjalistyczne oprogramowanie do zbierania 
danych, ich przetwarzania i wydawania polece  urz dzeniom wy-
konawczym na podstawie uzyskanych wynik w . programowa-
nie mierzy nat enie ruchu i dobiera optymalne czasy trwania 
cykli sygnalizacji wietlnej w celu maksymalnego up ynnienia 
ruchu na skrzy owaniach obj tych sterowaniem. at enie ru-
chu jest mierzone przy u yciu p tli indukcyjnych instalowanych 
w jezdni oraz nowocze niejsz  metod  przez wideodetektory. 

omiar w dokonuje si  na wlotach poszczeg lnych skrzy owa , 
a do analizy brane s  dane ze wszystkich s siaduj cych ze sob  
skrzy owa  – tak, aby na ca ym ci gu komunikacyjnym, w sk ad 
kt rego wchodz  te skrzy owania, by a zapewniona p ynno  ru-
chu. Ze wzgl du na du e nat enie ruchu w rakowie d y si  
do uprzywilejowania transportu publicznego, aby jego przejazd 
przez zat oczone ulice odbywa  si  w miar  p ynnie. o na ten 
cel realizowa  na kilka sposob w. a niekt rych skrzy owaniach 
w rakowie, posiadaj cych torowisko tramwajowe, zainstalowano 
sterowniki, kt re, uzyskuj c in ormacje o nadje d aj cym tram-
waju, analizuj  je pod wzgl dem zgodno ci z rozk adem jazdy 
i na tej podstawie tramwaj otrzymuje pierwsze stwo priorytet  
przejazdu przez skrzy owanie.

ystemy telematyczne przekazuj  r wnie  in ormacje dla po-
dr nych o sposobach i warunkach podr y: dane o sieci ulicznej 
w transporcie indywidualnym, dane o liniach transportu publicz-
nego, rozk ady jazdy, tary y, dane o zatorach, op nieniach w ko-
munikacji zbiorowej .

Do realizacji zada  system w telematycznych potrzebna jest 
aktualna i wiarygodna in ormacja, kt ra jest otrzymywana dzi ki 
instalowaniu na infrastrukturze transportowej wyspecjalizowa-
nych element w technicznych, m.in.:

 licznik w pojazd w;
 kamer;
 obserwacji satelitarnych;
 stacji pogodowych;
 urz dze  do transmisji informacji;
 system w komputerowych przetwarzaj cych informacje;
 urz dze  informuj cych typu znaki zmiennej tre ci, sterowa-

nie wiat ami .
 rakowie przy pl. szystkich wi tych zainstalowano na-

wet kamer  do obserwacji pojazd w wje d aj cych do strefy 
ograniczonego ruchu wraz z detekcj  numer w rejestracyjnych 
pojazd w i por wnywaniem z baz  pojazd w uprawnionych do 
wjazdu do takiej strefy. 

ozwi zania telematyczne stosuje si  w celu:
 poprawy bezpiecze stwa ludzi i rodowiska;
 zwi kszenia efektywno ci transportu publicznego i u atwienia 

sterowania ruchem pojazd w;
 ekonomizacji budowy infrastruktury;
 usystematyzowania rozwoju, m.in. wdra ania strategii rozwo-

jowych miasta .
o na stwierdzi , e telematyczne systemy transportowe 

stanowi  nowe, zintegrowane podej cie do rozwi zywania pro-
blem w transportowych w rakowie. rzyczyniaj  si  do zwi k-
szenia dost pno ci i mobilno ci transportu publicznego, r w-
nocze nie minimalizuj c jego negatywne oddzia ywanie, takie 
jak korki na drogach, wypadki, du e zu ycie energii, zanieczysz-
czenie rodowiska naturalnego, koszty budowy infrastruktury. 
Zastosowanie telematyki koncentruje si  na infrastrukturze 
i pojazdach, za po rednictwem kt rych inteligentne systemy 
transportowe wp ywaj  na zachowanie si  ludzi.

  r. na I wiatowym ongresie w dziedzinie system w 
transportowych w ary u zosta a zde niowana koncepcja wy-
korzystuj ca nowoczesne rozwi zania technologiczne w zarz -
dzaniu ruchem miejskim. ierwszy raz u yto nazw  inteligentne 
systemy transportowe. Zgodnie z ustaleniami z ongresu IT  
oznacza systemy, kt re stanowi  szeroki zbi r r nych techno-
logii telekomunikacyjnych, informatycznych, automatycznych 
i pomiarowych , jak r wnie  technik zarz dzania stosowanych 
w transporcie w celu zwi kszania bezpiecze stwa uczestnik w 
ruchu, zwi kszenia efektywno ci systemu transportowego oraz 
ochrony zasob w rodowiska naturalnego .

omisja uropejska w omunikacie lan wdro enia inte-
ligentnych system w transportowych w uropie,   

 z dnia  grudnia  r. przedstawi a obszary dzia a , 
w kt rych w pierwszej kolejno ci nale y zaj  si  wdra aniem 
rozwi za  wchodz cych w sk ad IT . lan wymienia  obszar w:

. ptymalne wykorzystanie danych dotycz cych dr g, ruchu 
i podr y.

. i g o  us ug IT  w zakresie zarz dzania ruchem i transpor-
tem towarowym w europejskich korytarzach transportowych 
i konurbacjach.

. ezpiecze stwo i ochrona w transporcie drogowym.

. Integracja pojazdu z infrastruktur  transportow .

. ezpiecze stwo i ochrona danych oraz kwestie odpowiedzialno ci.

. uropejska wsp praca i koordynacja w zakresie IT  .
est to bardzo og lny zarys. iemniej jednak wyznacza kierun-

ki w zarz dzaniu transportem. iele gmin w olsce, tak e gmina 
miejska rak w, zacz o ju  wprowadza  takie rozwi zania. ako 
podstawowe korzy ci wymienia si :
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 zwi kszenie przepustowo ci sieci ulic o – ;
 popraw  bezpiecze stwa ruchu drogowego zmniejszenie licz-

by wypadk w o – ;
 zmniejszenie czas w podr y i zu ycia energii o – ;
 popraw  jako ci rodowiska naturalnego redukcja emisji spa-

lin o – ;
 popraw  komfortu podr owania i warunk w ruchu kierowc w 

podr uj cych transportem zbiorowym oraz pieszych;
 redukcj  koszt w zarz dzania taborem drogowym;
 redukcj  koszt w zwi zanych z utrzymaniem i renowacj  

nawierzchni;
 zwi kszenie korzy ci ekonomicznych w regionie .

by prawid owo zaplanowa  przejazd, trzeba mie  dost p do 
kluczowych informacji. iew tpliwie do takich nale : godzina 
odjazdu, czas przejazdu, ewentualnie dane, gdzie i na jak  li-
ni  nale y si  przesi . tandardem s  umieszczane na przy-
stankach rozk ady jazdy. iestety, cz sto nie pokrywaj  si  one 
z rzeczywisto ci . utobusy oraz tramwaje z r nych powod w, 
np. wyst powania zjawiska kongestii, przyje d aj  op nione. 

czekuj cy nigdy nie mogli mie  pewno ci, jak d ugo jeszcze 
b d  musieli czeka . becnie ludzie oczekuj , e informacja 
b dzie podawana w czasie rzeczywistym, co wymaga, eby by a 
jak najcz ciej aktualizowana.  tym celu stosowane s  np. sys-
temy , znajduj ce si  w pojazdach. rzekazuj  one sygna  
o swojej lokalizacji do centrum zarz dzania, dzi ki kt remu infor-
macje s  aktualizowane na tablicach D I .   r. Zarz d 
Infrastruktury omunalnej i Transportu w rakowie ZI iT  zacz  
realizowa  elementy IT , m.in. przez wprowadzanie ystemu In-
formacji asa erskiej I  ang. ), 
w kt rego sk ad wchodz  tzw. tablice dynamicznej informacji 
pasa erskiej D I ang. ).  to 
montowane na przystankach tramwajowych tablice, kt re s u  
do wy wietlania aktualnych komunikat w i godzin odjazdu tram-
waj w. a samej g rze znajduje si  o cjalna nazwa przystanku, 
poni ej wypisane s  nazwy kolumn: linia, przystanek docelowy, 
odjazd. oni ej na wy wietlaczu D prezentowane s  informa-
cje.  starszych modelach wy wietlacz liczy   linijki, w nowszych 

. tarszy model przedstawia zdj cie nr . djazd mo e by  wy-
wietlany w formie liczby minut, jakie pozosta y do pojawienia si  

pojazdu na tym przystanku przy czym liczba minut wyra ona jest 
liczb  naturaln  r n  od zera b d  w formie godziny). dy po-
jazd podje d a na przystanek, wy wietlaj  si  symbole . 

zcionka tych informacji ma min.  mm. onadto s upy, na kt -
rych zamontowane s  wy wietlacze, wyposa one s  w przycisk, 
po naci ni ciu kt rego wszystkie wy wietlane informacje s  g o-
no odczytywane taki model po raz pierwszy zosta  zamonto-

wany w rakowie w  r.). Istnieje mo liwo , aby informacja 
o tramwaju w przedostatniej linii zmienia a si  co  s. statnia 
linia przeznaczona jest na aktualn  godzin  oraz komunikaty 
dot. awarii, darmowej komunikacji w danym dniu b d  innych, 
istotnych z punktu widzenia pasa er w, informacji. o e ona by  
wy wietlana statycznie albo by  przewijana ze sta  pr dko ci . 
Istnieje tak e mo liwo  wy wietlania kilku komunikat w z -se-
kundowym odst pem.

ierwsze tablice zacz y pojawia  si  w zwi zku z budow  ra-
kowskiego zybkiego Tramwaju linii nr  w  r. ast pnie 
w  r. umieszczono je tak e w tarym ie cie. odj to tak e 
decyzj  o montowaniu tablic na powstaj cych liniach tramwajo-
wych.   r. zacz to instalowa  D I na pozosta ych przystan-

kach. Zgodnie z podj t  wtedy decyzj  w tablice dynamicznej 
informacji pasa erskiej maj  by  wyposa one przystanki tramwa-
jowe na wszystkich trasach; wyj tek stanowi  linie do leszowa 
i Walcowni. Tam informacja jest umieszczona tylko na przystanku 
ko cowym. a trasie linii  wymieniono tablice na nowsze mo-
dele. ywane zosta y zamontowane na przystankach, z kt rych 
korzysta mniej pasa er w. becnie w rakowie znajduje si  po-
nad  tablic , , . rak w – jako jedno z pierwszych 
miast w olsce – w takim stopniu rozbudowa  i wprowadzi  D I 
do powszechnego u ytku. est to rozwi zanie, kt re u atwia prze-
bycie trasy z punktu  do  w najkr tszym czasie. mo liwia 
tak e efektywniejsze wykorzystanie alternatywnych tras. Zalet  
takiego rozwi zania jest tak e prezentowanie przewo nika i or-
ganizatora transportu jako przedsi biorstw zorientowanych na 
klienta. Wad  s  poniesione koszty. asa erowie nie odczuwali 
braku tablic D I, gdy wcze niej ich nie by o. usz  one dzia a  
bez zarzutu. W sytuacji, gdy wskazuj  inny czas oczekiwania ni  
jest rzeczywisty, powoduj  frustracj  pasa er w i szkodz  wize-
runkowi komunikacji miejskiej.

asa erowie powinni mie  mo liwo  zakupu bilet w w jak naj-
mniej uci liwy dla nich spos b. Zwi ksza to przychody. soby 
posiadaj ce rakowsk  art  iejsk  ) maj  zapisany 
na elektronicznym no niku bilet wraz z dat  wa no ci oraz in-
formacj  o rodzaju biletu. Za pierwszym razem konieczne jest 
udanie si  do unktu przeda y ilet w ). d pocz tku 

 r. na kartach drukowane jest zdj cie, dzi ki czemu nie 
ma potrzeby wydawania przez  . . dodatkowej legityma-
cji po wiadczaj cej to samo . Dla student w i doktorant w 
niekt rych uczelni wy szych istnieje mo liwo  zapisania biletu 
okresowego na legitymacji studenckiej. Dzi ki temu nie trzeba 
mie  przy sobie  kart. W przysz o ci celem  jest zintegro-
wanie tak e innych us ug wykonywanych przez min  iejsk  

rak w, takich jak parkowanie w trefie atnego arkowania 
czy korzystanie z us ug niekt rych instytucji kulturalnych . 

olejnych zakup w bilet w na  mo na dokonywa  albo 
w , albo w biletomatach, albo  przez stron  do ado-
wa  e ilet. o na na niej dokona  p atno ci, ale w celu zapisu 
biletu na karcie  niezb dne jest udanie si  do biletoma-
tu.  one zamontowane przy przystankach oraz w wi kszo ci 
tramwaj w i autobus w. W  r. nad urz dzeniami umiesz-
czonymi na zewn trz budowane s  zadaszenia, aby podczas 
deszczu i niegu pasa erowie mogli komfortowo z nich korzy-
sta . W biletomatach mo na dokona  zakupu tak e bilet w 
podlegaj cych skasowaniu, dzi ki czemu nie trzeba przychodzi  
na przystanek du o wcze niej i szuka  kiosku. Za bilety jedno-
przejazdowe mo na p aci  mobilnie, a zakupiony bilet okaza  
w przypadku kontroli na no niku elektronicznym. plikacje to 

ky ash, mo I T, m ay czy i ; cz  one w sobie tak e 
mo liwo ci zakupu innych us ug, np. bilet w kolejowych, op at 
za parkowanie itp.

iekt re osoby korzystaj ce z komunikacji miejskiej w rako-
wie wprowadzaj  nowe rozwi zania u atwiaj ce poruszanie si  
po mie cie. W Internecie dost pna jest mapa cz ca og lnodo-
st pne dane z ZI iT-u oraz map  miasta, dzi ki czemu mo na 
ledzi  w czasie rzeczywistym, w jakim po o eniu znajduj  si  

obecnie tramwaje. u  b d c w domu, mo na si  dowiedzie , 
czy pojazd wyjecha  z p tli. Dzia a to na podobnej zasadzie jak 
D I. Zalet  jest fakt, e do sprawdzenia tej informacji nie trzeba 
znajdowa  si  na przystanku.
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Dla wielu miast polskich, r wnie  dla rakowa, dzia a apli-
kacja internetowa pod nazw  akdojade.pl  www.jakdojede.
pl). ej dzia anie polega na wy wietleniu mo liwych, kilku naj-
szybszych, po cze  pomi dzy zadanymi punktami. Dzi ki tej 
aplikacji mo emy dowiedzie  si  r wnie , jaki jest spodziewany 
czas podr y oraz zdoby  informacje o liczbie i miejscu prze-
siadek. est ona przydatna zw aszcza na trasach, na kt rych 
dany u ytkownik rzadko si  przemieszcza. iew tpliwie dzi ki 
takiemu rozwi zaniu skraca si  czas oczekiwania pasa er w na 
przystanku, co zach ca do korzystania z komunikacji publicz-
nej oraz zmniejsza zjawisko kongestii. soby, kt re nie chc  
korzysta  z nowych technologii, mog  nadal wykorzystywa  tra-
dycyjne sposoby zakupu biletu oraz sprawdza  rozk ad jazdy na 
przystankach.

ygnalizacja wietlna powoduje zatrzymanie w ruchu odbywa-
j cym si  w danym kierunku. powalnianie jad cych pojazd w, 
a p niej czas potrzebny do wznowienia ich ruchu, wyd u aj  
stracony czas. odczas ruszania spalanie jest wi ksze ni  pod-
czas p ynnej jazdy, co prowadzi do wzrostu zanieczyszcze . 
Zwi ksza si  tak e prawdopodobie stwo kolizji. Inteligentne 
skrzy owania maj  na celu takie sterowanie sygnalizacj  wietl-
n , aby ruch by  mo liwie jak najp ynniejszy. Zalet  takiego roz-
wi zania jest tak e mo liwo  nadania pierwsze stwa danej gru-
pie pojazd w – najcz ciej s  to pojazdy komunikacji miejskiej. 

o na faworyzowa  r wnie  pieszych, rowerzyst w, pojazdy 
jad ce z danego kierunku itp. Zale y to od woli decydenta i po-
lityki transportowej prowadzonej przez w adze miejskie. Innym 
podej ciem do zarz dzania transportem jest pr ba minimaliza-
cji cznego czasu wszystkich uczestnik w ruchu. znacza to, 
e adna grupa nie ma pierwsze stwa za o onego z g ry przed 

innymi. To, jak zostan  prze czone wiat a, zale y od nat enia 
ruchu. Tam, gdzie jest najwi ksza ilo  oczekuj cych, tam d u ej 
b dzie wieci  si  zielone wiat o.

W rakowie najcz ciej pierwsze stwo otrzymuj  pojazdy szy-
nowe. Wida  to zw aszcza na skrzy owaniach, gdzie jest osob-
ne przej cie przez torowisko i przez jezdni . wiat o zielone na 
przej ciu dla pieszych przez torowisko jest w czone przez wi k-
szo  czasu i nie zale y od wiat a przy przej ciu przez jezdni  
ani od tego, czy s  piesi oczekuj cy na przej cie. W momencie 
doje d ania tramwaju do przej cia sygnalizator zaczyna wie-
ci  si  na czerwono. ojazd szynowy nie musi zatem czeka  na 
swoje wiat o zielone. odczas zmiany wiate  na niekt rych 
skrzy owaniach up ywa kilka sekund, w czasie kt rych wszyscy 
u ytkownicy maj  czerwone wiat a. Decyduj  tutaj kwestie bez-
piecze stwa. ierowcom zdarza si  przejecha  skrzy owanie ju  
po zapaleniu czerwonego wiat a. iesi r wnie  nie s  ch tni 
czeka  i wchodz  na przej cia w ostatniej chwili.

odczas planowania ustawie  sygnalizacji wietlnej, maj cej 
usprawni  ruch, nale y zwr ci  uwag  na to, kt re kierunki s  
ze sob  kolizyjne. ytuacj  niedopuszczaln  jest, aby czerwone 
wiat o by o w momencie, gdy kierunek jazdy jest bezkolizyjny 

ze wszystkimi, kt re w danym momencie maj  zielone. Zasad  
jest, e jak najwi ksza liczba kierunk w powinna mie  mo liwo  
przejazdu w jednym czasie .

Innym rozwi zaniem jest monta  przy przej ciach dla pieszych 
przycisk w. o ich naci ni ciu w nied ugim czasie powinno za-
pali  si  zielone wiat o dla pieszych. Wzgl dy bezpiecze stwa 
wymagaj  jednak, aby zmiana nie by a natychmiastowa. est to 
dobre rozwi zanie na obszarze, gdzie piesi sporadycznie chc  

przej  przez jezdni . owoduje to wi ksz  przepustowo  ru-
chu samochodowego oraz mo liwo  ekonomiczniejszej jazdy 
dla kierowc w.

iekawym eksperymentem by o wy cznie sygnalizacji wietl-
nej w okolicy lant. anuje tam wzmo ony ruch pieszy oraz ko-
munikacji zbiorowej. ak wskazuje ZI iT, liczba kolizji i wypadk w 
spad a . Wynika to z faktu, e zar wno piesi, jak i kierow-
cy, s  ostro niejsi, gdy nie dzia a sygnalizacja. topniowo by a 
ona wy czana na kolejnych skrzy owaniach. ozwala to tak e 
usprawni  ruch pieszych i komunikacji zbiorowej, co – zgodnie 
z polityk  miasta – jest pozytywn  zmian . o na z tego wysnu  
wniosek, e w pewnych przypadkach nieop acalne jest stosowa-
nie drogich technologii. udzie zazwyczaj zachowuj  si  w spo-
s b inteligentny i bardziej dla nich korzystny ni  jest w stanie to 
zapewni  system automatyczny.

Wa nym elementem IT  jest bie ca informacja na temat aktual-
nego stanu dr g. ierowca, kt ry ma wiedz  na temat nat enia 
ruchu, mo e korzystniej zaplanowa  sw j przejazd. ie zwi ksza 
ponadto zjawiska kongestii na najbardziej ucz szczanej trasie. 

ajcz ciej taka informacja przedstawiana jest kieruj cym za 
pomoc  zmieniaj cych tre  tablic. Zazwyczaj podawane s  na 
nich: aktualna temperatura, ostrze enia pogodowe np. uwaga, 
lisko ) czy informacje o trwaj cych remontach. a to na celu 

popraw  bezpiecze stwa, a tak e u atwienie kierowcom zaplano-
wania objazdu, gdy wiedz , kt ra trasa jest zamkni ta. 

a drogach g wnych pozamiejskich, np. drodze z rakowa 
do Zakopanego, atwo zmierzy  czas przejazdu na danym odcin-
ku. odawany on jest na wyje dzie z rakowa. ierowcy, znaj c 
odleg o , mog  z atwo ci  wyliczy  redni  szybko . est ona 
zwi zana z zag szczeniem pojazd w b d  wypadkiem lub kolizj .

W mie cie r wnie  znajduj  si  tego typu tablice, ale jest ich 
bardzo ma o.  zamontowane na drodze od onda ogilskiego 
do lacu entralnego. a tej trasie ruch jest stosunkowo du y 
i odbywa si  zw aszcza po g wnej drodze. W innych lokalizacjach 
monta  tego typu tablic by by kosztowny i ma o efektywny, gdy  
w mie cie samochody je d  po wielu trasach i jest du o skrzy-
owa . onieczne zatem by oby wyliczanie czas w wielu pojaz-

d w i odrzucanie tych, kt re po drodze skr c . Informacja ta nie 
by aby przydatna tak e dla wielu kierowc w, kt rzy nie zmierzaj  
do danego punktu.

raktyk  znan  od czas w wynalezienia po cze  bezprzewo-
dowych jest informowanie prowadz cych zar wno pojazdy szyno-
we, jak i spalinowe, o awariach, kolizjach i wypadkach. Tramwaje 
i autobusy kierowane s  na objazdy. imo i  taka forma komu-
nikacji pomi dzy central  a prowadz cymi ogranicza si  g wnie 
do przypadk w wymagaj cych niestandardowego zachowania, 
jest to praktyka bardzo istotna. Dzi ki takiemu rozwi zaniu zo-
staje ograniczone zjawisko kongestii. Wp ywa to korzystnie nie 
tylko na komunikacj  zbiorow , ale tak e indywidualn .

Na podstawie scharakteryzowanej literatury oraz przeprowa-
dzonej analizy mo na przedstawi  nast puj ce wnioski:

 wymagania pasa er w dotycz ce wiadczonych us ug przewozo-
wych s  coraz wi ksze. hc , aby podr  by a tania, szybka, bez-
pieczna, komfortowa oraz przyjazna dla rodowiska. iastu, kt -
re nie sprosta tym wymaganiom, grozi emigracja mieszka c w;

 w adze miejskie rakowa promuj  korzystanie z komunikacji 
zbiorowej oraz rower w. ednocze nie ich dzia ania zmierza-
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j  do ograniczenia ruchu samochodowego. est to spos b na 
zmniejszenie zjawiska kongestii w mie cie oraz usprawnienie 
ruchu;

 coraz wi ksz  rol  odgrywaj  nowoczesne technologie, kt re 
maj  za zadanie wspom c planowanie i zarz dzanie ruchem 
w mie cie;

 du  inwestycj  jest nadawanie priorytetu pojazdom komu-
nikacji publicznej. Do dzia a  podejmowanych w tym celu na-
le  m.in. budowanie inteligentnych skrzy owa . Dzi ki nim 
pojazdy komunikacji zbiorowej mog  mie  zielone wiat o 
w momencie zbli ania si  do skrzy owania. kraca si  czas 
przejazd w. W rakowie inteligentne skrzy owania wymagaj  
poprawy uwzgl dniaj cej tak e ruch pieszy i rowerowy;

 jednocze nie miasto przedstawia kierowcom mo liwo ci ob-
jazd w czy ewentualnych utrudnie  w ruchu za pomoc  tablic 
o zmiennej tre ci;

 wi kszo  dzia a  zwi zanych z IT  ma warto ci informacyjn , 
natomiast ostateczn  decyzj  maj  podejmowa  pasa erowie;

 powstaj ce aplikacje rozszerzaj  mo liwo ci u ytkownik w. 
Tradycyjne formy zostaj  w spos b stopniowy zast powane 
nowoczesnymi. Wa ne jest, aby spo ecze stwo mia o czas na 
przystosowanie si  do zmiany;

 inteligentne skrzy owania powinny by  zsynchronizowane ze 
sob  tak, aby komunikacja miejska mia a zielone wiat o na 
kolejnych skrzy owaniach.
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