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W artykule przedstawiono zastosowanie metody jakosSciowej do
oceny ryzyka zawodowego na stanowisku pracy kierowcy autobusu
wybranego przedsigbiorstwa komunikacyjnego. W tym celu zidenty-
fikowano czynnoSci pracy, ktére sq wykonywane przez kierowce w
ciggu zmiany roboczej, a nastepnie przypisano im potencjalne
zagrozenia. Dla par czynno$¢- zagrozenie opracowano kryteria
prawdopodobienistwa, ekspozycji oraz skutkéw, ktére odzwiercied|a-
jq rzeczywiste ryzyko zawodowe z uwzglednieniem rdznic, takich
jak dfugosc i rodzaj trasy autobusu, liczba przystankéw itp.

Stowa kluczowe: ryzyko zawodowe, metoda wskaznikowa, zagrozenia,
kierowca autobusu

Wstep

Warunkiem sprawnego zarzadzania organizacjg w sytuacjach
zagrozen jest praktykowanie zarzadzania ryzykiem, ktore obecnie
nabiera coraz wiekszego znaczenia. Przedsigbiorstwa, ktore wdra-
Zajg nowe rozwigzania, projekty, czy inwestycje musza przewidy-
wac potencjalne zagrozenia oraz skutki, jakie ze sobg niosa, aby
unikng¢ strat i niepowodzenia w swojej dziatalnosci. Naprzeciw tym
potrzebom wychodzi wtasnie zarzadzanie ryzykiem, ktore taczy w
sobie aspekty funkcjonowania organizacji i pozwala na wykreowanie
optymalnych rozwigzan. Zarzadzanie ryzykiem jest kompatybilne z
innymi procesami zachodzacymi w organizacii, takimi jak np. bez-
pieczenstwo informacji, zarzadzanie jakoscia, czy bezpieczenstwo i
higiena pracy.

Z punktu widzenia przedsiebiorstwa komunikacyjnego, $wiad-
czacego ustugi przewozu pasazeréw jednym z gtéwnych ogniw
funkcjonowania organizacji jest czlowiek oraz jego bezpieczenstwo.
Dotyczy to zaréwno pasazerow, jak i kierowcdw. Obok tak istotnych
czynnikow jak tabor autobusowy oraz szlaki komunikacyjne, czynni-
kiem, ktéry generuje zagrozenia, a tym samym wymusza koniecz-
no$¢ implementowania rozwigzan z zakresu zarzadzania ryzykiem
sq zachowania kierowcy. Wypadek, spowodowany przez kierowce,
opoznienia, wynikajacy ze ztej organizacji pracy, konflikty z pasaze-
rami, zniszczenie taboru i wiele innych sytuacji powoduje, ze kie-
rowca i jego bezpieczenstwo, a co za tym idzie takze i bezpieczen-
stwo pasazeréw, staje sie jednym z gtéwnych obiektéw zaintereso-
wania przedsiebiorstw komunikacyjnych.

W niniejszej pracy przedstawiono metodg oceny ryzyka zawo-
dowego uwzgledniajacg rzeczywisty poziom ryzyka na stanowisku
kierowcy autobusu. Jej zastosowanie ma za zadanie odpowiedzie¢
na pytanie, ktére z obszaréw zadaniowych kierowcy sg priorytetem
dziatah zapobiegawczych i minimalizujacych ryzyko.

Uwzglednia ona takze bardzo istotne aspekty, ktore réznicujg
prace kierowcy, takie jak dtugo$¢ zmiany roboczej, trasa komunika-
cyjna, liczba przystankéw, czy rodzaj linii autobusowej (miejska,
podmiejska).

Niniejsze opracowanie wykonano na podstawie wybranego
przedsiebiorstwa komunikacyjnego wykorzystujac dane z obserwa-
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cji procesu pracy kierowcy autobusu w czasie o$miogodzinnego
dnia roboczego.

1.ldentyfikacja zadan i zagrozen na stanowisku pracy kierowcy
autobusu

W celu identyfikacji zagrozen na stanowisku pracy kierowcy au-
tobusu wybranego przedsigbiorstwa komunikacyjnego w pierwsze;
kolejno$ci koniecznym byto sporzadzenie listy czynno$ci wykony-
wanych przez pracownika w ciggu zmiany roboczej, trwajacej 8
godzin, z rozbiciem na poszczegdlne minuty. W tabeli 1 przedsta-
wiono zadania wykonywane przez kierowce autobusu podczas
zmiany roboczej z uwzglednieniem czasu trwania kazdej z nich oraz
ich czestotliwosci wystepowania.

Tab.1. Czynnosci pracy wykonywane przez kierowce autobusu w
ciggu osmiogodzinnej zmiany robocze;

Lp. Czynnosé Symbol Czas Czesé Wyste-
czyn- trwania | zmiany powanie
nosci facznie robo- w ciagu

[min] czej zZmiany
[%] roboczej
1. Czynnosci przygo- C1 15 31 1
towawczo- organi-
zacyjne przed
przystapieniem na
stanowisko pracy
2. Czynnosci spraw- C2 15 31 1
dzajace stan
techniczny pojazdu
3. Czynnosci przygo- C3 5 1 1
towawczo- organi-
zacyjne przed
przystapieniem do
jazdy
4. Czynnosci obstugi C4 100 208 85
autobusu i pasaze-
row:
5. Sprzedaz biletéw C5 30 6,3 40
6. Transport pasaze- C6 240 50 90
réw: dojazd z i do
przystanku
7. Raportowanie i C7 15 31 2
czynno$ci organiza-
cyjne w trakcie
zmiany roboczej
8. Czynnosci organi- C8 15 31 1
zacyjne po zakon-
czeniu jazdy i
zmiany roboczej
9. Przerwy C9 45 9,5 5
Max
480
minut

zrédto: opracowanie wtasne

W tabeli 1 zidentyfikowano dziewie¢ gtéwnych zadan wykony-
wanych przez kierowce autobusu w ciggu dnia roboczego wraz z
przerwami. Potowe czasu pracy kierowca przeznacza na wykony-
wanie czynnosci zwigzanych z transportem pasazerow (dojazd do i
z przystanku). Nastepnie, prawie 21% czasu pracy po$wieca na
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czynnosci obstugi pasazeréw i autobusu, a zatem otwieranie i za-
mykanie drzwi, sprawdzanie, czy wszyscy pasazerowie wsiedli i
wysiedli, sporadycznie pomoc osobom niepetnosprawnym lub nie-
samodzielnym. OPonad 6% catej zmiany roboczej zajmuje sprzedaz

pogodowe, zly stan

zdrowia kierowcy,
pojazdy i inne $rodki

transportu w ruchu
drogowym, po$piech,

$mierc.

biletéw. Przerwy stanowig okoto 9,5 %, czyli 45 minut, jednakze jest brak skutecznych
to silnie uzaleznione od dtugosci trasy, postojéw, danej linii autobu- systeméw zabezpieczen
sowej. Najmniej czasu zajmuja kierowcy czynnosci przygotowaw- (4 | Pozar @ | Zdefze,”'ea kolizia z POPadee”'a,C'a‘a tﬁr“J'CZ”,ev
" f . : : : Innym pojazdem, samo- | zaczadzenie, uszkodzenie
czo- organizacyjne przed rozpoczeciem jazdy, a .zq.tem zalogowame zaplon autobusu, nie- | Iub utrata wzroku, utrata
sie i wprowadzenie danych do komputera (nr linii w danym dniu) szczelne instalacie, | zdrowia, kalectwo, $mier¢,
oraz odbicie karty pracownicze;. awaria, zly stan tech- straty finansowe
Najcze$ciej wykonywanymi zadaniami sa; obstuga pasazerow, niezny autobusu, podpa-
. . s . enie przez pasazera
a zatem . : a.UtObusu’ tranSpo_rt pasazerow oraz Spl’ ze_daz biletow. 5. Wybuch 75 Atak terrorystyczny, |Poparzenia ciafa termiczne i
Ana“Z.UJaLC tab_Ek? 1 mozna zatem stvy|erd2|c, z€ Wykon_ywa_ne nadmiernie napompowa-| chemiczne, zaczadzenie,
czynno$ci pracy kierowcy autobusu sg takie same dla kazdej zmia- ne opony, pekniecie uszkodzenie lub utrata
ny roboczej, jednakze roznig sie przede wszystkim tacznym czasem opony podczas jazdy | wzroku, utrata zdrowia,
ich trwania oraz czestotliwoscig ich wystepowania w ciagu zmiany ka'ec“’;zé e straty
robogzej. Jest tq uzaleznione od wielu f;zynnlkgw, ktore roznicuja (6| Potkniecie, | 26 Nierowne podioze, | Ziamania kofczyn, urazy,
dzien roboczy kierowcy autobusu. Nalezg do nich przede wszyst- upadek, rozlane plyny na podo- obrazenia,
kim: poslizgnigcie 2u, progi lub réznice siniaki, wstrzasnienie
— rodzaj trasy autobusu, ktorg obstuguje kierowca (linie diuzsze i poziomow (schody), zte mozgu,
. s . L warunki pogodowe, Smierc.
krotsze, fatwigjsze i trudniejsze), pospiech
— warunki pogodowe; 7. | Czynniki Z7 | Spadajace przedmioty Pottuczenia, siniaki,

— stan nawierzchni drdg, ktérymi porusza sie pojazd; mechaniczne wyposazenia autobusu, i skaleczenia,
— stan techniczny taboru autobusowego; (pochwyce- kabiny, wystajace, zakazenia, utrata czesci
liczb tankow: ' nie, przy- chropowate elementy ciata, kalectwo

— licz a,prZYS ankow, . gniecenie, pojazdu, nieuwaga przy
— rodzaj zmiany roboczej; wystajace, kontroli autobusu,
— pora dnia i roku; ostre ele- pospiech
—  okres roboczy lub $wigteczny; ment, itp.)
natezenie rughu( ode;in szycz tu”)' 8. Choroby Z8 | Wibracje, nieregularne i | Dolegliwo$ci zotadkowe,
- ,Q ) ’ 9 y ) yur), ) L . ] uktadu szybkie spozywanie wrzody zotadkowe
— doswiadczenie zawodowe kierowcy, jego umiejetnosci organi- pokarmowe- positkow, siedzacy tryb
zacyjne i inne; go pracy
— op6znienia w rozktadzie spowodowane np. robotami drogowy- |9 iéo?tak;z |2 ) Spallir:y, elekirolit z Za;ruciz, duﬁzgoécgdaler:gie,
. : . FETIN substancjami akumulatora, smary, Inne| Choropby uktaau oaaecho-
mi, ruqhem komunlkacyjnym, ko,rkaml itp. chemicznymi substancje chemiczne, wego
— brak biletomatéw, brak bus paséw, czy zatoczek autobusowych; oyly
— rodzaj linii: miejska, podmiejska; 10. | Mikroklimat | Z10 Wysoka lub niska | Dyskomfort jazdy, zmecze-
— rozwigzaniami systeméw informatycznych i bezpieczenstwa; goracy | temperatura panujgcana|  nie, spadek percepcji
—  rodzaj taboru (np. niskopodiogowy z udogodnieniami dla niepet- Zimny rﬁg‘g’gsml‘r’]z "\Xlﬁg(mzc
nosprawnych, jedno lub dwu przegubowy itp.); powietrza, nieprawidiowe
— wykonywanie réznych czynnosci pracy jednocze$nie (pokrywa- cignienie, nieodpowiedni
jacy sie czas zadan z wiekszg ekspozycjg na to zagrozenie itp.). przeplyw powietrza _
Wobec powyzszego ryzyko zawodowe z uwzglednieniem przy-  |11-| Choroby | 211} Wymuszona, siedzaca | Zwyrodnienie krggostupa,
h faktordbw moze nieznacznie sie r6zni¢ pomiedzy zmiana- Uadu pozycja ciafa, ograniczo- | - bole migsni i stawow,
topzonyc At ] e AT pomigdzy < migsniowo - ny ruch koriczyn dolnych,|  skurcze, rwa, choroba
mi roboczymi kierowcy autobusu. Waznym jest jednak w rzetelnej i szkieletowe- mato funkcjonalna zawodowa
ujednoliconej formie dobiera¢ kryteria oceny w oparciu 0 posiadane go kabina, krotkie przerw,
dane brak ruchu, nieodpo-
W beli 2 q . - . . wiednio
tabeli 2 przedstawiono zagrozenia wystgpujace na stanowi- wyprofilowany fotel,
sku pracy kierowcy autobusu wraz z przyczynami oraz skutkami. opieranie fokcia o
framuge okna
Tab. 2. Identyfikacja zagrozen na stanowisku pracy kierowcy auto- podezas éfsgzi'a‘”‘braqe'
busu wraz z prz Czynami | skutkami 12 | Przecigze- | Z12 | Odbijajace sie promie- | Choroby uktadu wzroku,
Lp.| Zagrozenie | Symbol Przyczyny Skutki nie wzroku niowanie stoneczne, zmeczenie, zaburzenie
1. Hatas Z1 Hatas komunikacyjny, Wypadek, pogorszenie praca w porze nocnej, | widzenia, brak spostrze-
emitowany z silnika | narzadu stuchu, rozkojarze- niewfasciwe o$wietle- gawczosci, fzawienie i
autobusu i otoczenia nie, bol, narazenie na nie, o$lepiajace Swiatta pieczenie oczu,
(wewnatrz autobusu) | infekcje i choroby stuchu, innych pojazdow ruchu
agresja kierowcy i pasaze- drogowego
réw, zmeczenie 13 Stres Z13 | Trudne trasy, agresja ze | Depresja, przemeczenie,
2. Drgania z2 Drgania i wibracje Choroby uktadu pokarmo- strony pasazeréw, agresja, choroby psychicz-
emitowane z poruszaja- | wego, dyskomfort jazdy, presja czasu, utrudnie- | ne, bole serca, zawroty
cego sie autobusu oraz zmeczenie nia w ruchu drogowym, | gtowy, dolegliwoéci zotad-
zwigzanego z ruchem odpowiedzialno$¢ za | kowe, senno$c¢, dolegliwo-
komunikacyjnym pasazeréw i mienie §ci somatyczne, wypadek
3. | Wypadek Z3 Nieprzestrzeganie | Straty finansowe, pottucze- 14 | Monotoniai| Z14 Powtarzajace sie Wypalenie zawodowe,
komunika- przepisow ruchu drogo- |nia, obrazenia wewnetrzne i rutyna czynno$ci pracy, praca | znuzenie, brak spostrze-
cyjny wego, zly stan technicz- | zewnetrzne, utrata zdrowia, w jednej pozycji siedza- |  gawczosci, staby czas

ny pojazdu, zte warunki

kalectwo,

cej, rutynowe trasy,

reakcji organizmu
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praca na samodzielnym
stanowisku
Opo6znienia w rozkta-
dzie jazdy, sprzedaz
biletow, konflikty z
innymi pasazerami,
pasazerowi nietrzezwi
lub pod wptywem
$rodkéw psychotropo-
wych
Kontakt z krwig i innymi
ptynami ustrojowymi np.
podczas wypadku, czy
udzielanie pierwszej
pomocy przedmedycz-
nej, kontakt z zakazo-
nymi pasazerami droga
kropelkowa, praca w
duzym skupisku ludzi,
kontakt z osobami
chorymi
Zta organizacja pracy i
zarzadzanie, btedne
raportowanie, btedne
przekazywanie informa-
cji zmiennikowi lub od
zmiennika

Stres, Pobicia, uszkodze-

15| Agresja 215
) nia ciata

pasazeréw

16 | Bakteriei 216
wirusy

Wirusowe zapalenie
watroby wirus HIV i inne
choroby zakazne, choroby
uktadu odpornosciowego

17 | Dezinfor- Z17
macja

Opo6znienia w rozktadzie
jazdy, stres, konflikty,
dezorganizacja pracy

zrddto: opracowanie wtasne

Jak wynika z tabeli 2, kierowca autobusu wybranego przedsie-
biorstwa komunikacyjnego jest narazony na siedemnascie gtéwnych
zagrozen, ktore nalezg zaréwno do czynnikéw Srodowiska pracy
fizycznych, chemicznych, biologicznych oraz psychofizycznych.
Ponadto dane zagrozenie lub czynnik $rodowiska pracy moze by¢
jednoczesnie zrédtem lub skutkiem innego zagrozenia. Analizujac
zatem przyczyny i skutki zidentyfikowanych zagrozen mozna
stwierdzi¢, ze dominujg w nich motywy ludzkie (zachowanie, stan
zdrowia), warunki techniczne, brak przestrzegania zasad bhp oraz
warunki $rodowiska pracy, miedzy innymi réwniez warunki pogodo-
we. Do najczestszych skutkéw nalezg choroby i inne dolegliwosci,
obrazenia ciata, dezorganizacja pracy, wypadki komunikacyjne oraz
ogélna ucigzliwos¢ i szkodliwo$¢ w miejscu pracy.

2.Metoda wskaznikowa do oceny ryzyka zawodowego na sta-
nowisku kierowcy autobusu

Podsumowujac zidentyfikowane zagrozenia, a takze biorgc pod
uwage czynniki kontekstu pracy oraz rodzaj wykonywanych czynno-
$ci mozna przystapi¢ do okreslenia ryzyka zawodowego, jakim jest
obarczony kierowca autobusu wybranego przedsiebiorstwa komuni-
kacyjnego. Dlatego tez istotnym jest w pierwszej kolejnosci wybér
wiasciwej metody oceny ryzyka, ktéra bedzie uwzgledniata wymie-
nione czynniki oraz w sposob rzeczywisty okre$lata czestotliwosc¢
wystepowania tych zagrozen, ekspozycie na nie oraz ich skutki
(tab.3-5). Zaproponowane kryterium prawdopodobienstwa wynika z
liczby (krotnosci) powtarzajacych sie czynno$ci wystepujacych
podczas wykonywania poszczegblnych zadan w ciggu zmiany
roboczej przez kierowce autobusu, a zatem liczba mozliwych zagro-
zen jest rowna liczbie wykonywanych czynnosci, co podlega sumie.
Z kolei ekspozycja wynika z sumy czasu narazenia pracownika
autobusu na dane zagrozenie, a zatem czas wykonania danego
zadania jest réwny czasowi narazenia pracownika na dane zagro-
zenie (np. 15 minut po$wiecone na wykonanie danego zadania w
ciaggu zmiany roboczej (8 godzin) to 15 minut ekspozycji na zagro-
zenie, ktére mu towarzyszy, a wiec 15min dzielone na 480 min daje
wynik 0,03 dnia roboczego. Przedstawiona w pracy metoda oparta
jest na zatoZzeniach metody oceny ryzyka zawodowego Risc Score.
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Tab.3. Kryteria oszacowania prawdopodobienstwa dla oceny ryzyka
zawodowego na stanowisku kierowcy autobusu wybranego przed-
siebiorstwa komunikacyjnego

Prawdopodobienstwo- P | Skala Opis
Rzadkie 1 Wystepuje 1-2 w ciggu zmiany roboczej
Mato prf'awdopodobne 2 Wystepuije 3- 7 razy w zmiany roboczej
Srednie 3 Wystepuje 8-15 razy
Prawdopodobne 4 Wystepuje 16-25 razy w ciggu zmiany
roboczej
Prawie pewne 5 Wystepuje ponad 25 razy w ciggu zmiany
roboczej

zrodto: opracowanie wtasne

Tab.4. Kryteria oszacowania skutkéw dla oceny ryzyka zawodowe-
go na stanowisku kierowcy autobusu wybranego przedsiebiorstwa
komunikacyjnego

Skutki- S Skala Opis
Nieznaczne 1 Niewielkie obrazenia, absencja chorobowa do
1 tygodnia
Mate 2 Niewielkie obrazenia, absencja chorobowa do
miesigca czasu

Srednie 3 Znaczne obrazenia, absencja chorobowa do

pot roku
Powazne 4 Ciezkie uszkodzenie ciata, absencja chorobo-

wa powyzej pét roku
Bardzo powazne 5 Smier¢

zrodto: opracowanie wiasne

Tab.5. Kryteria oszacowania ekspozycji dla oceny ryzyka zawodo-
wego na stanowisku kierowcy autobusu wybranego przedsigbior-
stwa komunikacyjnego

Ekspozycja- E | Skala Opis

Bardzo czesta 5 Powyzej 0,75 (powyzej 360 minut)

Czesta 4 0,75 >E<0, 5 dnia roboczego (pomiedzy 240 a 360
minuty)

Sporadyczna 3 0,5>E>0,2 dnia roboczego (pomiedzy 240 a 96
minuty)

Minimalna 2 0,2>E>0,03 dnia roboczego (pomigdzy 96 a 15
minut)

Znikoma 1 E<0,03 dnia roboczego (ponizej 15 minut)

zrédto: opracowanie wtasne

Po ustaleniu kryteriow oceny ryzyka zawodowego kolejnym kro-
kiem byto przypisanie kazdej wykonywanej czynno$ci pracy kierow-
cy autobusu towarzyszacych jej zagrozen, a nastepnie ustalenie
poziomu ryzyka, przypisujac odpowiednie wagi prawdopodobien-
stwa (P), skutkdw (S) oraz ekspozycji (E). W tym celu ustalono pary
czynnos¢- zagrozenia i dokonano w tabeli 4 ich analizy. Warto$¢
ryzyka (R) jest iloczynem prawdopodobienstwa, skutkow oraz eks-
pozycji, a zatem R=P*S*E (tab.6.).

Tab. 6. Analiza ryzyka dla par czynno$¢ - zagrozenie na stanowisku
pracy kierowcy autobusu wybranego przedsigbiorstwa komunika-
cyjnego

Lp. Symbol pary

C1-26

C1-217

C2-24

C2-25

C2-26

C2-z1

C2-29
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C4-Z3
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12. C4-26 5 3 3 45

13. C4-Z7 5 2 3 30

14, C4-Z10 5 1 3 15

15, C4-Z13 5 1 3 15

16. C4-Z14 5 1 3 15 a0

17. C4-Z15 5 3 3 30 o

18. C4-216 5 4 3 60

19. C5-Z15 5 2 2 20 ”

20. C5-Z13 5 2 2 20 2

21. C5-Z3 5 4 2 40 . 111

22, C6-Z1 5 2 2 20 3 8

23 c7z17 1 1 2 2

24, C8-Z17 1 1 2 2 Rys. 1. Graficzna prezentacja oceny ryzyka zawodowego na sta-
25. C6-22 5 2 2 20 nowisku kierowcy autobusu wybranego przedsiebiorstwa komunika-
gs ggéi g i g 4518 cyjnego dla par czynnos¢- zagrozenie

% 625 3 I 5 0 Zrddto: opracowanie wiasne

29. C6-26 5 3 2 30

30 C6-Z8 5 1 2 10 Podsumowanie

31, C6-29 5 2 2 20 Podsumowujac rozwazanie dotyczace zastosowania metody
32. C6-210 5 1 2 10 wskaznikowej do oceny ryzyka zawodowego na stanowisku kierow-
gi' 822; g f g ?8 cy autobusu wybranego przedsiebiorstwa komunikacyjnego mozna
35, C6213 5 2 2 10 przytoczy¢ nastepujace wnioski:

36, C6-214 5 1 2 10 — metoda wskaznikowa uwzgledniajaca parametry prawdopodo-
37. C6-215 5 3 2 30 bienstwo, ekspozycji oraz skutkéw sprawdza sie w ocenie ryzy-

zrddto: opracowanie wiasne

Oceny ryzyka zawodowego mozna dokona¢ na trzech pozio-
mach: ryzyko akceptowalne, ryzyko czesciowo akceptowalne oraz
ryzyko nieakcpetowalne. W przypadku ryzyka nieakceptowalnego
na badanym stanowisku pracy nalezy niezwlocznie zatrzymaé
prace, natomiast dla ryzyka czeSciowo akceptowalnego stosujemy
odpowiednie mechanizmy kontroli.[5]:

— ryzyko nieakceptowalne- natychmiastowe przerwanie pracy,
poprawa warunkéw pracy, 125>R>99

— ryzyko czeSciowo akceptowalne- zastosowanie mechanizméw
kontroli, 99>R>51;

— ryzyko akceptowalne- wskazana kontrola, 51>R>1.

Biorac pod uwage powyzsze kryteria oceny ryzyka zawodowego
oraz analizujgc tabele 6 mozna stwierdzi¢, Zze wiekszo$¢ ryzyk
znajduje si¢ na poziomie akceptowalnym. Warto$¢ maksymalna
ryzyka to 125. Tylko trzy pary oceniono na poziomie czesciowo
akceptowalnym, ktdre wymagajg zastosowania mechanizméw
kontrolo (dziatania zapobiegawcze). Najwyzszg warto$¢ zarejestro-
wano dla par: C4-Z3, a zatem wypadek komunikacyjny podczas
czynnoSci obstugi pasazeréw i autobusu, nastepnie C4-Z4, czyli
pozar powstaty dla tych samych czynno$ci oraz C4-Z16 narazenie
na bakterie i wirusy takze dla tych zadan. Najwiekszym prawdopo-
dobienstwem charakteryzowaty sie pary takie jak C4-Z1, C4-Z3,
C4-74, C4-Z6, C4-27, C4-210, C4-Z14, C4-Z15, C4-216, C5-Z-15,
C5-213, C5-23, C6-21, C6-Z22, C6-Z3, C6-Z4, C6-Z5, C6-Z6, C6-
Z8, C6-29, C6-210, C6-Z11, C6-Z12, C6-213, C6-Z14, C6-Z15.
Najwigksze skutki dotyczyt pary C6-Z3, natomiast najwyzsza war-
tos¢ ekspozyciji zanotowano dla par C4-Z1, C4-Z3, C4-Z4, C4-Z6,
C4-Z7, C4-210, C4-213, C4-Z14, C4-Z15, C4-Z16. Ogdlna ocena
ryzyka oscyluje na poziomie akceptowalnym. Rysunek 1 przedsta-
wia graficzng prezentacje wynikdw tej oceny.

ka kierowcy autobusu ze wzgledu na fakt, iz odzwierciedla rze-
czywiste narazenie pracownika na zagrozenia podczas wyko-
nywania konkretnych czynnosci. W metodzie tej zwrocono uwa-
ge na czas trwania poszczegdlnych zadan, a co za tym idzie
réwniez i czas trwania danego zagrozenia w ciggu catej zmiany
roboczej. Ponadto kryteria oceny dobrano w taki sposob, aby
zoptymalizowano czynniki réznicujgace proces pracy i mozliwe
zagrozenia (czas trwania zmiany roboczej, trudnos¢ trasy, ro-
dzaj taboru itd.);

— najwiekszg ilo$¢ czasu pracy kierowca przeznacza na wykony-
wanie czynnosci zwigzanych z transportem pasazeréw oraz ob-
stugi pasazeréw i autobusu. Najmniej czasu zajmujg kierowcy
czynno$ci przygotowawczo- organizacyjne przed rozpoczeciem
jazdy. Wraz z zadaniem sprzedazy biletéw sg to czynno$ci tak-
ze najczesciej powtarzajace sig, a zatem najbardziej naradzone
na zagrozenia w ciggu dnia roboczego;

— ocena ryzyka zawodowego wykazata, ze zidentyfikowane pary
czynno$¢- zadanie w wiekszosci wystepowaty na poziomie ak-
ceptowalnym, wyjatek stanowig wypadki, pozary oraz zagroze-
nia biologiczne wystepujace przy wykonywaniu zadan zwigza-
nych z obstugg pasazeréw i autobusu, ktére oscylujg na pozio-
mie czesciowo akceptowalny, wymagajg zatem nowych dziatan
zapobiegawczych, ktére nie byly do tej pory stosowane;

— Czas przeznaczony na przerwe jest szczegoiny istotny z punktu
widzenia kierowcy, gdyz pomimo tego, ze wigze si¢ z odpo-
czynkiem oraz zaspokojeniem potrzeb fizjologicznych, jest réw-
niez narazony na szereg zagrozen. Przede wszystkim jest to
$cisle uzaleznione od samego kierowcy i czynnosci, ktdre wy-
konuje w tym czasie. Ponadto czas przerw nie jest jednakowy
dla roéznych tras i linii autobusowych, wobec czego parametry
ryzyka mogaq by¢ rozbiezne;

— przy analizie i ocenie ryzyka zawodowego warto uwzgledni¢
rézne czynniki, ktére majq wptyw na poziom bezpieczenstwa
kierowcy autobusu, m.in.. takie jak: stan techniczny taboru, ro-
dzaj linii i jej trasa, infrastrukture drogowa, liczbe przystankow,
pore dnia czy zmiang robocza.
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