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W artykule zostaty opisane gtéwne procesy eksploatacyjne realizo-
wane podczas obsfugi statkow powietrznych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem wykorzystania urzadzei mobilnych do rejestracji
danych serwisowych. Uwzgledniono cechy systemu eksploatacji
statkow powietrznych funkcjonujgcego w lotnictwie wojskowym.
Przedstawiono system mobilny jako uzupetnienie stacjonarnych
systeméw wsparcia eksploatacji statkéw powietrznych i rozszerze-
nie ich moZliwo$ci o szczegotowe dane ewidencjonowane za pomo-
cq nowych rozwigzarn technicznych. Wykazano, ze przy wiasciwej
konfiguracji specjalistycznego oprogramowania uwzgledniajgcego
cechy indywidualne typéw statkdw powietrznych, przy wykorzysta-
niu urzadzen mobilnych jeste$my w stanie, w sposéb ciggty, zasilac
baze danych oraz przeprowadzac standardowe lub indywidualne
analizy zagrozen bezpieczenstwa eksploatacji. Na podstawie tych
danych Uzytkownik jest w stanie zautomatyzowac procesy w zakre-
sie dziatari profilaktycznych realizowanych w obrebie organizacji
wykorzystujacych te same typy statkdw powietrznych.

Stowa kluczowe: transport, eksploatacja, system informatyczny,
wsparcie eksploatacji, serwisowanie, rejestracja danych serwisowe

Wstep

Wykorzystanie informatycznych systeméw wsparcia eksploatacji
wojskowych statkéw powietrznych w lotnictwie wojskowym realizo-
wane jest od wielu lat na wszystkich szczeblach zarzadzania. Jed-
nym z pierwszych rozwigzan stosowanym w latach 80-tych XX-
wieku byt system SKANSEN stuzacy do rejestracji niesprawno$ci
statkow powietrznych. Wykorzystywat on standardowy formularz
‘papierowy’ z polami wyboru do dyskretnego zapisywania danych
charakterystycznych dla konkretnej niesprawno$ci. Uzupetniona
o dane opisowe karta stanowita zamkniety zbior informacji opisujacy
uszkodzenie samolotu lub $migtowca. Zastosowana metoda ewi-
dencji wynikata z mozliwosci technicznych dostepnych w organiza-
cjach obstugowych. ‘Papierowa’ wersja karty przesytana byta do
centralnej bazy i wprowadzana przez operatorow do systemu infor-
matycznego. Po przeanalizowaniu za pomocg specjalistycznych
algorytmoéw zgodnie z zadanymi regutami uzyskiwana bytfa informa-
cja wykorzystywana do analizy i definiowania czynno$ci profilak-
tycznych wprowadzanych w catej strukturze obstugowe;.

Dynamiczny rozwdj technik informatycznych pozwolit na stwo-
rzenie systemoéw gromadzacych informacje pozyskiwane bezpo-
$rednio od uzytkownika statkow powietrznych. W poczatkowej
wersji jako bazy rozproszone, a nastepnych jako system sieciowy.
Wraz ze zmiang techniczng przesytania informacji poszerzony
zostat rowniez zakres informacji o dane serwisowe eksploatowa-
nych samolotow i $migtowcdw. Stosowanie coraz nowszych rozwia-
zan technicznych pozwalat na ewidencjonowanie dowolnych infor-
macji zwigzanych z eksploatacjg statkéw powietrznych oraz przesy-
tanie ich w czasie rzeczywistym pomiedzy wszystkimi komdrkami
odpowiedzialnymi za prawidtowe i bezpieczne wykonanie zadan
niezbednych podczas eksploatacji techniki lotniczej [3] . Wdrozenie

w Sitach Zbrojnych RP takich systeméw informatycznych jak SA-
MANTA oraz TURAWA pokazato jak bardzo potrzebne sg narzedzia
wspomagajace procesy planowania, sterowania i nadzoru nad
jakoscig realizacji zadan [2]. System SAMANTA obejmuje swoim
zakresem wszystkie statki powietrzne eksploatowane we wszystkich
rodzajach Sit Zbrojnych RP. Systemy zbiera i przetwarza szczegé-
towe informacje zwigzane z ich eksploatacja. TURAWA koncentruje
si¢ na personelu latajagcym oraz procesie szkolenia lotniczego
oraz zdarzeniach lotniczych i statystykach w kontekscie bezpie-
czenstwa lotéw. Lata zdobytych doSwiadczen z eksploatacji tych
systemdw, oraz rozwdj szeroko rozumianej informatyzacji wojska
pozwolity na osiggniecie wysokiej wiarygodno$ci gromadzonych
informacii i jakosci prowadzonych na ich podstawie analiz. Szybki
przeplyw informacji znaczaco skrdcit czas reakcji na zaistniate
zdarzenia oraz przyspieszyt procesy planowania dalszych przed-
siewzie¢. Powstaty jednoczesnie warunki do budowania zintegro-
wanych systemoéw informatycznego wsparcia techniki umozliwiaja-
cych powigzanie procesu planowania jej eksploatacji z procesem
zaopatrzenia w niezbedne materiaty i cze$ci zamienne [4, 5]. Nad-
szedt tez czas na ulepszanie i wigkszg ergonomie uzytkowania
podobnych systemdw informatycznych bazujacych na najnowszych
zdobyczach techniki i ich coraz wiekszg dostepnosé.

1.Rejestracja danych serwisowych podczas eksploataciji
statkéw powietrznych

W celu utrzymania statku powietrznego w ciggtej zdatnosci do
wykonywania lotéw w procesie eksploatacji uzywa sie standardowy
dla danego typu program realizacji czynnoSci obstugowych opraco-
wany przez producenta. W procesie tworzenia programu obstug
w docelowej dla statku powietrznego lokalizacji uwzglednia sie
réwniez krajowe regulacie w zakresie eksploatacji danego typu
statku powietrznego oraz state czynnosci profilaktyczne wynikajace
na przyktad z analiz bezpieczenstwa. Dodatkowymi czynnosSciami
serwisowymi mogg by¢ réwniez dedykowane czynno$ci formutowa-
ne przez wiasciwe organy sprawujgce nadzér jako centralny organ
logistyczny lub gestor w zakresie samolotéw i $migtowcow. Powyz-
sze zasady dotyczg formutowania zakresu prac serwisowych dtugo-
okresowych, jak réwniez prac podstawowych realizowanych
w codziennej dziatalnosci stuzby inzynieryjno-lotniczej.

W kontekscie prac dtugookresowych determinowanych okresem
kalendarzowym lub uzyskaniem okre$lonej wartosci parametru
operacyjnego (np.: nalot, liczba ladowan, liczba rozruchéw) obecnie
stosowane nowoczesne systemy informatycznego wsparcia pozwa-
lajg na uzyskanie wymaganej informacji oraz zabezpieczenie proce-
su planowania, realizacji i podsumowania. Postugiwanie si¢ modu-
tami takiego systemu w czasie planowania i ewidencji ww. prac nie
jest procesem wysoce dynamicznym i wymagania w zakresie czasu
wprowadzania danych nie wplywajg istotnie na jako$¢ informacii
przechowywanej w systemie.

Inaczej dzieje sie w kontek$cie obstug biezacych wykonywa-
nych na statkach powietrznych realizowanych bezpo$rednio przed
startem lub po wylgdowaniu. Informacja o wykonanych czynno-
$ciach obstugowych wazna jest w bardzo krétkim czasie, a dynami-
ka zmian determinuje wtasciwg jakos¢ realizacji zadan serwisowych
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wykonywanych przez personel bezposredniej obstugi. Mozliwo$ci
techniczne na obecnym etapie rozwoju sprzetu teleinformatycznego
pozwalajg na realizacje tych zadan w bezpieczny sposéb z ciggty
ewidencjg danych oraz uzyskaniem biezacej informacji o stanie
przygotowania samolotéw do realizacji zadania lotniczego zgodnie z
wczesniej okreslonymi zatozeniami. W celu okreslenia zakresu
ewidencji danych serwisowych w ramach obstug biezacych nalezy
uwzgledni¢ etapy: planowania, realizacji oraz zakonczenia
z uwzglednieniem mozliwych zmian wynikajacych z dynamiki proce-
sow. Typowa struktura realizacji obstugi biezacej obrazuje ponizszy
schemat.

Kazdy z procesow przedstawionych ponizej odzwierciedla kon-
kretne dziatania osob odpowiedzialnych za obstugiwanie biezace
w organizacji obstugowej. Kazdy proces odzwierciedlony jest
w stosownych dokumentach normujgcych serwisowanie statkow
powietrznych, a podczas realizacji kazdego z etapéw personel
techniczny zobowigzany jest ewidencjonowaé okreslone warto$ci
parametrow eksploatacyjnych w postaci dat, godzin, wartosci fi-
zycznych mierzonych parametrow lub gotowo$ci systeméw do
dziatania na kazdym egzemplarzu statku powietrznego. Informacja
ta umieszczana jest w dokumentaciji technicznej i na jej podstawie
podejmowana jest decyzja o wykorzystaniu statku powietrznego do
realizacji misjillotu. Jednym z najwazniejszych elementéw podczas
realizacji tych procesow jest obieg informacji w zakresie ich realiza-
cji, biezacych zmian oraz wystepujacych problemdw.

2.Cel wykorzystania urzadzen mobilnych do ewidencji danych
w trakcie obstugi statkéw powietrznych

Zastosowanie informatycznych metod wspomagania procesow
realizowanych podczas obstugiwania biezacego z jednej strony
polega na dostarczaniu wyczerpujacej informacji na kazdym etapie
jego realizacji, jednocze$nie umozliwia ewidencje wykonanych
czynnosci w predefiniowanych formularzach. Dostarczana informa-
cja powinna zawieraC wszystkie zaktualizowane dokumenty bedace
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Rys. 1. Etapy realizacji obstugiwania biezacego [1]

podstawg realizacji czynnosci obstugowych z fatwym i bezposred-
nim dostepem. Powinna réwniez zawiera¢ plan wykorzystania stat-
ku powietrznego z okre$leniem petnej informacji wplywajacej na
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realizacje zadania. Na podstawie tych danych personel kierowniczy
planujacy obstugiwanie biezace, podejmuje decyzje w zakresie
wykonania czynnosSci obstugowych oraz wyznacza personel do
bezposredniej obstugi. Zautomatyzowanie tych proceséw w syste-
mie informatycznym na tym etapie pozwoli na zoptymalizowanie
proceséw planowania i podejmowanie najskuteczniejszych decyzji
organizacyjnych.

W trakcie wykonywania czynno$ci obstugowych bezposrednio
na statku powietrznym waznym elementem wptywajacym na jako$¢
jest mozliwo$¢ dostepu do petnej aktualnej dokumentacji technicz-
nej w zakresie zaplanowanych czynnosci. Czas dostepu oraz moz-
liwo$¢ wyszukiwania w dokumentacji technicznej w potaczeniu
z doSwiadczeniem personelu jest zasadniczym elementem wspiera-
jacym realizacje czynnoéci obstugowych. Mozliwosci wykorzystania
w tym zakresie urzadzen mobilnych pozwala na optymalizacje
procesow oraz podwyzszenie jako$ci ich wykonywania. Nastgpnym
elementem realizacji tych czynnosci jest wltasciwa metoda ewidencji
zrealizowanych czynnos$ci. Powinna wykorzystywa¢ gotowe predefi-
niowane formularze dla zaplanowanych czynnosci z mozliwoscig
zapisu wszystkich informacji. Wykorzystujac urzadzenia mobilne
jesteSmy w stanie upro$ci¢ proces ewidenciji rutynowych czynnosci
do niezbednego, wymaganego przepisami, zakresu informacii.

3.Konfiguracje systemowe wykorzystania urzadzen mobilnych

Zgodnie z zadaniami osdb funkcyjnych zarzadzajacych perso-
nelem obstugi samolotdéw podczas lotdw muszg oni mie¢ tacznosé
ze wszystkimi stuzbami oraz podlegtym personelem. Na podstawie
informacji od specjalistow bezposrednio realizujgcych czynnosci
obstugowe na statkach powietrznych formutowane sg informacje
oraz podejmowane decyzje o ich uzyciu do zaplanowanej misji.
Mobilne urzadzenie ktérym postuguje sie personel bezposredniej
obstugi, ewidencjonujac przygotowanie statku powietrznego,
w czasie rzeczywistym przesyta informacje do stanowiska zarza-
dzania obstugami co usprawnia system podejmowania decyzji oraz
jej jako$é. Informacja przekazywana do systemu jest analizowana
za pomocg zaimplementowanych algorytmoéw a jej wyniki moga byé
prezentowane w sposdb bezposredni za pomocg dynamicznych
raportdw. Procesy te realizowane sg przez serwer aplikacji na pod-
stawie danych przechowywanych w serwerze bazy danych.

4. Efekty stosowania urzadzen mobilnych podczas obstugi
statkow powietrznych

Pierwszg najbardziej widoczng korzyscig zastosowania urza-
dzen mobilnych jest szybko$¢ przeptywu informacji 0 gotowosci
statkow powietrznych podczas realizacji obstug biezacych w ramach
przygotowania do lotéw. W celu utrzymania wysokiego poziomu
bezpieczenstwa eksploatacji statkéw powietrznych przeptyw infor-
macji jest kluczowym elementem determinujgcym sprawne i sku-
teczne zarzadzanie procesem ich przygotowania oraz bezposredni
wglad we wszystkie dane eksploatacyjne obstugiwanych samolotéw
lub $migtowcow. Informacja wprowadzona przez osobe wykonujaca
okre$lone czynnos$ci moze by¢ widoczna bez zwioki przez personel
organizujacy i nadzorujacy obstugi oraz moze by¢ automatycznie
poddana analizie, z ktorej wnioski moga wptywa¢ na wykonywane
zadanie lub jego zmiang.

Nastepnym elementem wspomagajacym procesy eksploatacyj-
ne jest staly i peiny dostep do dokumentaciji technicznej bezposred-
nio przy samolocie dla oséb wykonujacych obstugi biezace. Wspo-
maganie w tym zakresie przynosi wymierne korzysci oraz w sposéb
zasadniczy skraca czas realizacji przedsiewzie¢ w przypadku ko-
niecznosci skorzystania z dokumentaciji technicznej statku powietrz-
nego. Waznym elementem w tym zakresie jest rowniez aktualno$é
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uzywanej dokumentacji za co odpowiada odpowiednia komoérka
w strukturze organizacji obstugowej lub strukturach wyzszych.

Nowym elementem przy wykorzystaniu urzadzen mobilnych
jest zmiana sposobu wymiany informacji pomiedzy stanowiskiem
zarzadzania obstugami a personelem bezposredniej obstugi [6].
Informacja odbierana na stanowisku zarzadzania jest wynikiem
analizy formularzy ewidencjonujgcych czynnosci realizowane przez
personel bezposredniej obstugi. Dzieki zastosowaniu takiej wymiany
informacji eliminujemy osoby posredniczace oraz czynnik niewta-
Sciwej interpretacji lub niewtadciwego zrozumienia przekazywanej
informacji za pomoca dotychczas uzywanych urzadzen, takich jak:
krotkofaléwka, gtosniki, telefon stacjonarmy lub komorkowy, itp.
Problemem w tym aspekcie jest takie zdefiniowanie formularzy, aby
zawieraly petng informacje niezbedna na stanowisku zarzadzania
oraz nie spowodowaly ucigzliwosci wprowadzania danych przez
personel bezpo$redniej obstugi. Optymalizacja w tym zakresie jest
bardzo waznym elementem projektowania systemu, musi on
uwzglednia¢ rzeczywiste warunki pracy, réznorodno$c typow i wersji
samolotow/Smigtowcow, poziomy wyszkolenia personelu, charakter
wykonywanych misji oraz wiele innych czynnikow.

Uzycie formularzy elektronicznych wprowadza nowg warto$c¢ ja-
koSciowa ewidencji parametrdw eksploatacyjnych. Metoda ta po-
zwala na szybka analizg parametréw oraz na ich podstawie ocene
sprawnosci statku powietrznego. W przypadku potrzeby konsultacii
technicznych po wprowadzeniu wszystkich niezbednych danych
mogq one zostaé poddane specjalistycznej analizie przez zespét
ekspertéw w innej lokalizacji. Informacja przekazywana ekspertom
do analizy moze by¢ uzupetniona w krotkim czasie (nawet online)
0 niezbedng dokumentacje fotograficzng zwigzang z rozwiazywa-
nym problemem.

Podsumowanie

Jak wykazano w powyzszym artykule, istniejg obszary zwigzane
ze wsparciem eksploataciji techniki lotniczej, ktére mozna skutecznie
zmodyfikowac z korzyscig dla catego procesu eksploataciji, w petni
wykorzystujac potencjat personelu technicznego na kazdym szcze-
blu. Jednoczesnie stworzone zostang warunki do dalszych prac nad
optymalizacjq proceséw eksploatacji techniki nie tylko lotniczej,
co w odpowiedzi przyniesie takze wymierne korzysci finansowe.

Wspomniane korzysci z wdrozenia rozwigzan mobilnych mozna
uzyska¢ bez zbytniego obcigzania personelu bezposrednio obstugu-
jacego tak skomplikowane obiekty techniczne jakimi sq wspdtcze-
sne samoloty czy $migtowce wojskowe.

Droga do zaimplementowania opisanej technologii w miejscach
bezposredniej obstugi statkéw powietrznych jest w naszym zasiegu,
jednak nalezy bra¢ pod uwage, iz fatwiejszy dostep do informacii
stwarza takze dodatkowe zagrozenie - uzyskania dostepu do tych
informaciji przez osoby nieuprawnione. Jest to chyba jedyny (po za
finansowym) problem w szybkim upowszechnieniu rozwigzan mo-
bilnych w wojsku, zatem nalezy sobie zyczy¢, iz zostanie niebawem
rozwigzany.
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operational faze of military aircraft. A mobile system was described
as addition to stationary systems for supporting operational faze of
aircraft and upgrade by detailed data collected with the use of the
new technology. It is demonstrated that we are able to provide
constantly data to data base and conduct standard and specific
analyses of a threat for safety of operational faze having a proper
configuration of specialistic software which takes into account indi-
vidual features of the type of an aircraft and with the use of mobile
devices. A user can automate processes of preventive treatment
within organisation using the same type of aircraft based on this
data.

The use of mobile devices to register aircraft maintenance data

In the article there were described main processes of operational
faze of aircraft conducted during services. The description particu-
larly focuses on the use of mobile devices for registering data from
services. There were considered the attributes of the system of
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