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W artykule omowione zostaly czynniki wplywajace na jako$¢ trans-
portu Zywnosci szybko psujacej sie. Do realizacji tematu postuzono
sie badaniem ankietowym, ktére pozwolito na uzyskanie danych
potrzebnych do okreslenia czestotliwo$ci wystepowania uchybien,
ktore wynikajg z niewta$ciwych warunkéw przewozéw, niewiedzy ze
strony kierowcow, niezapewnienia wiasciwych $rodkow transportu
do przewozu zywno$ci, czy braku odpowiednich standardéw jakosci
w przedsiebiorstwach. Ankieta skierowana byfa do 0séb zarzadza-
jacych transportem zywnosci w firmach transportowych i spedycyj-
nych dziafajgcych na terenie Polski.

Stowa kluczowe: transport zywnosci, Zywno$¢ szybko psujaca sie

Wstep

Transport zywno$ci to bardzo istotny element wchodzacy w
sktad kazdego kraju. Aby moégt prawidtowo funkcjonowaé ko-
nieczne jest spetnienie przez przewoznikdéw wielu waznych
kryteriow. Do czynnikéw wptywajacych na jako$¢ transportu
zywno$ci szybko psujacej sie zalicza sie: warunki przewozu,
dob6r optymalnych $rodkéw transportu, wiedze kierowcow z zakre-
su transportu produktéw spozywczych szybko psujacych sie, oraz
znajomo$¢ standardéw jakoSci wsrod osob zarzadzajacych prze-
wozem zywno$ci w firmie. Nieodpowiednie warunki przewozu sta-
nowig bardzo obszerng grupe, ktéra znaczaco wptywa na obnizanie
jakosci przewozonej zywno$ci. Tym samym przyczyniajg sie do
powstawania bardzo duzych strat zywno$ci przez co zwigkszajq si¢
straty finansowe przedsiebiorstw 1. Wykonywanie dziatalnosci w
zakresie transportu zywnosci podlega koniecznosci sprostania wielu
wymogom prawnym, organizacyjnym i technicznym. Majg one za
zadanie zapewnienie bezpieczenstwa przewozonej zywnosci.

Najwazniejszym dokumentem pozwalajacym na prowadzenie
transportowej dziatalnosci gospodarczej jest Certyfikat Kompetencii
Zawodowych. Potwierdza on posiadanie odpowiedniej wiedzy w
zakresie transportu drogowego. Osoba zarzadzajagca powinna
orientowa¢ sie funkcjonowaniu firmy, a takze podejmowa¢ decyzje
dotyczace kierowcow, floty pojazdéw, czy wykonywanych ustug
transportowych [2].

Wsrdd obowigzkdw przewoznika zajmujgcego sie transportem
zywno$ci znajdujg sie réwniez postanowienia Umowy o miedzyna-
rodowych przewozach szybko psujacych sie artykutdw zywnoscio-
wych i o specjalnych Srodkach transportu przeznaczonych do tych
przewozow (ATP). Okre$la ona jakimi Srodkami transportu powinna
by¢ przewozona zywno$¢. Swiadectwo zgodnosci nazywane row-
niez $wiadectwem ATP wydawane jest, gdy pojazd spetnia wyma-
gania okreslone w umowie [4].

Do obowigzkéw kierowcy nalezy nadzorowanie przewozu zyw-
nosci. Powinien by¢ on odpowiednio przeszkolony oraz mie¢ aktu-
alng ksigzeczke do celdw sanitarno-epidemiologicznych 2.

Celem opracowania byta analiza czynnikéw wptywajacych na
jako$¢ transportu zywnosci szybko psujacej sie. Przeprowadzenie
badania w postaci ankiety skierowanej do oséb odpowiedzialnych
za fancuch przewozowy zywnosci pozwolito na doktadne scharakte-
ryzowanie i okre$lenie czestotliwosci wystepowania uchybien, ktére
spowodowane sg czynnikami takimi jak: niewtasciwe warunki prze-
wozu, niewiedza ze strony kierowcow, niezapewnienie wiasciwych
$rodkéw transportu do przewozu zywno$ci, czy brak odpowiednich
standardéw jakosci w przedsigbiorstwach.

1.Metodyka badan
1.1.Sposob przeprowadzenia badania

Metoda umozliwiajaca okreslenie czynnikow, ktore istotnie
wplywaja na jakos$¢ transportu zywnosci szybko psujacej sie byt
wywiad $rodowiskowy w postaci ankiety. Ankieta zostata przepro-
wadzona ws$rdd 0s6b zwigzanych z transportem zywnosci na tere-
nie Polski. W$réd respondentéw mozna wyr6zni¢ osoby bezposred-
nio zwigzane z organizowaniem transportu zywnosci (spedytorzy),
jak i wiascicieli firm transportowych. Czas trwania ankiety wynosit
dwa miesigce. Badanie wykonano w postaci elektronicznej i papie-
rowej. Elektroniczna forma dotyczyta nawigzywania kontaktu mailo-
wego oraz korzystania z portali spoteczno$ciowych. Forma papie-
rowa polegata na przekazywaniu przez kierowcdw papierowych
formularzy do swoich bezpo$rednich przetozonych.  Catkowita
liczba respondentéw, ktdrzy udzieli odpowiedzi na pytania zamiesz-
czone w ankiecie wyniosta 102 osoby.

1.2.Zakres badan

W ankiecie respondenci zostali poproszeni o okreslenie wyste-
powania najczesciej pojawiajacych sie uchybien sanitarnych w
polskich firmach. Uchybienia sanitarne przedstawione w ankiecie
utworzono na podstawie raportow dotyczacych stanu sanitarnego w
Polsce na przestrzeni lat. Uchybienia, o ktére pytano w ankiecie to:
brak zapiséw w rejestrach mycia i dezynfekcji, brak odziezy ochron-
nej, brak wtadciwego oznakowania pojazdu, nieprawidtowa tempe-
ratura przewozonych produktéw spozywczych, brak odpowiedniego
rozmieszczenia zywnoséci w $rodkach transportu, zniszczona po-
wierzchnia wewnetrzna pojazdu, uszkodzenia opakowan jednost-
kowych lub zbiorczych, oraz zbyt diugi czas trwania czynnoSci
zatadunkowych i wytadunkowych. Do oceny czestotliwosci wyste-
powania poszczegdlnych nieprawidtowosci postuzyta skala piecio-
stopniowa.

2.Wyniki badan
Przeprowadzenie ankiet pozwolito na uzyskanie odpowiedzi na
dziesie¢ pytan dotyczacych nieprawidtowosci podczas transportu.
Pierwsze pytanie dotyczyto rodzaju zywnosci, ktéra byta najcze-
Sciej transportowana w firmach, w ktérych pracowali respondenci.
Wsréd proponowanych odpowiedzi mozna byto wybraé trzy warian-
ty. Udzielone odpowiedzi zostaly przedstawione w tabeli 1.
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Tab.1. Podsumowanie odpowiedzi udzielonych na pytanie o rodzaj
zywno$ci transportowanej przez firme [opr. wiasne]

Rodzaj zywno$ci transportowanej przez llo$¢ odpowiedzi % ilos¢ odpo-
firme wiedzi
Produkty mrozone i gteboko mrozone 30 294
Schtodzone produkty zywnosciowe (mieso, 40 39,2
ryby, jaja)
Produkty zywno$ciowe (owoce i warzywa) 32 314
RAZEM 102 100,0

Podsumowanie procentowych ilosci odpowiedzi udzielonych na
pytanie o rodzaj zywno$ci transportowanej przez firme przedstawio-
no na rysunku 1.

Jaki rodzaj zywno$d najczesciej transportuje firma, w
ktorej Pan/Pani pracuje?

3 Produkty
Zywnosciowe mrozone
igleboko mrozone

# Schlodzone produkty
Zywnosciowe (migso,
1yby. jaja.mleko1
przetwory mleczne)

# Produkty
Zywnosciowe (owoce 1
warzywa)

Rys.1. Podsumowanie odpowiedzi udzielonych na pytanie o rodzaj
zywno$ci transportowanej przez firme [opr. wiasne]

Kolejne pytanie dotyczyto brakéw zapiséw w rejestrach mycia i
dezynfekcji pojazdéw wykorzystywanych do transportu zywnoSci.
Podsumowanie odpowiedzi udzielonych na pytanie o brak zapiséw
w rejestrach mycia i dezynfekcji przedstawiono w tabeli 2.

Tab. 2. Podsumowanie odpowiedzi udzielonych na pytanie o brak
zapisow w rejestrach mycia i dezynfekcji [Opr. Wiasne]

Respondenci wskazali, Ze uchybienia w postaci braku zapiséw
w rejestrach mycia i dezynfekcji w firmach zajmujacych sie transpor-
tem Zzywnosci wystapity bardzo rzadko (58,8%), rzadko (23,5%), a
odpowiedz czasami wskazato 15,7% zapytanych oséb. Nikt nie
wskazat odpowiedzi potwierdzajacej czeste wystepowanie nieuzu-
petnionych rejestrow mycia i dezynfekcji. Wedtug 2% ankietowa-
nych tego typu nieprawidtowosci pojawiaty sig bardzo czesto.

Kolejnym uchybieniem poddanym analizie byt brak odpowied-
niej odziezy ochronnej wéréd oséb bezposrednio zwigzanych z
czynnosciami transportowymi w firmie. Podsumowanie odpowiedzi
udzielonych na pytanie o brak odziezy ochronnej przedstawiono w
tabeli 3.

Tab.3. Podsumowanie odpowiedzi udzielonych na pytanie o brak
odziezy ochronnej [opr. wiasne]

Brak odziezy ochronnej llo¢ odpowiedzi % ilo$¢ odpowiedzi
Bardzo rzadko 64 62,7
Rzadko 26 255
Czasami 8 78
Czesto 4 39
Bardzo czgsto 0 0,0
RAZEM 102 100,0

Brak zapisow w reje- llo$¢ odpowiedzi % ilo$¢ odpowiedzi
strach mycia i dezynfekcji

Bardzo rzadko 60 288
Rzadko 24 235
Czasami 16 15,7

Czesto 0 0,0

Bardzo czesto 2 2,0
RAZEM 102 100

Podsumowanie procentowych ilo$ci odpowiedzi udzielonych na
pytanie o brak zapiséw w rejestrach mycia i dezynfekcji przedsta-
wiono na rysunku 2
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Rys.2. Podsumowanie odpowiedzi udzielonych na pytanie o brak
zapisow w rejestrach mycia i dezynfekciji przedstawiono w tabeli 1.
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Podsumowanie procentowych ilosci odpowiedzi udzielonych na
pytanie o brak odziezy ochronnej przedstawiono na rysunku 3.
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Rys.3. Podsumowanie odpowiedzi udzielonych na pytanie o brak
odziezy ochronnej [Opr. wiasne]

Brak odpowiedniej odziezy ochronnej wystapita bardzo rzadko
w 62,7% przebadanych firm zajmujacych sie transportem zywnosci.
Odpowiedz ,rzadko” wskazato 25,5% ankietowanych, ,czasami”
7,8%, a ,czesto” tylko 3,9% respondentéw. Natomiast nikt nie od-
powiedziat, Ze braki odpowiedniej odziezy ochronnej wsrdd pracow-
nikéw majacych kontakt z zywnoscig zdarzajg si¢ bardzo czesto.

Nastepnie zbadano czestotliwo$¢ wystepowania uchybien doty-
czacych braku odpowiedniego oznakowania pojazdow stuzacych do
transportu zywnosci szybko psujacej sie. Podsumowanie odpowie-
dzi udzielonych na pytanie o brak wiasciwego oznakowania pojazdu
przedstawiono w tabeli 4.

Tab.4. Podsumowanie odpowiedzi udzielonych na pytanie o brak

wiasciwego oznakowania pojazdu [Opr. wiasne
Brak wiasciwego ozna- llo$¢ odpowiedzi % ilo$¢ odpowiedzi
kowania pojazdu
Bardzo rzadko 76 745
Rzadko 6 13,7
Czasami 6 78
Czesto 2 39
Bardzo czesto 0 0,0
RAZEM 26 100,0
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Podsumowanie procentowych ilosci odpowiedzi udzielonych na
pytanie o brak wlasciwego oznakowania pojazdu przedstawiono na
rysunku 4
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Rys.4. Podsumowanie odpowiedzi udzielonych na pytanie o brak
wiasciwego oznakowania pojazdu [Opr. Wiasne]
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Az 74,5% ankietowanych wskazato, ze uchybienia w postaci
braku wtadciwego oznakowania pojazdu zdarzajg sie bardzo rzad-
ko. Natomiast 13,7% respondentéw odpowiedziato, ze tego typu
nieprawidtowosci pojawiaty sie rzadko. Wsréd 7,8% przebadanych
firm czasami miaty miejsce sytuacje, w ktérych Srodki transportu
zostaly niewtasciwe oznaczone. Tylko 3,9% ankietowanych zade-
klarowato, ze w przedsiebiorstwach, w ktdrych pracujg tego typu
uchybienia sanitarne zdarzylty si¢ czesto. Ani jedna z badanych
0s6b nie zaznaczyta odpowiedzi ,bardzo czesto”.

Podsumowanie odpowiedzi udzielonych na pytanie o nieprawi-
diowg temperature przewozonych produktéw spozywczych przed-
stawiono w tabeli 5.

Tab.5. Podsumowanie odpowiedzi udzielonych na pytanie o
nieprawidtowa temperatura przewozonych produktéw spozywczych
[Opr. wiasne]

Nieprawidtowa tempera- llo$¢ odpowiedzi % ilo$¢ odpowiedzi
tura przewozonych
produktéw spozywczych
Bardzo rzadko 70 68,6
Rzadko 22 21,6
Czasami 4 39
Czesto 6 59
Bardzo czesto 0 0,0
RAZEM 102 100,0

Podsumowanie procentowych ilosci odpowiedzi przedstawiono
na rysunku 5.

Tego typu uchybienia pojawiaty sie bardzo rzadko w 68,6% firm
objetych badaniem. OdpowiedZ rzadko zadeklarowato 21,6% re-
spondentéw, natomiast czasami 3,9% os6b. Czesto niewtasciwa
temperatura przewozonej zywnosci wystepowata w 5,9% przedsie-
biorstw, jednak w zadnej z firm nie odnotowano bardzo czestego
wystepowania powyzszej nieprawidtowosci.

Kolejnym punktem przeprowadzonego badania byto okreslenie
czestotliwosci wystepowania sytuacji zwigzanych z brakiem odpo-
wiedniego rozmieszczenia zywnos$ci w srodkach transportu.

Podsumowanie odpowiedzi udzielonych na pytanie o brak od-
powiedniego rozmieszczenia zywnosci w $rodkach transportu
przedstawiono w tabeli 6.
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Rys.5. Podsumowanie odpowiedzi udzielonych na pytanie o
nieprawidtowa temperatura produktéw spozywczych [Opr. wtasne]

Czesto

Tab.6. Podsumowanie odpowiedzi udzielonych na pytanie o brak
odpowiedniego rozmieszczenia zywnosci w $rodkach transportu
[Opr. wtasne]

Brak odpowiedniego llo$¢ odpowiedzi % ilo$¢ odpowiedzi
rozmieszczenia Zywnosci
w $rodkach transportu
Bardzo rzadko 48 471
Rzadko 22 216
Czasami 16 15,7
Czesto 12 11,8
Bardzo czesto 4 39
RAZEM 102 100,0

Podsumowanie procentowych ilosci odpowiedzi udzielonych na
pytanie o brak odpowiedniego rozmieszczenia zywnosci w $rodkach
transportu przedstawiono na rysunku 6.
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Rys.6. Podsumowanie odpowiedzi udzielonych na pytanie o brak
odpowiedniego rozmieszczenia zywnosci w $rodkach transportu
[Opr. wtasne]

Brak odpowiedniego rozmieszczenia zywnosci w $rodkach
transportu wystepowat bardzo rzadko w 47,1% firm, ktére uczestni-
czyty w badaniu. Odpowiedz rzadko wskazato 21,6% respondentéw,
czasami — 15,7%, a 11,8% o0sdéb odpowiedzialo, ze taka sytuacja
miata miejsce czesto. Okoto 4% ankietowanych przyznato otwarcie,
Ze tego typu uchybienia sanitarne zdarzaty sie w ich firmie bardzo
czesto.
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Z punktu widzenia transportu istotnie na jego jakos¢ wplywa
stan powierzchni wewnetrznej pojazdu. Dlatego kolejnym kryterium
bylo okre$lenie czestotliwosci pojawiania sie uszkodzen (zniszcze-
nia) powierzchni wewnetrznej srodkéw transportu przeznaczonych
do przewozéw zywnosci. Podsumowanie odpowiedzi udzielonych
na pytanie o zniszczong powierzchnie wewnetrzng pojazdu przed-
stawiono w tabeli 7.

Tab.7. Podsumowanie odpowiedzi udzielonych na pytanie o znisz-
czong powierzchnie wewnetrzng pojazdu [Opr. Wiasne]

Niszczona powierzchnia llo$¢ odpowiedzi % ilo$¢ odpowiedzi
wewnetrzna pojazdu
Bardzo rzadko 68 66,7
Rzadko 20 19,6
Czasami 12 11,8
Czesto 2 2,0
Bardzo czesto 0 0,0
RAZEM 102 100,0

Podsumowanie procentowych ilosci odpowiedzi udzielonych na
pytanie o zniszczong powierzchnie wewnetrzng pojazdu przedsta-
wiono na rysunku 7.
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Rys.7. Podsumowanie odpowiedzi udzielonych na pytanie o znisz-
czong powierzchnie wewnetrzng pojazdu [Opr. Wiasne]

Zniszczona powierzchnia wewnetrzna pojazdéw wystepowata
bardzo rzadko wsrod polskich przewoznikéw Swiadczacych ustugi z
zakresu transportu zywnosci, gdyz te odpowiedz wskazato 66,7%
ankietowanych. Odpowiedz ,Rzadko” wskazato19,6% responden-
tow. Czasami taka sytuacja ma miejsce u 11,8% firm, a czesto
wystapita ona u 2% badanych. OdpowiedZz ,Bardzo czesto” nie
zostata udzielona w tym pytaniu.

Do uchybien sanitarnych, ktére potencjalnie moga wystepowaé
w przedsiebiorstwie mozna zaliczy¢ uszkodzenia opakowan jed-
nostkowych, badz zbiorczych do przewozu Zywno$ci.

Podsumowanie odpowiedzi udzielonych na pytanie o uszko-
dzenia opakowan jednostkowych, badz zbiorczych do przewozu
zywnoS$ci przedstawiono w tabeli 8. Uszkodzenia opakowan jed-
nostkowych, badz zbiorczych do przewozu zywno$ci wystepowaty
bardzo rzadko w 43,1% badanych przedsiebiorstw. Ankietowani
wskazali, ze tego typu uszkodzenia miaty miejsce rzadko — 33,3%
badanych firm i czasami 19,6% odpowiedzi respondentéw. Odpo-
wiedzi ,Czesto” i ,Bardzo czesto” osiggnely warto$¢ rowng 2%
kazda.
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Tab.8. Podsumowanie odpowiedzi udzielonych na pytanie o uszko-
dzenia opakowan jednostkowych, badz zbiorczych do przewozu
zywnosci [Opr. wiasne]

Uszkodzenie opakowan llo$¢ odpowiedzi % ilo$¢ odpowiedzi
jednostkowych, badz
zbiorczych do przewozu
Zywnosci
Bardzo rzadko 44 43,1
Rzadko 34 33,3
Czasami 20 19,6
Czesto 2 2,0
Bardzo czesto 2 2,0
RAZEM 102 100,0

Podsumowanie procentowych ilosci odpowiedzi udzielonych na
pytanie o uszkodzenia opakowan jednostkowych, badz zbiorczych
do przewozu zywno$ci przedstawiono na rysunku 8.

USZKODZENIA OPAKOWAN JEDNOSTKOWYCH,
BADZ ZBIORCZYCH DOPRZEWOZU ZYWNOSCI

43.1

333

% ilos¢ odpowiadzi

20 20
L e
Bardzo Rzadko Czasami Czesto  Bardzo
rzadko czesto

Rys.8. Podsumowanie odpowiedzi udzielonych na pytanie o
uszkodzenia opakowan jednostkowych, badz zbiorczych do
przewozu zywno$ci [Opr. wiasne]

Podsumowanie odpowiedzi udzielonych na pytanie o zbyt diugi
czas trwania czynnosci zatadunkowych i wytadunkowych przedsta-
wiono w tabeli 9.

Tab.9. Podsumowanie odpowiedzi udzielonych na pytanie o zbyt
diugi czas trwania czynno$ci zatadunkowych i wytadunkowych [Opr.
wiasne]

Zbyt dtugi czas trwania llo$¢ odpowiedzi % ilo$¢ odpowiedzi
czynno$ci zatadunkowych
i wytadunkowych
Bardzo rzadko 24 235
Rzadko 12 11,8
Czasami 24 235
Czesto 22 216
Bardzo czesto 20 19,6
RAZEM 102 100,0

Podsumowanie procentowych ilosci odpowiedzi udzielonych na
pytanie o zbyt diugi czas trwania czynno$ci zatadunkowych i wyta-
dunkowych przedstawiono na rysunku 9.
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Rys.9. Podsumowanie odpowiedzi udzielonych na pytanie o zbyt
diugi czas trwania czynno$ci zatadunkowych i wytadunkowych [Opr.
wiasne]

Uszkodzenia opakowan jednostkowych, badz zbiorczych do
przewozu zywnosci wystepowaly bardzo rzadko w 43,1% badanych
przedsiebiorstw. Ankietowani wskazali, ze tego typu uszkodzenia
mialy miejsce rzadko — 33,3% badanych firm i czasami 19,6% od-
powiedzi respondentéw. Odpowiedzi ,Czesto” i ,Bardzo czesto”
osiggnety wartos¢ rowna 2% kazda. .

Po dokonaniu kwalifikacji uchybien i okresleniu czestotliwosci
ich wystepowania w polskich firmach zajmujacych sie transportem
zywnosci podjeto prébe ustalenia przyczyn ich powstawania. Dlate-
go kolejne pytanie dotyczyto powoddw, ktore inicjujq powstawanie
uchybien sanitarnych. Podsumowanie odpowiedzi udzielonych na
pytanie o powody powstawania uchybien sanitarnych w firmach
transportowych przedstawiono w tabeli 10.

Tab.10. Powody powstawania uchybien sanitarnych w firmach
transportowych [opr. wiasne]

Najczesciej wskazywanym powodem uchybieri w objetych ba-
daniem firmach transportowych bylo roztargnienie kierowcow lub
0s6b odpowiedzialnych za transport Zywnosci. Te odpowiedz wska-
zalo az 33,3% ankietowanych. Na drugim miejscu uplasowata sie
zbyt duza liczba obowigzkéw ze strony kierowcdw — 19,6%, a tylko
o dwa punkty procentowe mniej miat brak czasu ze strony kierow-
cow — 17,6%. OdpowiedZz” Brak $rodkéw na szkolenia kierowcow”
wskazato 9,8% respondentéw, a ,Brak wiedzy specjalistycznej ze
strony kierowcow” tylko 5,9% oso6b bioracych udziat w badaniu.

Podsumowanie

Wyniki przeprowadzonych badan umozliwity uzupetnienie infor-
macji odno$nie polskiej branzy transportowej w zakresie transportu
zywno$ci szybko psujacej sie. Ankieta pozwolita na wyrdznienie
czynnika, ktéry w znaczacy sposéb moze przyczynia¢ sie do obni-
zania jakos$ci transportu zywnosci szybko psujacej sie w polskich
firmach. Wyniki ankiety wskazuja, ze uchybienia sanitarne zwigzane
z niewfasciwymi warunkami przewozu, czy zastosowaniem nieod-
powiednich $rodkéw transportu wystepujq rzadko. Najczesciej
pojawiajq sie takie nieprawidtowosci jak: brak zapiséw w rejestrach
mycia i dezynfekcji, brak odpowiedniego rozmieszczenia zywnosci
w $rodkach transportu, uszkodzenia opakowan jednostkowych,
badz zbiorczych do przewozu zywnosci oraz czas trwania czynnosci
zatadunkowych i wytadunkowych. Do wymienionych wyzej uchybien
sanitarnych nalezy dodaé réwniez zbyt dtugi czas trwania czynnosci
zatadunkowych i wytadunkowych. Transport zywno$ci petni bardzo
wazng role w funkcjonowaniu aglomeracji. Zaspakaja on potrzeby
zywieniowe mieszkancéw. Wiasnie dlatego nalezy dazy¢ do elimi-
nacji czynnikow, ktdre poprzez pogorszenie jako$ci transportu, a
tym samym pogorszenie jako$ci transportowanej zywnosci przyczy-
nig sie do zagrozenia bezpieczenstwa klienta.
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Podsumowanie procentowych ilosci odpowiedzi udzielonych na
pytanie o powody powstawania uchybierr sanitarnych w firmach
transportowych przedstawiono na rysunku 10.
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Paper discusses factors affecting the quality of transport of perisha-
ble food. A questionnaire was used in the research part of the work.
The survey allowed to obtain the data, which was needed to deter-
mine the frequency of appearance of shortcomings, that result from
incorrect transport conditions, lack of specialist knowledge of driv-
ers, failure to provide required means of transport for food transport,
or short of appropriate quality standards in enterprises. The ques-
tionnaire was addressed to people who manage food transport in
companies that operate in Poland.
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