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W artykule przedstawiono analize przyczyn i skutkdw moZliwych
zagrozen na Stanowisku pracy kierowcy autobusu. W tym celu
wykorzystano narzedzie zarzadzania jako$cig, jakim jest diagram
Ishikawy. Zdefiniowane zagrozenia i ich przyczyny dotyczyty kon-
kretnych zadan, jakie wystepujg na stanowisku pracy kierowcy
autobusu w wybranym przedsigbiorstwie komunikacyjnym.
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Wstep
Proces pracy w kontekscie mozliwosci popetnienia btedow i wy-

stapienia nieprawidtowosci mozna traktowaé na réwni z procesem

produkcyjnym, dla ktdrego pierwotnie zaczeto stosowaé réznorakie
narzedzia, techniki oraz metody zarzadzania jakoscia. Zaréwno
jakos¢ produktu, procesu, jak i pracy (czynnosci pracy) ma wptyw
na ogblng produktywnos¢ przedsiebiorstwa, a co za tym idzie réw-
niez jego kondycje i konkurencyjno$¢. Minimalizowanie zagrozen,
probleméw, bteddw, czy usterek jest wpisane w filozofie jakosci,
jako podstawe sprawnego funkcjonowania organizacji i zapewnienia
jej ogblnego bezpieczenstwa. Podobnie jest w przypadku procesu
pracy, a zatem zadan wykonywanych przez pracownikow, ktére
obarczone btednymi decyzjami i narazone na zagrozenia powodujq
destabilizacje pracy oraz obnizony poziom bezpieczeristwa. Stad,
zarzadzania jakoScig ma charakter uniwersalny i mozna je odnie$¢

do kazdego aspektu funkcjonowania organizacji. Dlatego tez w

niniejszej pracy wykorzystano narzedzie zarzadzania jako$cia, jakim

jest diagram Ishikawy, ktéry to pozwala na wyeliminowanie stabych
punktéw i mozliwych nieprawidtowo$ci w procesie pracy kierowcy
autobusu.

Diagram Ishikawy to narzedzie, ktére jest stosowane po-
wszechnie do rozwigzywania problemoéw jakosciowych. Polega na
okresleniu przyczyn danego problemu w sposob graficzny. Diagram
przybiera ksztalt przypominajacy rybig 08¢, gdzie tzw. "gtowa ryby"
stanowi problem do rozwigzania, tzw. "kregostup" skupia poszcze-
gblne grupy przyczyn, natomiast tzw. "oSci" oznaczajg przyczyny
zaliczone do zdefiniowanej grupy [4,5]. W celu utatwienia zaleznosci
przyczynowo- skutkowych mozna zastosowa¢ rdzne metody dia-
gramu "rybiej osci". Jedna z nich jest metoda 8M [1,2,9]:

— Man (czlowiek, ludzie) — kazdy aspekt zwigzany z pracg czto-
wieka: rutyna, stres, monotonia, brak doswiadczenia, zmecze-
nie, nieuwaga itp.;

— Machine (maszyna ) — np. usterki, awarie, btedy itp.;

— Method (metoda lub technologia) — optymalne metody, stoso-
wane, proces wykonywania czynno$ci itp.;

— Material (materiat, realizowane zadania) - ukryte lub widoczne
wady materiatowe, parametry, jakos¢ materiatu, wykonana
ustuga, zrealizowana ustuga itp.;

— Measurement (pomiar) — np. odpowiednio wykonane pomiary

itp.;

— Mother nature (Srodowisko) — to wszystkie czynniki $rodowiska
pracy, takie jak: warunki pogodowe, w tym temperatura, wilgot-
nos¢ oraz hatas, wibracje itp.;

— Management (zarzadzanie) — odpowiednio zarzadzany personel
przez kadre menedzerska, jasno okreslone procedury struktura i
organizacja pracy itp.;

— Maintenance (utrzymanie) — dbato$¢ o maszyny, urzadzenia,
obiekty, narzedzia itp.

Ponadto oprocz metody 8M mozna réwniez stosowaé inne po-
dejscie do rozwigzywania probleméw za pomocg diagramu Ishika-
wy. Takimi metodami jest 8P oraz 4S. Pierwsze z nich to podejécie
marketingowe, ktére uwzglednia takie aspekty jak: produkt, cena,
promocja, miejsce, proces, ludzie, fizyczne aspekty miejsc integracii
z klientem, wyniki w poréwnaniu z konkurencja. Natomiast 4S doty-
czy srodowiska, dostawcow, procesu oraz personelu,

Zasadniczym kierunkiem dziatan z wykorzystaniem narzedzi ja-
kosciowych jest zaimplementowanie mechanizméw kontroli i dziatan
zapobiegawczych dla wystepujacych zagrozen lub probleméw. W
niniejszym opracowaniu zatozono takze, ze zastosowane narzedzia
w dalszej perspektywie sg pomocne w ocenie ryzyka zawodowego,
a $cislej obnizenia wartosci ryzyka wystepujacych zagrozen.

Gtéwnym celem pracy byto okreslenie za pomocg wybranego
narzedzia jako$ci - diagramu Ishikawy przyczyn i skutkéw zagrozen,
ktére mogg pojawi¢ sie na stanowisku pracy kierowcy autobusu
(0o$miogodzinny cykl pracy). Wykorzystano w tym celu metode 5M,
a zatem 8M pomniejszong o trzy obszary. Niniejsze opracowanie
zostato wykonane na podstawie Miejskiego Przedsiebiorstwa Ko-
munikacyjnego w Czestochowie.

1.Zadania i czynniki Srodowiska pracy wystepujace
na stanowisku pracy kierowcy autobusu

Aby rozpoczaé procedure identyfikacji przyczyn zagrozen za
pomocg wybranego narzedzia zarzadzania jakoScig w pierwszej
kolejnosci koniecznym byto okreslenie poszczegoinych zadan, jakie
wykonuje kierowca w dniu roboczym. W tabeli 1 przedstawiono
czynnosci procesu pracy na stanowisku pracy kierowcy autobusu
badanego przedsiebiorstwa komunikacyjnego wraz ze stopniem ich
trudno$ci oraz czasem potrzebnym na ich realizacje.

Tab.1. Zadania wykonywane na stanowisku pracy kierowcy autobu-
su wybranego przedsiebiorstwa komunikacyjnego w ciggu dnia
roboczego

Poziom
Lp. Czynnosci llo$¢ czasu trudnosci
1- niewielka 1- bardzo
2- ponizej fatwe
Sredniej 2 - fatwe
3- przecietna 3- przecigtne
4- powyzej 4 - trudniej-
Sredniej sze niz inne
5-znaczna 5 - bardzo
trudne
1. Podbicie karty pracowniczej przy 1 1
bramie wejsciowej
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Tab. 1.cd.

Poziom
Lp. | Czynnosci llo$¢ czasu trudnosci
1- niewielka 1- bardzo
2- ponizej tatwe
Sredniej 2 —fatwe
3- przecietna 3- przecietne
4- powyzej 4 — trudniej-
Sredniej sze nizinne
5 -znaczna 5 —bardzo
trudne
2. Czynnosci przygotowawcze 3 1

kierowcy: zameldowanie sie u
dyspozytora, pobranie karty na
dany kurs, przydzielenie numeru
autobusu w danym dniu.

3. Czynnosci sprawdzajace stan 3 3
techniczny pojazdu: sprawdzenie
oleju, ptynu hamulcowego,
dokonanie ogledzin w kierunku
uszkodzenia np. $wiatet, karoserii,
kasownikow itp.

4. Zalogowanie sie oraz wprowa- 2 2
dzenie danych do komputera (nr
linii w danym dniu).

5. Transport pasazeréw: dojazd z
przystanku A do nastepnego
przystanku B, czynno$¢ powtarza-
jaca sie

6. Czynnosci obstugi autobusu i 5 3
pasazeréw: otwarcie drzwi,
sprawdzenie czy wszyscy wysie-
dli, a czy pasazerowie oczekujacy
na ta linig, wsiedli, zamkniecie
drzwi, , czynno$¢ powtarzajaca
sie

7. Sprzedaz biletow 2 2

8. Raportowanie godziny przyjazdu i 2 1
odjazdu.

9. Skontrolowanie czy zostato 2 2
komputerowo przekserowanie
danego kierunku trasy

10. Zmiana kierowcy w danym 2 2
autobusie, przekazanie wszyst-
kich informacji zmiennikowi ,
wydrukowanie paragonu z biletow
sprzedanych w danym dniu .

zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [7]

Jak wynika z tabeli 1 cze$¢ zadan kierowcy autobusu powtarza
sie w ciggu dnia roboczego, takie jak transport pasazeréw, czynno-
§ci obstugi autobusu i pasazerow, sprzedaz biletow. Zajmujg one
zatem fgcznie wiecej czasu niz pozostate czynno$ci, stad tez mogg
sie charakteryzowa¢ wigkszg ekspozycjg na zagrozenia. Natomiast
najwigkszym stopniem trudno$ci charakteryzujq sie dodatkowo
czynnosci dotyczace sprawdzania stanu technicznego pojazdu.
Powyzsze zadania stanowig istotny aspekt przy konstruowaniu
diagramu Ishikawy ze wzgledu na poznanie przyczyn zagrozen oraz
mozliwych probleméw wynikajacych z wykonywania tych czynnoSci
pracy, czasu ich trwania i poziomu trudnosci.

Czynniki Srodowiska pracy zidentyfikowane dla kierowcy auto-
busu wybranego przedsigbiorstwa komunikacyjnego to czynniki
zaréwno fizyczne, chemiczne, biologiczne, jak i czynniki ergono-
miczne i psychofizyczne. Nalezg do nich tacznie:

— hatas;

— drgania;

— pozar,

— wybuch;

— mikroklimat goracy;

— mikroklimat zimny;

— substancje chemiczne;
— czynniki mechaniczne;
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— prad elektryczny;

— uksztattowanie powierzchni;
— oSwietlenie;

— sprzet komputerowy;

— obcigzenia statyczne;

— bakterie i wirusy;

— czynniki powodujace wypadki komunikacyjne
— stres;

— monotonia i rutyna;

— presja czasu;

— agresja ludzi.

2.Diagram Ishikawy dla zidentyfikowanych zagrozen

Biorac pod uwage wykonywane zadania oraz potencjalne czyn-
niki srodowiska pracy sporzadzono diagram Ishikawy w postaci
tabelarycznej, ktora uwzglednia gtéwne przyczyny wystepowania
zagrozen przy wykonywaniu zadan charakteryzujacych si¢ najwiek-
szym stopniem trudno$ci oraz najwiekszq iloScig czasu potrzebng
na wykonanie tego zadania, a zatem: transport pasazeréw, dojazd z
przystanku ,A” do nastepnego przystanku ,B”, czynno$¢ powtarza-
jaca sie. W tym celu wykorzystano diagram Ishikawy metodg S5M
(cztowiek, maszyna, zarzadzanie, materiat, $rodowisko), co przed-
stawia rysunek 1.

Do celéw analizy zidentyfikowano najistotniejsze zagrozenie,
ktére moze wystepowaC podczas wykonywania czynno$ci pracy
kierowcy autobusu wybranego przedsiebiorstwa komunikacyjnego,
takie jak wypadek komunikacyjny dla zadania transport pasazeréw;

W tabeli 2 zaprezentowano analizg przyczyn dla zagrozenia wy-
padkiem komunikacyjnym.

Tab. 2. Analiza przyczyn dla zagrozenia wypadkiem komunikacyj-
nym
Przyczyny
gtéwne
Czlowiek

1 poziom
podprzyczyn
Przepisy BHP

2 poziom podprzyczyn

Brak szkolen z zakresu bhp

Brak zapoznania sie z oceng ryzyka zawo-
dowego na stanowisku pracy

Brak poinformowania pracownika o ryzyku
zawodowym

Ignorancja przepiséw bhp ze strony pracow-
nika, brak ich przestrzegania

Niejasno sprecyzowane przepisy bhp

Po$piech, rutyna

Dostosowanie
predkosci do
warunkow jazdy

Niedostosowanie predkoéci autobusu do
warunkéw jazdy (przekroczenie predkosci
lub zbyt mata predko$¢)

Opdznienia w rozktadzie

Po$piech, rutyna

Zta organizacja pracy

Przepisy ruchu Nieprzestrzeganie przepisow ruchu drogo-
drogowego wego

Zmiana organizacji ruchu
Brak $wiado- Zte oszacowanie ryzyka

mosci 0 zagro-
zeniu

Brak sporzadzonej dokumentacji w zakresie
oceny ryzyka zawodowego z uwzglednie-
niem zdarzenia wypadkowego

Brak szkolen bhp
Doswiadczenie | Brak doSwiadczenia zawodowego
zawodowe Krétkie doswiadczenie na stanowisku pracy
kierowcy autobusu
Stres Presja czasu

Zattoczone ulice, korek komunikacyjny

Brak umiejetnosci radzenia sobie ze stresem




Tab.2. cd.

Przyczyny 1 poziom 2 poziom podprzyczyn
gtéwne podprzyczyn
Czlowiek Konflikty z pasazerami, niezadowolenie
pasazerdw i ich agresja
Opo6znienia w rozktadzie
Opoznienia przy wyjezdzie z przystanku,
petli
Zdolnos¢ Spozycie alkoholu lub $rodkéw odurzajacych
kierowcy do Zly stan zdrowia pracownika
prowadzenia Y P
autobusu Zmeczenie
Problemy osobiste
Warunki pracy Mato funkcjonalna kabina kierowcy
Praca zmianowa (nocne zmiany)
Nieregularny system pracy
Hatas komunikacyjny
Przestarzaly i awaryjny tabor
Maszyna Stan techniczny | Zly stan techniczny pojazdu
pojazdu Przestarzaly tabor autobusowy
Brak przegladow
Wysoka awaryjno$¢
Czeste naprawy
Wadliwe urzadzenia
Systemy Brak skutecznych systeméw zabezpieczen
zabezpieczen — -
Brak automatyzaciji i nowoczesnych rozwia-
zan w zakresie bezpieczenstwa
Brak monitoringu
Brak wyposazenia w urzadzenia przeciwpo-
zarowe
Zarzadzanie | Organizacja Zta organizacja czasu pracy
pracy Zle zorganizowana trasa przejazdu
Pospiech
Opodznienia w rozktadzie jazdy
Rytm pracy Praca na rézne zmiany, nieregulamosé¢
pracy
Przerwy Zbyt diugie przerwy
Zle rozplanowane przerwy
Nadzér Brak nadzoru
Instruktaz Brak instruktazu
Srodki ochrony | Brak $rodkéw ochrony
Stosowanie niewfasciwych $rodkow ochrony
Brak stosowania wymaganych $rodkéw
ochrony przez kierowce
Przeptyw Mato efektywne systemy informatyczne
informacii - - - ——
Nieprawidtowy przeptyw informacji pomiedzy
centralg, a kierowcg
Materiat Sprzedaz Sprzedaz biletéw w czasie jazdy
(realizowane | biletow Brak biletomatow
zadania)
Duza liczba kupujacych
Brak wyliczonych pieniedzy
Brak cierpliwosci pasazerow
Stres i presja czasu
Dojazd do Brak zatoczek autobusowych
przystankow - -
autobusowych Wyprzedzajace pojazdy
Blokowanie pasa ruchu przy wysiadaniu i
wsiadaniu pasazeréw
Tab.2.cd.

Przyczyny 1 poziom 2 poziom podprzyczyn
gtdwne podprzyczyn
Materiat Otwieranie i Nattok ludzi w autobusie, problemy z wsia-
(realizowane | zamykanie daniem i wysiadaniem
zadania) drzwi Awaria drzwi
Praca na Nieznajomos¢ trasy
nieregularnych
liniach autobu- Stres
sowych Opd&znienia w rozktadzie jazdy
Kierowanie Brak do$wiadczenia
pojazdem Rutyna
Stres
Srodowisko | Warunki pogo- Zte warunki pogodowe, gotoledz, deszcz,
dowe mgta
Widoczno$¢ Stabe o$wietlenie sztuczne

Praca nocna, staba widoczno$¢

Odbijajace sie promienie stoneczne

Zta widocznos¢
Temperatura Za wysoka lub za niska temperatura we-
wnatrz autobusu i na zewnatrz
Zta wilgotnos¢
Nieprawidtowe cisnienie
Nieprawidtowy przeptyw powietrza
Przestrzen Niedostateczna przestrzen srodowiska pracy
Srodowiska
pracy
Hatas Hatas komunikacyjny
Drgania/ wibracje
Zbyt glos$na muzyka w kabinie
Stuchawki na uszach powodujgce brak
styszalnosci pojazddw uprzywilejowanych i
innych pojazdéw
Stan na- Zty stan drdg, dziury
wierzchni Sliska nawierzchnia
Usprawnienia Roboty drogowe, remonty drég, zwezenia
drogowe , -
Brak wyznaczonych paséw dla busow
Problemy z mozliwo$cig wiaczenia si¢ do
ruchu
Czasowa nieprzejezdno$¢, brak objazdow
Pojazdy i inne Duze natezenie ruchu
$rodki transpor- — - -
U w ruchu Kolizje drogowe i wypadki
drogowym Godziny ,szczytu”

Brawura innych uczestnikéw ruchu drogo-
wego

Nieprzestrzeganie przepisow drogowych
przez innych uczestnikédw ruchu drogowego

zrédto: opracowanie wtasne

Podsumowanie

Analizujgc diagram Ishikawy od strony przyczyn mozna zauwa-
zy¢, jakie wywotujq one potencjalne skutki natomiast czytajac od
strony gtéwnej osi poznac przyczyny danego problemu czy zagro-
Zenia, stad tez narzedzie to petni istotng funkcje w poznaniu zalez-
nosci przyczynowo- skutkowych. Diagram ten sprawdza sie¢ szcze-
gblnie na etapie identyfikacji zagrozen z uzyciem burzy mozgow.
Ponadto jest bardzo przydatny do projektowania dziatan zapobie-
gawczych oraz redukujacych przyczyny lub minimalizujgcy skutki.
Pozwala zatem na wyeliminowanie stabych punktéw i mozliwych
nieprawidtowos$ci w procesie pracy kierowcy autobusu. Stanowi on
ponadto podioze dla metody Pareto- Lorenza, jednakze istotnym
jest znajomos$¢ poziomu oddziatywania wszystkich czynnikéw (przy-
czyn) na efekt koAcowy (skutek). Wowczas zakiada sie, ze okoto
20-30% przyczyn decyduje o okoto 70- 80 % skutkach. Dlatego tez
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stosuje sie hierarchizacje przyczyn nadajac im stopiei waznosci.
Jest to pomocne przy planowaniu kolejnosci realizacji dziatan zapo-
biegawczych, czy profilaktycznych dla zidentyfikowanych zagrozen,
€0 znacznie utatwia proces naprawczy. Diagram Ishikawy charakte-
ryzuje sie wieksza skutecznoscig gdy wykonuje go zespot pracow-
nikéw, z ktorych kazdy zgtasza swoje przemyslenia. Dzieki temu
patrzymy na problem szerszym znaczeniu i angazujemy do tego
pozostatych nawet nie bezposrednio zainteresowanych pracowni-
kow.

Podsumowujac rozwazania dotyczace analizy przyczyn i skut-
kéw mozliwych zagrozen na stanowisku kierowcy autobusu wybra-
nego przedsiebiorstwa komunikacyjnego mozna przytoczy¢ naste-
pujace wnioski:

— analizujgc diagram Ishikawy dla zagrozenia wypadkiem komu-
nikacyjnym dla zadania transport pasazeréw stwierdza sie, ze
najwigcej mozliwych przyczyn zidentyfikowano dla takich obsza-
réw, jak: cztowiek i Srodowisko. Wynika z tego, ze zaréwno wa-
runki pracy jak i podejscie do wykonywania czynnosci pracy
przez pracownika majg wptyw na pojawienie sie zagrozenia.

— wedlug przeprowadzonych badah na stanowisku kierowcy
autobusu mozna stwierdzi¢, ze czynnikiem o najwiekszym
wplywie w obszarze "cziowiek" bylo "nieprzestrzeganie przepi-
sow ruchu drogowego przez kierowce" oraz "zty stan zdrowia
pracownika". W obszarze "maszyna" byt to: zly stan techniczny
pojazdu" oraz "przestarzaty tabor samochodowy". W obszarze
"zarzadzanie" byt to "pospiech samego kierujacego" i "zta orga-

nizacja pracy". W obszarze "materiat" byt to "stres" i "rutynowe
czynnosci kierujgcego”. Natomiast w obszarze "Srodowiska" by-
ty to "zte warunki pogodowe" oraz nieprzestrzeganie przepisow
ruchu drogowego przez innych uczestnikéw ruchu drogowego”.
Wynika z tego, ze dziatania zapobiegawcze powinny by¢ wdro-
zone w pierwszej kolejno$ci wiasnie dla tych przyczyn. W przy-
padku wystapienia ztego stanu zdrowia pracownika powinien on
przechodzi¢ kontrole przed przystapieniem do pracy (zwtaszcza
weryfikacje trzezwosci) oraz zgtasza¢ wszelkiego rodzaju nie-
dyspozycje. W tym celu koniecznym jest organizacja zastep-
stwa (np. kierowcy dyzurujacy stacjonarnie iflub pod telefonem).
W sytuacii nieprzestrzegania przepiséw ruchu drogowego przez
kierujacego autobusem jednym z rozwigzan jest opracowanie
systemu zgtaszania incydentow przez pasazeréw, a nastepnie
ich rzetelna weryfikacja, a takze kontrola predkosci i nawigacja
satelitarna. W aspekcie zlych warunkéw pogodowych istotnym
bytoby wprowadzenie systemu informowania (aplikacji) pasaze-
row o mozliwych op6znieniach spowodowanych ztymi warun-
kami atmosferycznymi, aby kazdy uzytkownik komunikaciji miej-
skiej mogt korzysta¢ z dynamicznego rozktadu jazdy, a sam kie-
rujgcy nie zwodzony pospiechem unikat sprzyjajacych okolicz-
nosci wypadku. Drugim rozwigzaniem mogtoby by¢ wypuszcza-
nie w trasg wytgcznie najnowoczesniejszego taboru wyposazo-
nego w odpowiednie systemy bezpieczenstwa. Stad tez ko-
niecznym jest sukcesywne redukowanie taboru przestarzatego
lub uzywania go na krétkich, prostych trasach podczas sprzyja-

Management Material
{zarzgdzanie) (materiat) (cztowiek)
organizacja pracy \ |
rytm pracy - sprzedai biletdw
preenwy l-"..l:lnjaz:l do preystankow
nadzor otwieranie _

instruktai izamykanie drawi
srodki ochrony |

przephyw informacji

warunki pogodowe

widocznost

ki e.'rn\vanie pojazdem

praca na nieregularnych

liniach autobusowyc h

stan nawierzchni

przepisy BHP

warunki pracy
dostosowanie predkosci do warunkow jazdy
zdolnosc kierowcy do prowadzenia autobusu

przepisy ruchu drogowego

iwizsdomost o zagroieniach

doswiadczenie zawodowe

stres
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Rys. 1. Diagram Ishikawy metodg 5M dla zagrozenia wypadek komunikacyjny dla zadania transport pasazeréw na stanowisku pracy

kierowcy autobusu wybranego przedsigbiorstwa komunikacyjnego
Zrddto: opracowanie wtasne

516  Aurosusy1-2/2019



jacych warunkéw atmosferycznych. Z kolei zty stan techniczny
autobusu to przyczyna, ktéra powinna zosta¢ natychmiast usu-
nieta poprzez nie tylko rutynowe przeglady i naprawy ale takze
kazdorazowo przy zgtaszaniu probleméw ze strony samego kie-
rowcy, ktdry to kontroluje stan pojazdu przed kazdg rozpoczety
zmiang. Stres, ktory sprzyja kierowcy podczas wykonywania
czynnosci pracy wynika miedzy innymi z kontaktow z pasaze-
rami oraz presjq czasu, ktorq oddziatywajq na kierowce. Jed-
nym z dziatan zapobiegawczym mogtoby by¢ miedzy innymi
poddawanie kierowcdw regularnym szkoleniom oraz zachowa-
nie dotychczasowego stuzbowego stroju, ktdry w znaczny spo-
sob podnosi range i powage kierowcy oraz wzbudza wigkszy
szacunek wsrod pasazerow. W przypadku rutyny istotnym jest
organizacja pracy kierowcy w taki sposdb, aby w ciggu tygodnia
roboczego jezdzit na réznych trasach (zaréwno miejskich, jak i
podmiejskich) oraz réznymi liniami, a takze miat zachowany od-
powiedni czas przerw pomiedzy zmianami dla samej higieny
pracy. Dodatkowymi rozwigzaniami mogacymi wyeliminowa¢ zi-
dentyfikowane przyczyny sa np. ustawienie biletomatéw na
przystankach lub w wewnatrz autobusu, co unikanie sprzeda-
wania biletéw w czasie jazdy przez kierowce, nastepnie utwo-
rzenie bus paséw oraz zatoczek autobusowych w miejscach,
gdzie ich nie ma, obsadzanie linii autobusowych w godzinach
szczytowych wytaczeni przez pracownikow z dtuzszym stazem
pracy i wiekszym doswiadczeniem, zastosowanie monitoringu
oraz zakaz uzywania przez kierowce stuchawek podczas jazdy.
Waznym aspektem dla wprowadzania dziataf zapobiegawczych
dla zidentyfikowanych przyczyn jest réwniez zapoznanie sie
réwniez z opinia, zgtaszanymi problemami i prosbami samego
kierujacego autobusem;

— biorac pod uwage uzyskane wyniki analizy, mozna stwierdzi¢,
ze problem hierarchizacji wazno$ci przyczyn zagrozen na sta-
nowisku pracy kierowcy autobusu wymaga dalszych badan w
tym zakresie (diagram Pareto, analiza ryzyka, FMEA), gdyz
wcigz pozostaje kwestig otwartg i wymaga wprowadzenia dzia-
tan naprawczych dla najistotniejszych czynnikdw.
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Analysis of causes and consequences of risks
at the workplace of the bus driver

In the article an analysis of the causes and consequences of possi-
ble risks in the bus driver's workplace was presented. For this aim a
quality management tool was used, such as the Ishikawa’ s dia-
gram. Defined risks and their causes concerned to task, which occur
at the workplace of the bus driver in the chosen enterprise.
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