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Celem artykutu jest identyfikacja i analiza roznego rodzaju proce-
sow logistycznych, ktore moga wystepowac w cyklu Zycia pojazdu
samochodowego oraz proba przyporzadkowania ich do okreslonych
grup dziatan o podobnym charakterze. Opisano procesy wystepujace
w motoryzacji drogowej, szczegdlnie tej zwigzanej z wykorzystaniem
samochodow osobowych, ktore moga by¢ zidentyfikowane jako proce-
sy logistyczne. Badania podzielono na cztery etapy, zgodnie z cyklem
Zycia pojazdow. Podkreslono powigzania wystepujgce w tancuchu do-
staw miedzy poszczegdlnymi podsystemami logistycznymi na kazdym
z tych etapow. Wynikiem pracy badawczej jest okreslenie znacznego
stopnia skomplikowania dziatan logistycznych w tym zakresie i ich wza-
jemnych zaleznosci a takze duzg roznorodno$¢ zagadnien, co Swiadczy
o interdyscyplinarnym charakterze logistyki. CatoSciowe spojrzenie na
te problematyke pozwala zrozumie¢ konsekwencje niektorych decyzji
podejmowanych np. na etapie projektowania na pozostate etapy, w tym
takze na procesy wycofywania z eksploatacji a przede wszystkim na
wymagania z punktu widzenia zrownowazonego rozwoju.

Whioski, ktére mozna wysnu¢ na podstawie przeprowadzonych analiz
pozwalaja stwierdzic, ze uzasadnione jest poszukiwanie i identyfikacja
wszystkich dziatan, ktére moga miec charakter logistyczny aby moc
planowac i kontrolowac wzajemny wplyw niektorych dziatan (decyzji)
na inne, niekiedy bardzo oddalone w czasie, w wymiarze strategicznym.
_____________________________________________________________________________|
Stowa kluczowe: procesy logistyczne, cykl zycia pojazdu, transport
drogowy.

Wstep

Branza motoryzacyjna jest jedna z najwazniejszych gatezi nie tyl-
ko gospodarki Polski ale takze gospodarki $wiatowej. Pojazdy sa-
mochodowe staly sie niezbedne do wykonywania zadan transpor-
towych zaréwno dla uzytkownikoéw indywidualnych (gospodarstw
domowych) jak i firm. Produkty te sg takze obecnie bardziej do-
stepne niz przed laty. Jednakze tak duza liczba pojazddw (ich pro-
dukcja, eksploatacja i wycofanie z eksploatacji) generuje koniecz-
noS¢ koordynowania przeptywéw materialnych i informacyjnych
we wszystkich fazach ich zycia, poczawszy od dostaw surowcow
az po zagospodarowanie odpadéw samochodowych.

Znaczne inwestycje zagraniczne w przemysle motoryzacyjnym
spowodowaly, ze Polska jest jednym z najwiekszych producentow
samochodow (rysunek 1), czeSci i podzespotow motoryzacyjnych
w Europie Srodkowo-Wschodnie;.

Pod wzgledem wartoSci produkcji, zatrudnienia i naktadow
inwestycyjnych oraz udziatu w eksporcie, motoryzacja stata sie
jedna z kluczowych gatezi polskiego przemystu. Polska jest takze
obecnie najwiekszym w regionie rynkiem, jezeli chodzi o sprze-
daz i ustugi zwigzane z motoryzacja [6]. W zwigzku z powyzszym
bardzo istotng role odgrywa szeroko pojeta logistyka, ktéra musi
zapewnic sprawny przeptyw surowcow, materiatow, komponentow
i wyrobow gotowych (samochoddéw) oraz informacji w catym tan-
cuchu logistycznym.

W Polsce swojg dziatalnoS¢ prowadzi okoto 900 producentow
czeSci samochodowych (wg danych Stowarzyszenia Dystrybuto-
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row i Producentéw Czesci) [2]. CzeSci i akcesoria sg eksportowa-
ne do Niemiec, Czech, Francji, Wtoch i Wielkiej Brytanii. Wzrasta
takze sprzedaz na rynki pozaeuropejskie [4].

Aspekty logistyczne sa tak wazne w branzy motoryzacyjnej ze
wzgledu na jej specyfike i cechy charakterystyczne, takie jak: glo-
balizacja proceséw produkcyjnych, liczna grupa poddostawcow
czeSci i podzespotow, ciggte dazenie do poszukiwania jak naj-
lepszych i coraz bardziej zaawansowanych rozwiazan technolo-
gicznych w nowych modelach samochodéw. Dlatego tez dziatanie
logistyczne realizowane przez operatoréw logistycznych powinno
stanowi¢ wartoS¢ dodang dla klientéw w catym tancuchu do-
staw, zaczynajgc od transportu surowcow do dostawcow, przez
logistyke produkcji az do obstugi rynku czeSci zamiennych (tzw.
after-market). Wymagane sg tu miedzy innymi wysokie standardy
jakoSciowe, znajomos$¢ systemu Just-in-time oraz kultura ciagtego
doskonalenia (Kaizen).

Jednym z problemdw utrudniajgcych wprowadzanie wysokich
standardéw jakoSciowych w procesach logistycznych o zasiegu
Swiatowym jest kultura panujgca w danym kraju, lokalne uwa-
runkowania Srodowiskowe lub prawne. Jednak dzieki szybkiemu
rozwojowi branzy IT (Technologii Informacyjnych) problemy te
moga byé skutecznie pokonywane, na przyktad dang czesé za-
projektowa¢ mozna w danym kraju a wdrozy¢ do produkcji w zu-
petnie innym, czasem na drugim koncu $wiata. Rola narzedzi
informatycznych w logistyce stale wzrasta, poniewaz pozwalaja
one skutecznie optymalizowa¢ koszty, skraca¢ tancuchy dostaw,
obnizaé zapasy magazynowe a takze kontrolowaé terminowo$é
i czestotliwos¢ dostaw.

Duza liczba czeSci, z ktorych zbudowany jest samochéd, bar-
dzo Sciste ramy czasowe realizacji proceséw produkcyjnych oraz
ich globalizacja (konieczno$é skoordynowania prac zaktadéw pro-
dukeyjnych rozproszonych na catym $wiecie) stawiajg szczegbinie
wysokie wymagania dla logistyki w motoryzacji. Podporzadkowa-
nie dziatan logistycznych wymogom obstugi klienta powoduje
konieczno$¢ zapewnienia ich elastyczno$ci ze wzgledu na duze
uzaleznienie od zamowien klientéw, ktérzy moga decydowaé na
biezagco o takich detalach wybranego przez siebie samochodu
jak, np. kolor nadwozia, rodzaj silnika, elementy wyposazenia.
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Rys. 1. Produkcja samochodéw osobowych w Polsce w latach 2010-
2017 [3]
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Rys. 2. Liczba pojazd6w wyrejestrowanych w Polsce w latach 2013-2016 [6]

Jednak obstuga klienta nie konczy sie na dokonaniu transakgji
sprzedazy. Podczas eksploatacji samochodu niezbedne jest ser-
wisowanie, wymiana czesci i podzespotow, uzupetnianie paliwa
i materiatéw eksploatacyjnych. Takze po wycofaniu samochodu
z eksploatacji duzym wyzwaniem logistycznym jest zagospodaro-
wanie réznorodnych materiatow, ktore stajg sie odpadami. O wiel-
koSci tego rodzaju przedsiewziecia Swiadczy liczba samochodow
wyrejestrowywanych rocznie w Polsce (rysunek 2).

Celem niniejszego artykutu sg badania réznego rodzaju proce-
sow logistycznych, ktore moga wystepowac w cyklu zycia pojazdu
i préba przyporzadkowania ich do okreslonych grup dziatan o po-
dobnym charakterze.

Dziatania logistyczne w motoryzacii

Dziatania logistyczne w motoryzacji sg zwykle przedstawiane
jako organizacja i zapewnienie sprawnego przeptywu towarow
(lub 0s6b) z wykorzystaniem okreslonego rodzaju pojazdéw dro-
gowych, jednak w niniejszym opracowaniu zaprezentowane zosta-
ng jako zabezpieczenie logistyczne wszystkich dziatar réznego
typu zwigzanych z cyklem zycia pojazdu (poczawszy od projekto-
wania, poprzez produkcje, eksploatacje i wycofanie z eksploata-
cji). Zagadnienia te zostang opisane na przyktadzie samochoddw
osobowych.

Projektowanie samochodu
Dziatania podejmowane w fazie projektowania (opracowywanie
konstrukcji, technologii, organizacji produkcji) maja wptyw na
kolejne etapy cyklu zycia produktu: produkcje, eksploatacje,
wycofanie z eksploatacji, a takze na procesy logistyczne, ktére
realizowane sg na tych etapach. Tradycyjna kolejno$é projekto-
wania polega na opracowaniu dokumentacji konstrukcyjnej, po-
tem dokumentacji technologicznej a nastepnie zaprojektowaniu
niezbednych do uruchomienia produkcji pomocy warsztatowych.
Jak najszybsze wejscie na rynek z nowym produktem, ktory jest
dostosowany do zyczen klienta i wyprodukowany po minimalnych
kosztach, wymusza ciggte dgzenie do skracania czasu wykona-
nia prototypu i przygotowania produkcji seryjnej. Dlatego coraz
czeSciej wykorzystuje sie systemy Just in time, concurrent engi-
neering (projektowanie wspétbiezne wyrobow), rapid prototyping
(szybkie wykonywanie prototypdw) [8].

W produkcji Just in time (akurat na czas, na konkretne zamé-
wienie) glownymi celami sg minimalizacja zapasow, poprawa jako-
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$ci produktu, maksymalizacja efektywnosci produkcji oraz zapew-
nienie optymalnego poziomu obstugi klienta. Elastyczne systemy
produkcyjne oraz obrabiarki sterowane numerycznie powodujg, ze
nie ma konieczno$ci magazynowania czesci i gotowych produktow,
gdyz produkcje uruchamia sie gdy wystepuje taka potrzeba. Zaleta
jest przy tym znaczne zmniejszenie kosztow, mozliwoS¢ wprowa-
dzania zmian w nowo uruchamianej serii i unowoczesnianie pro-
duktu a takze zdobywanie wiekszego uznania klientow.

Wyrazenie Just-in-time (JIT) odzwierciedla fakt, ze moment pod-
jecia dziatan produkcyjnych i wystgpienia ruchow zapasow jest
Scisle dostosowany do momentu wystapienia popytu. System JIT
obejmuje skuteczng realizacje wszystkich zadan produkeyjnych
potrzebnych do wytworzenia wyrobu kofAcowego, od projektowa-
nia, przez wszystkie etapy przetwarzania, do dostawy wyrobu go-
towego. Szczegblnie duzg role odgrywa w przemysle motoryzacyj-
nym. System ten zostat doprowadzony do perfekcji przez zaktady
produkcyjne Toyoty.

Najwazniejszymi zasadami systemu (filozofii) JITsa:
¢ utrzymywanie zapaséw na minimalnym, niezbednym poziomie,
¢ ciggte podnoszenie jakoSci w dazeniu do catkowitego wyelimi-

nowania defektow,
¢ skracanie czasow realizacji poprzez redukcje czasow rozruchu,

dtugosci kolejek i rozmiardw partii,
¢ stopniowe doskonalenie operacji produkcyjnych,
¢ minimalizacja kosztow przestrzegania wymienionych zasad.

Filozofia JIT znajduje zastosowanie we wszystkich formach
dziatalno$ci produkeyjnej - w produkcji jednostkowej, seryjnej
i powtarzalnej - oraz w wielu przedsiebiorstwach ustugowych.

Concurrent engineering (projektowanie wspothiezne wyrobow)
to metoda prac przygotowawczych do uruchomienia produkcji
nowego wyrobu, ktorej powstanie wymusita duza konkurencja
na rynku (takze motoryzacyjnym) oraz konieczno$¢ szybkiego
reagowania na potrzeby klientdw. Celem jest skrocenie czasu
projektowania wyrobu, opracowania technologii i doboru odpo-
wiednich pomocy warsztatowych, przy jednoczesnym dazeniu do
zmniejszenia kosztow tych prac ale przy ciggtym utrzymywaniu
wysokiej jakoSci wyrobéw. W metodzie tej poszczegdlne etapy
projektowania, wykonania, badania prototypu, naniesienia zmian
konstrukcyjnych i poprawek, opracowania konstrukcji pomocy
warsztatowych specjalnych sg realizowane rownolegle (zamiast
w kolejnosci) wszedzie tam, gdzie jest to mozliwe. Informacje
0 postepach prac i uzyskanych wynikach sg wymieniane na bie-
zaco miedzy poszczegbinymi zespotami, w skiad ktérych wehodza
konstruktorzy, technolodzy, specjalisci od marketingu i zaopatrze-
nia, itd. [8].

Kolejnym systemem, ktory znacznie skraca czas wykonania
prototypu jest system Rapid prototyping (szybkie wykonywanie
prototypdw). Umozliwia on bezposrednie wytwarzanie narzedzi
i form. Polega na warstwowym naktadaniu materiatu (ciektej zywi-
oy, proszkow, drutu, folii) i dziatajgcego na nie lasera CO2. Ksztat-
towane w ten sposob mogg by¢ roznego rodzaju polimery, wosk,
nylon, niektore metale niezelazne. Stanowiska sg wspomagane
komputerowo. System Rapid prototyping umozliwia skrocenie cza-
su przygotowania prototypu 0 50 % [1].

Racjonalny i wtasciwy dobor materiatéw do produkcji poszcze-
golnych czeSci umozliwia znaczne zmniejszenie masy pojazdu
(produktu) i zapewnia przewidziane dla niego wlasciwosci eksplo-
atacyjne. Konieczna jest zatem znajomo$é materiatu, jego wiasci-
wosci fizykochemicznych oraz wptywu procesu technologicznego
(obrébki cieplnej, plastycznej, widrowej, procesu spawania) na te
wiasciwosci. Dokonuije sie takze analizy ekonomicznej dotyczacej
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kosztu materiatu, robocizny oraz zwigzanego
z dang metoda technologiczng kosztu oprzy-
rzgdowania. Normalizacja i unifikacja cze-

JAKOSC TECHNOLOGICZNA WYROBU

§ci i zespotdw umozliwia produkcje masowg

i znaczne obnizenie kosztow wytwarzania. Dla
ztozonych czesSci oraz zespotdw stosuje sie uni-
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fikacje w ramach grupy podobnych produktow.

W przypadku projektowania samochodu do-
bierane sg odpowiednie materiaty, ktore moga
by¢ wykorzystane do jego budowy, majace takze wptyw na dohoér
technologii wytwarzania czesci i podzespotow. Technologie te wy-
muszajg zastosowanie okreslonej organizacji procesu produkcyj-
nego, wybor niezbednych Srodkow transportu wewnetrznego, ko-
niecznoS¢ utrzymywania zapasow, itp. Dziatania te mogg skrécic
(lub wydtuzy€) cykl produkeyjny i czas wprowadzenia produktu na
rynek, obnizy¢ (lub podnies¢ w przypadku btednych decyzji) koszty
produkcji i cene sprzedazy samochodu.

Do projektowania proceséw technologicznych niezbedna jest
dokumentacja konstrukcyjna, na podstawie ktdrej opracowuije sie
miedzy innymi technologie montazu i demontazu czesci. Jest to
bardzo istotne z punktu widzenia eksploatacji pojazdu, wymiany
czeSci zamiennych, recyklingu i czasu realizacji tych dziatan. Na
podstawie dokumentacji konstrukcyjnej dokonuje sie podziatu
konstruowanego pojazdu na czeSci, ktore zaktad moze wykonaé
we wiasnym zakresie, albo zleci¢ innym firmom, ze wzgledu na
nieoptacalno$¢ produkcji (np. czeSci normalne - Sruby, wkrety,
nakretki, kotki, tozyska, itp.) oraz zr6znicowany asortyment. Usta-
la sie takze kolejnosS¢ wykonywanych procesow podstawowych
i pomocniczych, co ma wptyw na dtugosé cyklu produkcyjnego
wyrobu [8].

Projektujgc samochdd projektanci biora pod uwage takze
aspekty tatwej wymiany czesci i podzespotéw (budowa modutowa)
oraz konieczno$¢ prostego demontazu tych czesci w trakcie eks-
ploatacji i wycofania samochoddw z eksploatacji. Waznym aspek-
tem jest takze zapewnienie prawidtowego odzysku wszystkich
materiatow z pojazdu wycofanego z eksploatacji. Na tym etapie
formutuje sie takze wymagania zawarte w instrukcjach montazu,
uzytkowania i obstugi takie jak m. in. czestoS¢ i jako$¢ odndw pro-
filaktycznych, zasady konserwacji, napraw poawaryjnych, w tym
wymiany czesSci i podzespotéw oraz organizuje system zbierania
i przesytania informacji zwrotnych o obiekcie z faz produkcji i eks-
ploatacji do fazy projektowania.

Produkcja samochodu

Sprawne realizowanie zadan logistyki produkcji uzaleznione jest,
miedzy innymi od doboru odpowiedniej technologii wytwarzania
wyrobu, ktora okreSlana jest juz na etapie projektowania. Na
etapie projektowania technologii nalezy opracowa¢ taki system
produkcji i taka organizacje produkcji aby uzyska¢ odpowiedniag
jakoS¢ wyrobu przy mozliwie niskim jego koszcie (minimalizacja
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Rys. 3. Jako$¢ technologiczna wyrobu [1]

pracochtonno$ci i maszynochtonno$ci, marnotrawstwa, brakow
i poprawek oraz zainwestowanych Srodkow).

Najwiekszym wyzwaniem dla logistyki produkcji w przemysle
motoryzacyjnym sg sprawne i efektywne przeptywy materialne i in-
formacyjne w produkcji masowej, ktéra charakteryzuje sie duzg
liczbg wyrobdw produkowanych przez dtuzszy okres w sposéb
ciagty [8].

Na etapie produkcji ksztattowana jest takze jako$é wyrobu (je-
den z elementow zwigzanych z obstugg klienta), ktéry wspoma-
gaja procesy logistyczne. Przez jako$¢ wyrobu rozumie sie zespot
wiasciwosci decydujacych o stopniu przydatnosci wyrobu w okre-
Slonych warunkach wtasciwego uzytkowania [1]. JakoS¢ wyrobu
okreslona jest na etapie projektowania wyrobu, procesu techno-
logicznego oraz procesu eksploatacji wyrobu. Wyrdznia sie jakos¢
technologiczng oraz jakoS¢ uzytkowa.

Jako$¢ technologiczna okre$la zespét cech wyrobu uzyskany po
zakonczeniu procesu wytwarzania (rysunek 3). Jako$¢ uzytkowa
zas$ to zespot cech wyrobu umozliwiajacych jego ocene w procesie
uzytkowania (rysunek 4).

Jako$é wyrobu, jego koszt, funkcjonalno$¢ i estetyka przyczy-
niajg sie do znacznego zwiekszenia zainteresowania klientéw pro-
duktem, jego sprzedazy i zyskow dla przedsiebiorstwa. Wystepuja
tu wzajemne powigzania miedzy podsystemami logistyki produkcji
i dystrybucji w przedsiebiorstwie produkcyjnym [8].

Obstuga logistyczna na tym etapie cyklu zycia samochodu jest
bardzo trudna i ztozona ze wzgledu na duzg r6znorodnos¢ mate-
riatowa i technologiczng stosowang w budowie pojazdu. Koncerny
samochodowe produkuja jedynie kluczowe jego elementy, takie
jak np. nadwozia i silniki ( chociaz wiele elementéw do ich budo-
wy jest zamawiane u zewnetrznych dostawcow). Elementy skta-
dowe samochodu wykonywane sg z metalu, tworzyw sztucznych,
tkanin, szkta, drewna, itd. a technologie ich wytwarzania (np.
tozysk, kot zebatych, zawordw, ttokow, opon, filtrow, elementow
wnetrza (kokpit, tapicerka itp.), okablowania, elementéw elektro-
niki, lamp i szyb r6znig sie w tak duzym stopniu, ze konieczna jest
Scista wspdtpraca wielu réznorodnych producentéw majgcych swe
siedziby na catym Swiecie. Ze wzgledu wtasnie na to rozprosze-
nie licznych kooperantéw funkcjonujacych w ramach tafncucha
logistycznego niezbedne staja sie wysokie wymagania odno$nie
terminowosci realizacji zaméwien zgodnie z zyczeniem klienta,
minimalizacja kosztow logistycznych oraz jako$é wytwarzanych

JAKOSC UZYTKOWA WYROBU

FUNKCJONALNOSC
WYROBU

TRWALOSC, ZUZYCIE I
NIEZAWODNOSC WYROBU

WSKAZNIKI EKONOMICZNE
NABYCIA I UZYTKOWANIA

ESTETYKA
WYROBU I INNE

Rys. 4. Jakos¢ uzytkowa wyrobu [1]
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produktéw. Konieczno$é zapewnienia dostepnosci okreslonego
zapasu czesci zamiennych wymusza na producentach uwzgled-
nienie odpowiedniej ich liczby takze przy planowaniu procesu
produkcyjnego.

Eksploatacja samochodu

Nauki o eksploatacji, do ktérych naleza diagnostyka, niezawod-
noS¢, uzytkowanie, obstugiwanie i inne, obejmujg takze logisty-
ke, ktorej celem jest efektywne zabezpieczanie funkcjonowania
podstawowych procesdw realizowanych w systemach dziatania.
W procesach eksploatacji pojazdow: uzytkowaniu i obstudze
wystepuja typowe operacje logistyczne takie jak np. transport,
magazynowanie, zaopatrzenie w czesci zamienne, demontaz sa-
mochoddéw wycofanych z eksploatacji a takze podejmowane sa
decyzje logistyczne odnos$nie wyboru przewoznika, Srodka trans-
portu, tras przejazddw, wielkosci partii transportowych, bezpie-
czenstwa przewozow itp. [7].

Procesy obstugowe obejmuja obstuge posprzedazng, serwiso-
wanie, zaopatrzenie w czeSci zamienne i materiaty eksploatacyj-
ne, itp. Wazne jest takze zabezpieczenie szybkich dostaw czesci
zamiennych niezbednych do naprawy uszkodzonych pojazdéw
a z tym zwiazana jest takze produkcja tych czesci oraz ich dystry-
bucja (np. problemy lokalizacji zaktadu produkcyjnego lub maga-
zynu czeSci zamiennych jak najblizej rynku zbytu).

Podobnie jak w procesie produkcyjnym, na etapie eksploatacji
samochodéw wystepujg dziatania logistyczne takie jak: zaopa-
trzenie, magazynowanie, transport wewnetrzny i zewnetrzny,
sterowanie zapasami, dystrybucja. Operacje te dotycza gospo-
darowania czeSciami zamiennymi przez ich dystrybutoréw (np.
hurtownikéw) oraz w stacjach obstugi samochoddw, aby czas na-
prawy i wymiany zuzytych czesci byt jak najkrotszy a poniesione
przez klienta straty z tytutu wytgczenia pojazdu z uzytkowania jak
najnizsze. CzeSci zamienne mogg pochodzié¢ od producenta tych
czeSci ale takze z rynku wtérnego (np. samochodéw wycofanych
7 eksploatacji).
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Odrebnym, bardzo rozbudowanym obszarem logistyki zwig-
zanym z motoryzacjg, jest zapewnienie dostepnosci materiatow
eksploatacyjnych, co jednak nie jest przedmiotem niniejszych
rozwazan.

Podstawowa trudnos$¢ w gospodarowaniu czeSciami zamien-
nymi stanowi zabezpieczenie odpowiedniej ich liczby ze wzgledu
na nieznany czas wystapienia potrzeby wymiany zuzytej czesci
na nowa lub odzyskana z demontazu i jednocze$nie koniecznosé
szybkiej i niezawodniej obstugi technicznej, konserwacji i napra-
wy pojazdow w zwiazku z duzymi kosztami przestojow. Dostawcy
muszg dostosowac sie do wymagan odbiorcy dotyczacych termi-
nu dostawy, niezawodno$ci dostaw, poziomu zaopatrzenia, ela-
stycznosci dostaw poniewaz zamowienia na czeSci zamienne sg
szczegblnie pilne [7].

Bardzo duzy stopien ztozonoSci i technicznego zaawansowa-
nia pojazdu ma wptyw na procesy obstugowe ich tempo, koszty
i jako$¢. Dlatego tez stacje obstugowo-naprawcze musza dyspo-
nowa¢ szybka informacjg o dostepnoSci niezbednych kompo-
nentow i materiatow eksploatacyjnych, wysoko wykwalifikowana
kadra pracownikéw, odpowiednimi zapasami, urzadzeniami dia-
gnostycznymi, specjalistycznym oprzyrzgdowaniem i narzedziami
warsztatowymi.

Wycofanie samochodu z eksploatacii

Zagadnienia wycofywania samochoddw z eksploatacji obejmuja
wiele réznych dziedzin dziatalnoSci gospodarczej kraju, takich jak:
regulacje prawne, problemy organizacyjne zwigzane z zagospo-
darowaniem wycofanych pojazdéw, technologie przetwarzania,
aspekty finansowania tej dziatalnoSci. Dodatkowo na stopien
skomplikowania przeptywow materialnych i informacyjnych maja
wptyw specyficzne cechy charakterystyczne jednego z najcze-
Sciej kupowanego produktu, jakim jest pojazd samochodowy.
Wsréd tych cech mozna wymienié: ciagly wzrost popytu zwiazany
ze wzrostem dochodu cztonkdw naszego spoteczefstwa, wzrost
wymagan klientéw odno$nie wyposazenia samochodu, koloru
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Rys. 5. Przeptywy materialne i informacyjne w motoryzacji w kierunku od klienta do zaktaddw produkcyjnych lub na skfadowiska [9]]
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i ksztattu nadwozia, itp. oraz nacisk na coraz nowsze rozwigzania
techniczne trafiajgce w gust klientow, panujacg aktualnie mode
i warunki prawne (np. duzy nacisk na ekologie, ponowne wyko-
rzystanie materiatow i inne). Walka o klienta powoduje zas, ze
cykl zycia produktu staje sie coraz krotszy a dodatkowo naprawy
starych aut sg bardzo kosztowne.

Zadaniem logistyki, poprzez swoje narzedzia (metody i techni-
ki), jest w jak najwiekszym stopniu przyczynic¢ sie do powodzenia
kazdego rodzaju przedsiewzigé zwigzanych z wycofaniem samo-
chodow z eksploatacji. Wsréd autoréw publikacji z zakresu logi-
styki nie ma jednak zgodnosSci co do nazwy tego typu proceséw
logistycznych. Wystepuja takie okre$lenia jak: logistyka zwrotna,
logistyka odwrotna, ekologistyka, logistyka utylizacji, logistyka
odpadow, logistyka odzysku, logistyka powtornego zagospodaro-
wania odpadow. Na potrzeby niniejszego artykutu przyjeto nazwe
logistyka odzysku. Logistyka odzysku (reverse logistics) obejmuje
procesy planowania, realizowania i kontroli jak najbardziej sko-
ordynowanych i efektywnych ekonomicznie przeptywéw material-
nych i informacyjnych w kierunku od miejsc konsumpcji do miejsc
pochodzenia w celu odzyskania materiatow lub energii ewentual-
nie wtasciwego zagospodarowania [5].

Model przeptywdw materialnych i informacyjnych w motoryzacji
zwigzany z wycofywaniem samochodéw z eksploatacji przedsta-
wiono na rysunku 5.

Logistyka w obszarze zagospodarowania samochoddw wyco-
fanych z eksploatacji dotyczy koordynacji przeptywdéw material-
nych i informacyjnych oraz minimalizacji kosztow tego przeptywu
miedzy firmami wspotpracujgcymi w sieci recyklingu. Dostawcami
tych pojazdow sa wtasciciele indywidualni, firmy ubezpieczenio-
we, warsztaty samochodowe, dilerzy samochodow, producenci sa-
mochoddw, stuzby publiczne. Odbiorami za$ sklepy sprzedajgce
czeSci zamienne z rynku wtornego, stacje obstugi samochodow,
zakfady regeneracji czeSci ale takze zaktady produkcyjne repre-
zentujace przemyst szklarski, hutniczy, rafineryjny, budowlany,
energetyczny, tworzyw sztucznych i inne. Nie zagospodarowane
materiaty moga trafia¢ takze na sktadowiska odpadow.

Pod wzgledem logistycznym obszar dziatalno$ci zwigzanej
z wycofaniem samochodow z eksploataciji jest obszarem bardzo
niedocenianym. TrudnoS¢ polega na tym, ze wystepuje tu duza
niepewno$é dostaw zuzytych samochodow (lub niezdatnych do
uzytku ze wzgledu na uszkodzenia) oraz rézny stan techniczny
czesci i podzespotéw pochodzacych z tych wiasnie pojazdéw. Pro-
ces demontazu cechuje sie za$ duzg pracochtonno$cig i koniecz-
noScia spetnienia wielu wytycznych z zakresu prawa i ochrony
Srodowiska.

Podsumowanie

Badania proceséw logistycznych w motoryzacji prowadzone w za-
kresie cyklu zycia samochodu okazuja sie bardzo skomplikowane
ze wzgledu na niezmiernie duzg r6znorodno$¢ wystepujacych tu
zagadnien. Jednakze catoSciowe spojrzenie na te problematyke
pozwala zrozumie¢ konsekwencje niektorych decyzji podejmowa-
nych np. na etapie projektowania na pozostate etapy, w tym takze
na procesy wycofywania z eksploatacji. Dlatego tez uzasadnione
jest poszukiwanie i identyfikacja wszystkich dziatan, ktére moga
mie¢ charakter logistyczny aby moc planowac i kontrolowaé wza-
jemny wptyw niektorych dziatan (decyzji) na inne, niekiedy bardzo
oddalone w czasie, w wymiarze strategicznym.
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Researching logistic processes in motorization

The purpose of the article is to identify and analyze various logistic pro-
cesses that may occur in the life cycle of an automobile vehicle and at-
tempt to assign them to specific groups of activities of a similar nature.
Processes occurring in road motorization, especially those related to the
use of passenger cars, which can be identified as logistic processes are
described. The research was divided into four stages, according to the
life cycle of vehicles. The links existing in the supply chain between indi-
vidual logistics subsystems on each are underlined from these stages.
The result of the research work is the determination of a considerable
degree of complexity of logistic activities in this area and their mutual
dependence as well as a large variety of issues, which proves the in-
terdisciplinary nature of logistics. A comprehensive look at this issue
allows to understand the consequences of some decisions taken, for
example, at the design stage for the remaining stages, including end-
of-life processes and, above all, requirements from the point of view of
sustainable development.

The conclusions that can be drawn from the conducted analyzes allow
to state that it is justified to search for and identify all activities that
may be logistic in order to plan and control the mutual influence of
some activities (decisions) on other, sometimes very remote in time, in
strategic dimension.
|

Kewords: logistic processes, vehicle life cycle, road transport.
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