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Scharakteryzowano problemy logistyczne przedsiebiorstwa trans-
portu artykutdw spozywczych. Zagadnienie opisano na podstawie
jednego z przedsiebiorstw majacych swojq siedzibe na terenie
Szczecina. Przedstawiono zakres dziatania przedsiebiorstwa
uwzgledniajgc jego specyfike. Zwrdcono uwage na procesy logi-
styczne funkcjonujace w przedsiebiorstwie. Dokonano préby wska-
zania kierunkdw usprawnienia funkcjonowania przedsiebiorstwa.
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Wstep

Pojecie logistique w jezyku francuskim oznacza: transport, zao-
patrywanie wojsk i kwaterowanie. Podobnego ttumaczenia mozna
doszukaC sie w jezyku angielskim, gdzie logistics oznacza gatgz
sztuki wojskowej, ktora zajmuije si¢ organizacjg transportu, zakwate-
rowania oraz zaopatrywania wojsk [1].

A. Szymonik w pracy [2] definiuje logistyke jako pojecie obejmu-
jace organizacje, planowanie, kontrole oraz realizacje przeptywu to-
warow z miejsc ich wytworzenia (zakupu), przez strefe produkciji, dys-
trybuciji az do odbiorcy finalnego.

Nieco inng definicje podaje S. Krawczyk [8], wedtug ktérego logi-
styka obejmuje planowanie, koordynacje oraz sterowanie przebie-
giem w aspekcie zarbwno czasu jak i przestrzeni, realnych proceséow,
w ktdrych realizacji organizacja jest uczestnikiem, w celu efektyw-
nego osiagniecia celéw organizacji.

P. Blaik natomiast podsumowuje wszelkie interpretacje logistyki i
pisze, ze logistyka jest traktowana i opisywana przede wszystkim
jako [4]:

— zasada, koncepcja my$lenia i dziatania (idea, kryterium dziata-
nia),

— skoordynowana, zintegrowana funkcja przedsiebiorstwa,

— zintegrowany system i proces podejmowania decyzji zwigzany z
zarzadzaniem, fizycznym obiegiem towardw i informacii,

— zespdt zintegrowanych instrumentéw, metod zarzadzania i dzia-
tania,

— dziatalno$¢ zorientowana na racjonalne wykorzystanie i kreowa-
nie potencjatu efektywnosci i wzrostu konkurencyjnosci,

— koncepcja kreowania i dostarczania nowych wartosci i uzytecz-
nosci rynkowych dla klientéw w procesie dostaw towardw,

— koncepcja stymulowania realizacji celow przedsigbiorstwa (mar-
ketingu),

— koncepcja oraz funkcja organizacji (reorganizaciji) przedsiebior-
stwa.

Fazy rozwoju logistyki sq takze réznie definiowane. Jeden z
mozliwych podziatéw etapdw ewolucji logistyki przedstawia E. Go-
tembska w [5]:

— przed 1950 r.- lata ,,u$pione”,

— 0d 1950 r. do 1970 r.- wdrozenie logistyki do przedsiebiorstw,
— 0d 1971 r. do 1990 r.- okres gwattownego rozwoju logistyki,
— od 1991 r. do 2010 r.- okres informatyzacji w logistyce.

Wedtug E. Michlowicza system logistyczny to celowo zorganizo-
wany oraz potaczony zespdt takich elementéw (podsystemow) jak za-
opatrzenie, produkcja, magazynowanie, transport, odbiorca wraz
z relacjami migdzy ich wiasno$ciami, warunkujacy przeptyw stru-
mieni, $rodkéw finansowych oraz informacji [3].

Jak podaje inne zrodto catos¢ zintegrowanych ze sobg proceséw
logistycznych wplywajacych na siebie nawzajem i pozostajgcych
w zwigzku z otoczeniem, tworzy system logistyczny, ktory okresla [3]:
— sposbb, w jaki przebiegajg procesy logistyczne,

— zbiér $rodkéw, za pomocq ktorych realizuje sie procesy logi-
styczne,
—  zbior technik przeprowadzania procesow logistycznych.

Run-Trans jest firmg prywatna, dziatajacq na rynku towarowych
przewozéw miedzynarodowych od 1997r. Poczatkowy profil dziatal-
nosci firmy opierat sie gtéwnie na transporcie kruszyw. Z biegiem
czasu firma przekierunkowata swoja dziatalnos¢ na przewdz artyku-
tow spozywczych specjalistycznymi cysternami.

Gtéwnym celem przedsiebiorstwa Run-Trans jest wykonywanie
ustug przynoszacych korzysci klientom. Do celdw jakie chce zreali-
zowac przedsiebiorstwo nalezg takze:

— osiagniecie wysokiej pozycji na rynku ustug transportowych,
— zwiekszenie liczby statych kontraktow i klientow,
— ciagte podwyzszanie jako$ci Swiadczonych ustug,
— osigganie zadowolenia klientow.
Zatozone cele firma osigga poprzez:
— sprawnaq i terminowaq realizacje zlecen,
— spetnianie wymagan prawnych,
— podnoszenie kwalifikacji pracownikow,
— rzetelng obstuge klientow,
— indywidualne podejscie do kazdego klienta.

Firma Run - Trans oferuje swoim klientom najnowoczesniejsze
zestawy samochodowe sktadajace sie z ciggnikdw marki Man oraz
Mercedes-Benz, a takze cysterny marki HOBUR, Feledbrnder i inne

(rys. 1).

Rys. 1. Przyktad taboru firmy [10]

W sktad taboru przedsigbiorstwa wchodzi 20 pojazdéw wyzej wy-
mienionych marek. Tabor obstuguje 25 kierowcow (w tym 5 rezerwo-
wych). Aby zdazy¢ na czas przedsiebiorstwo stosuje podwojng ob-
sade w kabinie kierowcow.
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Producent wyzej wymienionych cystern wykonanych z aluminium
i stali nierdzewnej daje mozliwo$¢ transportu cieczy ziarnistych i syp-
kich materiatéw.

Przedsiebiorstwo oferuje swoim klientom transport krajowy i mie-
dzynarodowy ptynnych artykutow spozywczych takich jak: soki owo-
cowe, koncentraty, miazga owocowa, glukoza, melasa, wino, mleko,
$mietana, tluszcze, oleje, gliceryna, czekolada, masto kakaowe.

Przedsiebiorstwo stawia na innowacyjne rozwigzania. Aby dodat-
kowo podnies¢ jako$é wykonywanych ustug, w 2006 roku firma zain-
westowata w satelitarny system kontroli pojazdéw. Aktualnie wszyst-
kie zestawy przedsiebiorstwa wyposazone sa w system GPS. Dzigki
tym rozwigzaniom klienci w dowolnej chwili mogg uzyska¢ informacje
w jakim miejscu znajduije sie jego fadunek. Przedsiebiorstwo réwniez
ma mozliwos¢ kontrolowania stanu realizacji ustugi poprzez staty
kontakt z kierowcami wykonujacymi zlecenie (telefon, internet).

Firma Run-Trans bazuje na statych kontraktach z odbiorcami w
Holandii, Belgii i Luksemburgu oraz na dodatkowych zleceniach od
innych kontrahentoéw. Tygodniowo przedsigbiorstwo realizuje okoto
trzech kursdw do krajow Beneluksu. Kazdy z kierowcow zatrudnio-
nych w firmie przejezdza ok. 15 tys. km w miesigcu.

Przedsiebiorstwo realizuje dodatkowe ustugi pozwalajace na
transport artykutow spozywczych, a mianowicie w obrebie siedzimy
przedsiebiorstwo Run-Trans znajduje sie myjnia (rys. 2), pozwala-
jaca na:

— mycie wewnetrzne cystern, siloséw oraz tank konteneréw,
— suszenie wewnetrzne,
— mycie zewnetrzne.

Pozwala to na uzyskanie certyfikatu niezbednego do transportu

artykutow spozywczych.

Rys. 2. Myjnia firmy 1 1] |

1.Szczegolne problemy logistyczne przedsiebiorstwa
transportu artykutéw spozywczych

Pojecie efektywnosci jest bardzo szerokie i czasami trudne do
zdefiniowania. Efektywnos¢ jest miara, ktéra okre$la relacje pomie-
dzy osiagnigtymi wynikami a wykorzystywanymi zasobami. Odno-
szac ja do proceséw, mozna stwierdzi, iz zalezy ona z jedne;j strony
od wysoko$ci kosztow poniesionych w trakcie realizacji procesu, a z
drugiej strony wptyw na nig ma warto$¢ dodana, na generowanie kté-
rej nastawione sg procesy [6]. Zdaniem P. Druckera efektywno$¢, to
kluczowy element rozwoju cztowieka oraz organizacji. Stuzy on takze
do samorealizacji i zdolno$ci nowoczesnego spoteczenstwa, to row-
niez stopien opanowania celu [2]. Co za tym idzie kazda organizacja
powinna mie¢ jasno okreslone cele oraz $rodki, ktére stuzg do ich
realizacji.
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Aby zaprezentowac szereg czynnikdéw wptywajacych na efektyw-
nos¢ procesdw logistycznych w przedsiebiorstwie Run-Trans, po-
dzielono je na trzy gtéwne grupy, do ktérych przypisano poszcze-
gbine elementy, majace duzy wptyw na efektywno$¢ procesow trans-
portowych.

Jako pierwsza grupe wyrdzniono czynniki zewnetrzne, do ktorych
zaliczono:

— warunki naturalne — w kwestii warunkéw naturalnych najwigkszy
wplyw na prawidtowy przebieg procesu transportowego majg wa-
runki pogodowe, ktore zmieniajq sie w zaleznosci od pory roku
(najczesciej czas dostawy wydtuza sie w okresie zimowym, kiedy
to przez oblodzone czy nie od$niezone drogi kierowcy nie moggq
na czas wykonaé¢ danego zlecenia). Niniejsze przedsigbiorstwo
musi mie¢ réwniez na uwadze fakt, iz w czasie wykonania jed-
nego zlecenia transportowego (np. Polska — Holandia) warunki
klimatyczne i pogodowe moga zmieni¢ sie kilkakrotnie. Ograni-
czenia wystepuja takze z powodu ochrony $rodowiska oraz zwie-
rzat, ktére mogq zwieksza¢ prawdopodobienstwo wypadkdow.

— infrastruktura liniowa i punktowa — a wlasciwie stan techniczny
oraz dostepnos¢ do infrastruktury bezposrednio przyczynia sie
do prawidiowego przebiegu procesu transportowego. Zaréwno
infrastruktura liniowa i punktowa majg duzy wptyw na termino-
wo$C¢ dostaw oraz na uszkodzenia mechaniczne transportowa-
nych towaréw. Przedsiebiorstwo wykonuje ustugi transportu
przede wszystkim do Holandii, Belgii oraz Luksemburgu, poko-
nujg trase przez Niemcy. W krajach tych sieci drog i autostrad sq
dobrze rozwiniete co utatwia realizacje procesu, jedynym utrud-
nieniem natomiast moga by¢ ich remonty.

— przepisy prawne — dotyczace zaréwno ogolnych przepisdw ruchu
drogowego, jak i réwniez tych, ktére dotycza zasad obowigzuja-
cych przedsiebiorstw oferujgcych ustugi transportu artykutow
spozywczych. Przepisy regulujg réwniez czas pracy kierowcow,
co czasami moze wptywac na realizacje (a doktadnie na nie zre-
alizowanie) wszystkich zamierzonych dostaw w danym czasie.
W transporcie miedzynarodowym przedsiebiorstwo musi prze-
strzega¢ przepiséw prawa obowigzujacych we wszystkich kra-
jach, przez ktdre przejezdza $rodek transportu. Firma musi takze
dopilnowa¢ niezbednej dokumentacii.

— konkurencja — jest bardzo waznym czynnikiem, poniewaz na
rynku jest duzo firm transportowych. W zwigzku z tym iz konku-
rencja jest silna, omawiane przedsiebiorstwo musi dotozy¢ wszel-
kich staran aby po pierwsze pozyska¢ nowych klientéw, a po dru-
gie zaoferowac im takie warunki wspdtpracy, aby obie strony byty
zadowolone (co za tym idzie wspotpraca miedzy nimi byta diugo-
terminowa). Sposobem na eliminacje konkurenciji jest specyfika-
cja przedsiebiorstwa — w tym przypadku transport spozywczy na
podstawie stalych uméw, przede wszystkim do krajow Bene-
luksu.

— klienci - a doktadnie to czy firma ma tych klientow, ilu ich jest oraz
jakie maja oczekiwania. Bez klientéw przedsiebiorstwo nie mia-
toby racji bytu, wiec jest to najistotniejszy czynnik majacy wptyw
na efektywno$¢ funkcjonowania catej firmy. To wymagania klien-
tow (a wiasciwie che¢ ich sprostaniu) w pewien sposéb ,,popy-
cha” pracownikéw firmy do ciggtej poprawy wszystkich tych czyn-
nikdw, na ktére moga mie¢ wptyw.

— popyt na ustugi — jest to czynnik uwarunkowany otoczeniem ze-
wnetrznym przedsiebiorstwa, dlatego firma nie ma na niego bez-
posredniego wplywu.

Kolejng grupg czynnikow sg zasoby, ktére przedsiebiorstwo ma
do swojej dyspozycji. Do tej grupy czynnikow naleza;

— tabor - a wta$ciwie stan techniczny Srodkéw transportu jest czyn-
nikiem w pewnym sensie decydujacym o prawidtowej realizacji
Zlecenia. Regularne przeglady oraz ewentualne naprawy dajg



pewno$¢, ze przyjete zlecenie transportowe zostanie zrealizo-

wane na czas (bez zadnych nieoczekiwanych opdznieri spowo-

dowanych np. awarig $rodka transportu).

— Wwyposazenie — urzadzenia stuzace do roztadunku czy zatadunku,
a takze GPS oraz nawigacja znacznie utatwiajq realizacje zadan
wykonywanych przez pracownikdw. Posiadane wyposazenie
moze przyczyni¢ sie do sprawnej i tatwiejszej realizacji wszyst-
kich czynno$ci.

— ludzie — czyli pracownicy omawianego przedsiebiorstwa. Bardzo
waznym czynnikiem efektywno$ci sg umiejetnosci, kompetencje
oraz doswiadczenie jakie posiadajg osoby pracujace w firmie.
Jest tez szereg innych cech, ktore sg bardzo przydatne np. umie-
jetno$¢ pracy w zespole, komunikatywno$¢, cheé¢ ciagtego po-
szerzania swojej wiedzy oraz przede wszystkim do$wiadczenie.
Pracownicy posiadajacy te cechy sa w stanie podnosi¢ efektyw-
no$¢ dziatan, za ktdre s odpowiedzialni.

— zasoby finansowe — wkfady zasobow finansowych sg konieczne
w kazdym przedsiebiorstwie. Aby firma przynosita zyski ko-
nieczne jest takze ponoszenie kosztéw na kazdym etapie dziatal-
nosci przedsiebiorstwa. Dzigki wktadom finansowym firma moze
np. polepszy¢ stan techniczny posiadanego taboru czy urzadzen,
w razie koniecznosci moze zainwestowaé w zakup nowych
sprzetow. Srodki finansowe mogq przyda¢ sie takze do posze-
rzania umiejetnosci pracownikéw w postaci dodatkowych szkolen
czy kurséw. Dzigki naktadom finansowym przedsigbiorstwo zain-
westowato w specjalistyczng myjnie, posiadanie ktérej przyniesie
firmie dtugoterminowe zyski.

— informacje — dotyczace réznych sfer ( tzn. popytu na ustugi, kon-
kurencii, klientow czy zasobow firmy) pomagajgq zaplanowac
dziatania na najblizszy czas. Wazne jest aby wszelkie informacje
byly zbierane i uzupetniane systematycznie — wtedy realizacja
wszystkich dziatan jest jak najbardziej zblizona do tego, jak zo-
staly one zaplanowane. Innym aspektem, ale réwnie waznym,
jest przeptyw informacji pomiedzy pracownikami firmy, a takze
miedzy przedsiebiorstwem a jego klientami. Dzieki sprawnemu
przeptywowi informacji wiadomo na jakim etapie jest realizacja
procesow, czy wszystko dzieje sig tak jak powinno i czy powstaty
jakies problemy. Przedsiebiorstwo ma staty kontakt z kierowcami
realizujgcymi proces transportowy poprzez telefon, internet, wia-
domosci sms oraz system GPS.

Ostatnig grupe czynnikdw efektywnosciowych zaliczy¢ mozna do
dziatan zwigzanych z organizacjg wszystkich dziatar w przedsigbior-
stwie:

— - koordynacja wszystkich dziatan — od przyjecia zlecenia trans-

portowego az do jego realizacji oraz rozliczenia, wykonywanych
jest szereg réznych czynnosci przez roznych pracownikéw firmy.
Zatem aby jako$¢ oferowanych ustug byta na pozadanym pozio-
mie, wszystkie te czynnosci (procesy) muszg by¢ ze sobg skoor-
dynowane (konkretne osoby odpowiedzialne sg za realizacje pro-
cesow w odpowiednim momencie, tak aby nie wystapity zadne
przestoje).
Jezeli pracownicy przedsigbiorstwa mieliby doktadnie opisane
procedury i postepowaliby wedtug $ciSle okreslonych zasad
mozna by bylo wyeliminowa¢ wystepowanie jakichkolwiek bte-
dow. Ciagte dziatanie wedtug tych samych procedur (w pewien
spos6b wyuczonego postepowania) przyczynia sie do sprawniej-
szej realizacji wszystkich przyjetych zlecen transportowych. Jed-
nak z drugiej strony kierowcy muszg by¢ zawsze przygotowani
na nieprzewidziane wydarzenia, ktére moga zaburzy¢ pewne za-
tozenia. W tych przypadkach kierowcy musza by¢ przygotowani
na modyfikacje zatozonych wcze$niej czynnoSci.

— optymalizacja tras — efektywne wykorzystanie taboru, w tym
takze minimalizowanie pustych przejazdéw pozwala na znaczne

obnizenie kosztow transportu, a takze na optymalne wykorzysta-

nie pracy kierowcow.

— wykorzystanie powierzchni transportowych — jak najbardziej op-
tymalne wykorzystanie powierzchni transportowych moze przy-
nie$¢ firmie same korzysci.

— poziom jako$ci wykonywanych ustug — jest uzalezniony od indy-
widualnych preferencji i oczekiwan klientéw, wiec najlepiej bedzie
jezeli okresli sie je na samym poczatku wspotpracy, natomiast
pdzniej przedsiebiorstwo musi sie stara¢ aby klient byt zadowo-
lony (dzieki temu klient pozostanie w firmie i by¢ moze poleci
firme innym osobg/firma).

— przyjmowanie reklamacii i ich rekompensata — reklamacje wyste-
puja takze w firmach ustugowych takich jak omawiane przedsie-
biorstwo transportowe. Jezeli jest mowa o rekompensacie to
przedsiebiorstwo musi mie¢ okreslone kryteria w jaki sposéb
moze zado$éuczyni¢ ewentualne btedy, ktdre wystapity z winy
przedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwo Run — Trans podpisujac
umowe z klientem zawiera w nigj informacje o tym jakie sytuacje
podlegajq reklamacji oraz w jaki sposéb przedsiebiorstwo je re-
kompensuije.

— organizacja pracy — odpowiednia organizacja pracy jest nie-
zbedna do prawidiowego funkcjonowania przedsigbiorstwa, dla-
tego wszelkie wykonywane procesy oraz potrzebne do nich za-
soby muszg by¢ wykorzystane w odpowiedni sposéb w oczeki-
wanym momencie, tak aby wszystko byto wykonane sprawnie,
bez zbednych zastojow (nalezy jednak pamietac, ze nawet w naj-
lepszych firmach wystepujg btedy, ktore sg nieuniknione, dlatego
tez wazne aby przedsiebiorstwo bylo elastyczne, co pozwoli na
szybka ich naprawe).

Aby procesy logistyczne realizowane przez przedstawione przed-
siehiorstwo byly efektywne, firma musi skupi¢ sie na wszystkich wy-
mienionych wyzej czynnikach (a nie tylko na kilku z nich). Natomiast
jezeli ma na nie jakikolwiek wptyw, pracownicy przedsigbiorstwa po-
winni wykonywaé¢ swoje dziatania w takim sposéb, aby czynniki te
wywieraty wytgcznie pozytywny wptyw na dziatalno$¢ firmy.

Do oceny efektywno$ci proceséw przewozu towaru w przedsie-
biorstwie Run-Trans wykorzystano przede wszystkim charaktery-
styke takiego czynnika jakim jest jakos¢.

Jakos¢ jest pewnego rodzaju zgodnoscia ze wezesniejszymi za-
tozeniami oraz z wymaganiami klientéw. Jako$¢ dla kazdego z klien-
téw moze by¢ zupetnie czym$ innym, dlatego jej ocena moze byé¢
utrudniona. Jako$¢ realizowanych procesdw przez przedsigbiorstwo
jest bardzo wazng kwestig w przedsiebiorstwie ustugowym, ponie-
waz to od jakosci oferowanych ustug zalezy ilos¢ klientéw oraz to czy
wspétpraca z nimi bedzie ditugotrwata.

W przedstawionym przedsigbiorstwie na jako$¢ ustug przewozu
towaru sktada sie przede wszystkim:

— terminowos¢,

— elastyczno$¢ (dostosowanie sie do wymagan klientow),

—  pewnosé¢,

— bezpieczenstwo.

Aby ustugi przewozowe realizowane przez przedsigbiorstwo byty
na wysokim poziomie firma ograniczyta swojg, dziatalnos¢. Jest to
forma pewnej specjalizacji przedsiebiorstwa na trzy obszary, dzieki
ktorym moga pojawic sie przed przedsiebiorstwem pewne mozliwo-
§ci, ale takze pewne ograniczenia utrudniajace prawidiowq prace
przedsiebiorstwu.

Po pierwsze przedsiebiorstwo realizuje jedynie procesy prze-
wozu artykutdw spozywczych, po drugie firma ograniczyta swojq
dziatalno$¢ w sprawie obszaru geograficznego, w ktérym dziata, a po
trzecie swoje ustugi oferuje przede wszystkim statym klientom.

Przedsiebiorstwo Run-Trans ukierunkowato swojg podstawowg
dziatalno$¢ na transport ptynnych produktéw wykorzystywanych w
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przemysle spozywczym. Kazdy proces przewozowy realizowany jest
przy pomocy $rodka transportu jakim jest cysterna.

Podstawowe trudnosci z jakimi zmaga sie przedsiebiorstwo zwia-
zane s przede wszystkim z czystoscig $rodka transportu oraz z od-
powiednig temperatura.

Przedsiebiorstwo musi dba¢ o prawidiowe warunki podczas
transportu oraz o odpowiednio przygotowane cysterny. W przeciw-
nym razie moze nastapi¢ zaréwno znaczne obnizenie jakosci ofero-
wanych ustug, a takze obnizenie jakoSci przewozonych produktéw,
co moze skutkowa¢ zagrozeniem dla zdrowia konsumentow. Przed-
siebiorstwo musi przestrzega¢ wielu obowigzujgcych zasad dotycza-
cych mycia oraz sterylno$ci cystern. Cysterny, w ktorych przewozone
sq produkty zywnosciowe muszg by¢ doktadnie czyszczone, myte,
dezynfekowane i suszone.

Procedura, jakg realizuje przedsiebiorstwo przygotowujac cy-
sterne do procesu przewozowego to:

— usuniecie resztek poprzedniego tadunku,

— sprawdzenie stanu technicznego cysterny i naprawa ewentual-
nych uszkodzen,

— mycie, dezynfekowanie oraz suszenie cystern,

— kontrola czystosci oraz stanu technicznego,

— kontrola temperatury wewnatrz cysterny i ewentualne jej ustawie-
nie.

Bardzo wazne jest takze przestrzeganie tzw. list przed — produk-
tow, ktdrych przewdz jest zabroniony przed zatadunkiem kolejnego
produktu, np. przy transporcie czekolady nie mozna przedtem prze-
wozi¢ oleju czy tez mleka. Nieprzestrzeganie tych list moze spowo-
dowa¢ réznego typu modyfikacje w przewozonym towarze, np.
zmiana smaku, konsystencji czy wiasciwosci.

Czystos¢ cystern jest bardzo wazna kwestig. Zdarza sie, ze to
klienci ustalajg czestotliwo$¢ czy miejsce jej mycia. Odkad jednak
przedsiebiorstwo posiada wtasna myjnie, w umowie zawarta jest in-
formacja o korzystaniu wytacznie z wkasnej myjni. Je$li klient firmy
nie ma szczegolnych wymogéw co do czestotliwo$ci mycia cysterny,
stosowane sg wymogi wynikajace z przepiséw ogdlnych. Przedsie-
biorstwo poddaje réwniez cysterny okresowym badaniom na efektyw-
no$¢ systemoéw mycia CIP (mycia i dezynfekcji).

Réwnie wazng kwestig jak czystos¢ srodkow transportu jest od-
powiednia temperatura podczas przewozu artykutdw spozywczych.

Nieodpowiednia temperatura oraz zmiany warunkéw podczas
transportu moga by¢ przyczyng obnizenia jakoSci przewozonych fa-
dunkéw. Firma ktadzie duzy nacisk na przestrzeganie ustalonych
norm, aby zminimalizowa¢ niepozadane efekty, takie jak: obnizenie
jakosci zywno$ci, straty zywnosci, a w konsekwenciji straty finan-
sowe.

Kolejng specjalizacjg przedsiebiorstwa Run-Trans jest obszar
dziatania. Firma zajmuje si¢ zaréwno transportem krajowym, jak i
miedzynarodowym. Zdecydowana wiekszo$¢ uméw zawieranych z
klientami dotyczy jednak dostarczania towardw do krajow europej-
skich takich jak Holandia, Belgia oraz Luksemburg.

W realizacji transportu miedzynarodowego przedsiebiorstwo
moze napotkaé duzo wiecej problemdw niz w transporcie krajowym.
Dziatania przedsigbiorstwa musza by¢ zgodne z przepisami obowia-
zujacymi w Polsce, w kraju, do ktérego musi by¢ dostarczony towar,
ale takze w krajach, przez ktére prowadzi trasa przejazdu (najcze-
Sciej Niemcy). Po wstapieniu do Unii Europejskiej przepisy zostaty
ujednolicone dla wszystkich krajow cztonkowskich, jednak spedyto-
rzy przedsiebiorstwa musza czujnie $ledzi¢ wszystkie zmiany w re-
gulacjach prawnych. Niezbedne jest takze dopilnowanie odpowied-
niej dokumentacji, bez ktdrej przewdz zywnosci nie mogtby by¢ rea-
lizowany.

Aby kazdy proces przewozowy realizowany byt w jak najbardziej
efektywny sposob, przedsigbiorstwo zatrudnia do$wiadczonych i
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kompetentnych kierowcéw. Kazdy z nich posiada co najmniej kilku-
letni staz pracy jako kierowca (zazwyczaj w transporcie migdzynaro-
dowym). Niezbedna jest réwniez podstawowa znajomos¢ jezyka an-
gielskiego.

W transporcie miedzynarodowym istotng kwestig jest czas pracy
kierowcow, ktory jest ograniczony. Aby uniknaC postojow, a co za tym
idzie wydtuzenia czasu realizacji zlecenia transportowego przedsie-
biorstwo zapewnia podwojng obsade kierowcow na trasach miedzy-
narodowych. Oprécz oszczedno$ci czasu, podwdjna obsada po-
zwala unikng¢ przemeczenia kierowcoéw oraz niebezpieczenstwa na
drodze (spowodowanego diugim czasem jazdy).

Przedsigbiorstwo zmaga sig rowniez z problemami typowymi dla
transportu drogowego miedzy innymi: wysokie natezenie ruchu, kon-
gestia, zanieczyszczanie Srodowiska, kolizje oraz wypadki. Wszyst-
kie te czynniki sg mniej lub bardziej niebezpieczne i mogq sprawi¢
wiele probleméw kazdej firmie. Czesto jednak nie da sie ich ani prze-
widzie¢ ani unikna¢, wiec przedsiebiorstwo musi by¢ przygotowane
na takie ewentualno$ci. W takich przypadkach bardzo istotne jest ela-
styczne dziatanie pracownikéw oraz umiejetno$¢ radzenia sobie
w trudnych warunkach.

Realizowanie ustug dla statych klientéw z jednej strony moze uta-
twi¢ zarzadzanie procesami przewozowymi, z drugiej strony jednak
stawia przed przedsigbiorstwem wigksze wymagania. Dzigki dtugo-
letniej wspotpracy firma zna swoich klientéw oraz ich wymagania do-
tyczace realizacji ustug transportowych. Bez problemu powinni prze-
widzie¢ terminy zlecen czy rodzaj towaru, jaki bedg musieli przetrans-
portowaé. Po dtugoterminowej wspotpracy duzo fatwiej jest przewi-
dzie¢ pracownikom firmy jakie potrzeby muszg zaspokoi¢ u danego
klienta. Znajac wymagania swoich klientow przedsiebiorstwo ma
wieksze mozliwosci wykorzystania swojego potencjatu. Pracownicy
majq mozliwo$¢ lepszego zaplanowania swojej pracy oraz efektyw-
nego wykorzystania $rodkéw transportu. Z drugiej jednak strony,
skoro przedsigbiorstwo zna swoich klientéw i potrafi przewidzie¢ ich
potrzeby, to bardzo wazng kwestig jest utrzymanie potencjatu firmy
na wysokim poziomie. Skoro przedsiebiorstwo jest w stanie przewi-
dzie¢ oczekiwania swoich klientdw i ma czas przygotowac sie do wy-
konania ustug, powinni takze realizowa¢ te ustugi transportowe w jak
najwyzszej jakosci.

Podsumowanie
Firm oferujacych opisywane ustugi na polskim rynku, a takze na

rynku europejskim jest bardzo duzo, dlatego aby omawiane przed-

siebiorstwo osiggneto zatozone cele, musi realizowa¢ zlecenia trans-
portowe w sposob efektywny i na wysokim poziomie jakosciowym.

Na realizacje pozadanych celéw ma aktualna strategia przedsie-
biorstwa, ktéra obejmuije trzy gtéwne zatozenia:

— przedsiebiorstwo realizuje jedynie procesy przewozu ptynnych
produktéw wykorzystywanych w przemysle spozywczym;

— firma ograniczyta obszar geograficzny swojej dziatalnosci przede
wszystkim do transportu towaroéw na trasie: Polska — kraje Bene-
luksu (Holandia, Belgia, Luksemburg),

— przedsiebiorstwo ukierunkowato swojg dziatalnosci gtéwnie na
klientéw statych (dtugoterminowe umowy).

Strategia ta stawia przed przedsiebiorstwem wieksze wymagania
(znajac swoich klientow przedsiebiorstwo powinno by¢ w stanie prze-
widzie¢ ich oczekiwania i zapewni¢ odpowiedni poziom potencjatu),
z drugiej jednak strony utatwia wspotprace z klientami (przez lata
wspétpracy pracownicy wiedzq jakie wymagania maja klienci i w jaki
sposob zaspokoié ich potrzeby). Bardzo duzym wyzwaniem jest row-
niez spetnienie wszystkich wymagan dotyczacych transportu zywno-
§ci — firma musi sprosta¢ zaréwno wymaganiom technicznym, jak i
prawnym.



Przedsiebiorstwo Run-Trans prowadzi swoja dziatalno$¢ juz od
ponad 19 lat. Na przestrzeni tych wszystkich lat dokonano wielu in-
westycji. Zainwestowano w tabor, ktory stopniowo sie powiekszat
oraz w coraz wiekszq ilos¢ pracownikéw. Sytuacja finansowa firmy
jest na tyle stabilna, ze zainwestowano takze we wtasng myjnie do
wewnetrznego i zewnetrznego mycia cystern.

Fakty te $wiadcza o tym, ze funkcjonowanie przedsiebiorstwa
jest prawidtowe, a wszelkie problemy rozwigzywane sg bez wiek-
szych problemoéw.

W kazdym przedsigbiorstwie jednak mogg wystapi¢ pewne ob-
szary dziatalno$ci, ktore poprzez niewielkie zmiany mozna uspraw-
ni¢. Podobnie jest w przypadku firmy Run-Trans. Mimo, iz funkcjo-
nuje ona prawidtowo i radzi sobie z wszelkimi trudno$ciami, to mozna
szuka¢ obszaréw wymagajacych usprawnien. Dzigki temu przedsie-
biorstwo moze umocni¢ swojg pozycje na rynku, przyciggna¢ nowych
i zatrzymac dotychczasowych klientow.

Wraz z realizacja ustug dla nowych klientow przedsigbiorstwo
moze wejs¢ na nowe rynki. Swojg dziatalno$¢ moze rozszerzy¢é w
wielu innych europejskich panstwach. Zmiany te moga umozliwi¢
przedsiebiorstwu konkurowanie w wiekszymi firmami tego typu, a po-
zycja przedsiebiorstwa na rynku bedzie niezagrozona. Majac wiecej
klientéw przedsiebiorstwo mogtoby sie rozwija i duzo wiecej inwe-
stowaé, np. zwigkszy¢ tabor czy zatrudni¢ wiekszq ilos¢ pracowni-
kéw.

Przedsiebiorstwo Run-Trans rozszerzyto swojg dziatalno$¢.
Firma zainwestowata $rodki finansowe w specjalistyczna myjnie do
cystern. Inwestycja ta spowodowana byta przede wszystkim wia-
snymi potrzebami przedsiebiorstwa, ktére wczesniej musiato korzy-
sta¢ z ustug innej firmy na zasadzie outsourcingu. Aby unikng¢ do-
tychczasowych kosztéw zwigzanych z myciem cystern oraz zreduko-
wac czas wykonania takiej ustugi (zwigzany miedzy innymi z dojaz-
dem do myjni i powrotem), myjnia zostata zbudowana na terenie sie-
dziby przedsiebiorstwa.

Mimo, iz myjnia stuzy przede wszystkim firmie, jest réwniez do-
stepna dla klientéw z zewnatrz. Warto by byto wykorzystaé myjnie w
jak najbardziej efektywny sposob, co mogtoby przyczyni¢ sie do po-
zyskiwania znacznych profitow finansowych.

Aby przedsiebiorstwo osiggato zyski dzieki funkcjonowaniu myjni
warto by bylo poszuka¢ kliku statych klientdw, z ktérymi firma podpi-
sataby umowy na dtuzszy termin. Pomocna w tym bytaby akcja mar-
ketingowa, np. reklama prasie branzowej oraz rozestanie broszur in-
formacyjnych potencjalnym klientom.

Swiadczenie ustug statym klientom ma ogromny wptyw na osia-
ganie stalych wptywéw $rodkéw finansowych pochodzacych z funk-
cjonowania myjni cystern.

Analizujgc dziatania przedsiebiorstwa, sposéb realizowania
wszystkich zleceh przewozowych oraz historie dokumentacii rekla-
macyjnych mozna wywnioskowaé, iz funkcjonowanie firmy jest pra-
widtowe i odbywa sie bez duzych probleméw. Mimo to, mozna wpro-
wadzic kilka niewielkich zmian, ktére mogq doprowadzi¢ do uspraw-
nienia funkcjonowania firmy:

— wycigganie wnioskéw z przyjetych reklamaciji oraz unikanie po-
dobnych sytuacji w przysztosci,

— poszukiwanie nowych klientéw i wykonywanie ustug jednorazo-
wych, co moze przyczyni¢ sie¢ do pozyskania statych klientow,

— poszukiwanie klientdw, z ktérymi podpisano by umowy dtugoter-
minowe na ustugi realizowane przez myjni¢ nalezacg do przed-
siebiorstwa.

Propozycje zmian nie sg rewolucyjne, jednak moga przyczyni¢
sie do wiekszej stabilizacji pozycji przedsiebiorstwa na rynku oraz do
poprawy kondycji finansowej.
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Selected logistics problems of a food transport company

In the article authors described logistic problems of a food transport
company. The issue was described in relation to one of the compa-
nies, based in Szczecin. The scope of the company's activity was
presented due to its specificity. Attention was paid to logistic pro-
cesses occurring in the company. Finally, an attempt was made to
indicate improvements in the functioning of the company.
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