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W artykule zostat oméwiony proces ksztaftowania jakosci transportu
fowarowego realizowanego na potrzeby przedsiewzie¢ budowla-
nych w kontek$cie wybieranych przez przedsigbiorstwa strategii
zaopatrzenia. Przedsigbiorstwa realizujgce inwestycje budowlane
spotykajg sie z réznego rodzaju problemami. Jednym z tych pro-
bleméw jest funkcjonowanie faricucha dostaw. Dostawy budowlane
jako czesc tego faricucha sq stabym punktem ze wzgledu na trud-
no$ci zarébwno organizacyjne, jak i problemy jakoSciowe. W artykule
przedstawiono analize rozwigzan wykorzystywanych w realizacjach
dostaw budowlanych na terenie miasta Szczecin oraz podjeto probe
analizy procesu ksztaftowania jako$ci tych dostaw.

Badanie zostato sfinansowane ze S$rodkéw przeznaczonych na
rozwoj mtodych naukowcdéw w ramach grantu "Mfody naukowiec" o
numerze 5/MN/IZT/2018.

Stowa kluczowe: dostawy budowlane, transport drogowy, ksztattowanie
jakosci.

Wstep

Budownictwo jest branzg kluczowg dla funkcjonowania i wzrostu
gospodarki. Jednak, ze wzgledu na ztozono$¢ proceséw odbywaja-
cych sie w ramach realizacji przedsiewzie¢ budowlanych przedsie-
biorstwa ich realizujace spotykajg sie z szerokim wachlarzem pro-
blemoéw. Jednym z najtrudniejszych do rozwigzania probleméw jest
problem realizacji dostaw budowlanych, szczegdlnie w przypadku
placéw budowy znajdujacych sie w miastach.

Przedsiebiorstwa realizujace inwestycje budowlane muszg do-
stosowywac sie do wymagan prawnych nie tylko w zakresie bezpo-
$rednich prac konstrukcyjno-montazowych, a réwniez do przyjete;
polityki transportowej miasta, a mianowicie do ograniczeh czaso-
wych na wjazd pojazdoéw ciezarowych wysokotonazowych oraz
zakazdw wjazdu pewnych klas pojazdéw do wybranych obszardw.
Ten fakt utrudnia planowanie, harmonogramowanie, proces ksztat-
towania jako$ci oraz realizacje dostaw, jak réwniez funkcjonowanie
catego faficucha dostaw.

Gtéwnym celem artykutu jest zdiagnozowanie probleméw zwig-
zanych z realizacjg dostaw budowlanych na terenie miasta Szczecin
oraz analiza procesu ksztattowania jakosci tych dostaw. Dla celow
artykutu zostato przeprowadzone badanie wybranych przedsiewzie¢
budowlanych oraz rozwigzan w zakresie realizacji dostaw wykorzy-
stywanych przez przedsiebiorstwa ich realizujgcych.

1 Aspekty logistyczne przedsiewzie¢ budowlanych

Logistyka przedsiewzie¢ budowlanych wigze sie z planowaniem
zaopatrzenia, dostaw, transportu oraz magazynowaniem materia-
tow, elementow, maszyn, harmonogramowaniem prac, tym samym
stanowi wazng cze$¢ catego procesu realizacji przedsiewzie¢ bu-
dowlanych. Traktowanie logistyki jako integralnego elementu na
kazdym etapie cyklu inwestycyjnego pozwala uzyskaé efekt synergii
i skali, co z kolei przektada sie na korzySci ekonomiczne [7].

Racjonalne planowanie przedsiewzie¢ budowlanych dazy do
redukcji kosztdéw zwigzanych z realizacjg inwestycji budowlanych,
gtéwnie poprzez obnizenia poziomu zapaséw [7]. Wigze sie to
zaréwno z dazeniem do obnizenia poziomu kapitatu zamrozonego w
zapasach, jak i rozwigzaniem probleméw zwigzanych z fizycznym
rozmieszczeniem zasobow na terenie budowy w warunkach ograni-
czonej powierzchni sktadowe;.

Przedsiebiorstwa budowlane w coraz wigkszym stopniu dgzg do
lean construction [1]. W zakresie realizacji dostaw budowlanych
firmy starajq sie wykorzystywa¢ dostepne narzedzia (np. Just-in-
time) pozwalajace na usprawnienia organizacyjne lub przynoszace
korzy$ci ekonomiczne ale obecnie stopien ich wykorzystania jest
jeszcze znikomy [12,13]. Dazenie do lean construction szczegélnie
w zakresie realizacji dostaw budowlanych wydaje sie dobrym kie-
runkiem rozwoju przedsiebiorstw budowlanych.

Planujac realizacje przedsiewziecia budowlanego, gtowny wy-
konawca musi dobra¢ odpowiednig do swoich dostaw forme reali-
zacji zaopatrzenia. Wydzielajg cztery podstawowe sposoby organi-
zacji zaopatrzenia: scentralizowane, rozproszone, realizowane
przez organy logistyczne oraz mieszane modele [9]. Scentralizowa-
ny sposdb realizacji zaopatrzenia polega na realizacji zaopatrzenia
przez gtdwnego wykonawce, dostawy sg skonsolidowane. Zaopa-
trzenie rozproszone polega na przetozenia zaopatrzenia na po-
szczegoinych podwykonawcow. Zaopatrzenie realizowane przez
organy logistyczne sg wykorzystywane w przypadku duzych inwe-
stycji, dla celéw realizacji przedsiewziecia jest powotywany specjal-
ny podmiot logistyczny, celem ktérego jest tylko i wylgcznie realiza-
cja dostaw. Mieszane modele zawierajq wybrane elementy po-
szczegoinych modeli.

Oprocz formy zaopatrzenia wykonawca inwestycji budowlanej
musi rowniez zaplanowa¢ realizacje dostaw zaréwno czasowo jak i
przestrzennie [5]. Realizacja dostaw na ptacy budowy znajdujace
sie w miastach jest w duzej mierze skomplikowane ze wzgledu na
ograniczenia transportowe na wybranych terenach. Najcze$cie]
takie planowanie odbywa sie we wspdipracy z zarzadcg drog, ktora
polega na wspolnym planowaniu tras, budowie harmonogramu dla
Srodkow transportu, a czasami nawet na zamykaniu wybranych
odcinkéw drég, przekierowywaniu ruchu w celu realizacji dostaw.
Co z kolei wigze sie ze zmianami w standardowym procesie ksztat-
towania jakosci dostaw.

2 Realizacja zaopatrzenia budowlanego w transporcie
drogowym

Planujac realizacie przedsiewziecia budowlanego, gtéwny
wykonawca podejmuje decyzje strategiczne, jedng z ktérych jest
wybdér modelu zaopatrzenia. Wybierajac poszczegdlny sposdb
organizacji zaopatrzenia, wykonawca przedsiewzigcia budowlanego
rozwaza swojq decyzje ze wzgledu na: lokalizacje placu budowy,
rodzaju wykonywanych prac, wielkosci budowy, wymagan
stawianych do dostawcéw, czasu realizacji budowy.

Kazdy stosowany model zaopatrzenia ma swoje wady i zalety [9,
10]. Zestawienie wad i zalet poszczegélnych modeli zostato
przedstawione na tabeli 1 oraz 2.
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Tab. 1. Zalety poszczegoinych rodzajéw zaopatrzenia [9]

Zaopatrzenie

Zaopatrzenie Zaopatrzenie ) Zaopatrzenie
scentralizowane rozproszone reahzowaqe przez mieszane
organy logistyczne
Przenoszenie Przenoszenie Czesciowe przeno-
Kontrola nad wyko- |odpowiedzialnosci  |odpowiedzialnosci  |szenie odpowie-

naniem dostaw  |za realizacje zaopa-|za realizacje zaopa-|dzialnosci za reali-

trzenia trzenia zacje zaopatrzenia
Kontrola nad jako-|Dobér $rodkalKontrola nad wyko-W'kaza. mQZI'V\.’OSC
gy " . realizacji  just-
Scig materiatow transportu naniem dostaw in-time
Mozliwos¢ konsoli- |Krotszy czas reali-|Kontrola nad jako-Mozliwos¢  konsoli-
dacji dostaw zacji dostaw $cig materiatow dacji dostaw

Nizsze ceny mate-|Planowanie zaopa-Mozliwos¢ konsoli-|y,..
riatow trzenia dacji dostaw Nizsze ceny dostaw
" Nizsze ceny mate-|Nizsze ceny mate-
Nizsze ceny dostaw riatow riatow

Nizsze ceny dostaw

Tab. 2. Wady poszczegdlnych rodzajow zaopatrzenia [9]

Zaopatrzenie
realizowane przez
lorgany logistyczne

Koszt utrzymania | Potrzeba ciggtej
prganu logistyczne- | komunikacji z
go podwykonawcami
Czesciowa mozli-
wos¢ kontroli nad
wykonaniem dostaw
Czesciowa mozli-
wos¢ kontroli nad
jakoscig materiatow

Zaopatrzenie
mieszane

Zaopatrzenie scentra-
lizowane

Zaopatrzenie
rozproszone

Brak mozliwosci
konsolidacji dostaw

Utrudnione planowa-
nie zaopatrzenia

Niska mozliwo$¢
kontroli nad wyko-
naniem dostaw
Niska mozliwo$¢
kontroli nad jakoscig
materiatow

Ograniczona
mozliwos¢ kontroli

Diuzszy czas realiza-
cji dostaw

Dobér $rodka trans-
portu

Wielkos$¢ dostaw

W przypadku wyboru scentralizowanego modelu organizacji za-
opatrzenia, gtowny wykonawca ma ciagta kontrole nad iloscig oraz
jakoscig kupowanych materiatow, ma wplyw na wybor dostawcy, a
czesto ma korzysci finansowe w postaci nizszych cen na materiaty
od statych dostawcéw. Dodatkowo, w przypadku wspétpracy z firma,
transportowg na podstawie outsourcingu, przedsiebiorstwo ma
nizsze ceny dostaw. Jeszcze jedng mozZliwoscig jest realizacja
transportu przez dostawce materiatdw w ramach wspétpracy. Jed-
nak taki rodzaj zaopatrzenia ma réwniez wady. Do najwigkszych
wad mozna zaliczy¢ utrudnienia zwigzane z planowaniem zaopa-
trzenia, poniewaz w celu realizacji zaopatrzenia w sposéb jak naj-
bardziej racjonalny, gtéwny wykonawca jest zobligowany do otrzy-
mania zaméwien materiatowych od wszystkich podwykonawcéw, co
wigze sig w potrzebg utrzymania statego kontaktu oraz terminowego
ztozenia zamdwienia. Inng wadq,_ jest wydtuzenie czasu realizacji
zaopatrzenia ze wzgledu na wielko$¢ i ré6znorodnos¢ zaméwienia.
Wielko$¢ zamdwienia sugeruje réwniez o rodzaju $rodka transportu,
w przypadku transportu wysokotonazowego przedsigbiorstwo moze
mie¢ trudnosci z wyborem godziny dostawy, ze wzgledu na ograni-
czenia wjazdu dla pojazdéw ciezarowych, oraz moze wystapi¢
potrzeba zmiany organizacji ruchu drogowego na wybranym odcin-
ku trasy, a realizacja takiej dostawy moze powodowa¢ kongestie.

Zaopatrzenie rozproszone pozwala przedsigbiorstwu na
przeniesienie odpowiedzialnosci za organizacje zaopatrzenia na
podwykonawcow. Kazdy podwykonawca ma mozliwos¢ wyboru
dowolnego dostawcy materiatow. Planowanie zaopatrzenia nie jest
uzaleznione od innych podwykonawcow. Z kolei bardzo istotng
wadg tego typu zaopatrzenia jest brak kontroli wykonawcy
generalnego na jakoscig, iloScig materiatu oraz brak mozliwosci
konsolidacji dostaw.

Zaopatrzenie realizowane przez organy logistyczne jest
charakterystyczne dla duzych obiektéw budowlanych, poniewaz
wymaga tworzenia w strukturze przedsiebiorstwa odrebnego
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podmiotu dla celéw realizacji wybranej inwestycji, co wigze si¢
zaréwno naktadami finansowymi jak i organizacyjnymi. Jednak jest
to rozwigzanie majace zalety zaopatrzenia scentralizowanego oraz
rozproszonego.

Zaopatrzenie mieszane jest rozwigzaniem tgczacym element
zaopatrzenia scentralizowanego i rozproszonego. Polega na
czesciowej organizacji zaopatrzenia przez wykonawce generalnego,
a czeSciowej przez podwykonawcow. Takie zaopatrzenie taczy
w sobie zalety obu modeli zaopatrzenia nie generujac dodatkowych
kosztow. Jednak wymagana jest ciggta komunikacja
z podwykonawcami w celu uniknigcia powtarzania zaméwien.

3 Ksztaltowanie jakosci transportu towarowego na potrzeby
zaopatrzenia budowlanego

Specyfika procesu budowlanego w duzej mierzy decyduje o
przebiegu procesu logistycznego przedsiewzie¢ budowlanych.
Powstanie zaktocen oraz btedéw w fazie planowania oraz realizacji
zaopatrzenia moze skutkowaé nie tylko powaznymi problemami, a
nawet decydowac¢ o istnieniu firmy na rynku [8].

Ze wzgledu na specyfike branzy, kazde przedsigwziecie budow-
lane jest traktowane jako projekt, wymagajacy wykorzystania od-
miennych rozwigzan zaréwno technologicznych, materiatowych jak i
organizacyjnych [4,10]. Odpowiednio dobrane materialy oraz narze-
dzia stanowig podstawe realizacji przedsiewzie¢ budowlanych
Dlatego tak waznym jest odpowiedni dobér rodzaju transportu oraz
jego odpowiednia realizacja.

W literaturze przedmiotu jako$¢ transportu jest definiowana jako
spetnienie wymagan klientdw przez przewoznikdw, co oznacza, ze
to klient decyduje w jakim stopniu jego potrzeby zostaty zaspokojo-
ne, co z kolei wskazuje na subiektywny charakter oceny jakosci
[2,3,6]. Badanie literaturowe wskazuije, ze jako$¢ transportu w duzej
mierze jest uzalezniona od:

—  masowosci,

—  terminowosci,

—  kosztow transportu,
— niezawodnosci,

— bezpieczenstwa,

—  elastycznosci,

— regularnosci [13].

Ocena jakosci transportu na potrzeby realizacji przedsiewzie¢
budowlanych w réznych modelach zaopatrzenia w réznym stopniu
jest uzalezniona od poszczegolnych cech transportu, co z kolei
decyduje o procesie ksztattowania jakosci. W nastepnym rozdziale
zostaly przedstawione wyniki badan uwzgledniajace te roznice.

4 Analiza wynikéw badan jakosci dostaw budowlanych
na terenie Szczecina

W latach 2015-2018 zostato zrealizowane badanie ankietowe
dotyczace transportu towarowego realizowanego na potrzeby
przedsiewzie¢ budowlanych znajdujacych sie w Szczecinie. Zostato
zbadano 21 obiektdéw realizowanych przez rézne podmioty gospo-
darcze. Obiektem badan byty tylko budynki mieszkalne (mieszkalne
jednorodzinne, o dwdch mieszkaniach i wielomieszkaniowe, zbioro-
wego zamieszkania) oraz niemieszkalne (biurowe, hotele i tury-
styczne, handlowo — ustugowe, transportu i tacznosci, przemystowe
i magazynowe, ogdlnodostepne obiekty kulturalne, budynki o cha-
rakterze edukacyjnym, szpitale, budynki kultury fizycznej, pozostate)
Zbadane przedsiewziecia budowlane byly wykonywane zardwno z
wykorzystaniem podwykonawcdw, jak i tylko przez jednego wyko-
nawce.

Szczecin zostaw wybrany jako miejsce badan ze wzgledu na
tempo rozwoju miasta jako metropolii, 0 czym $wiadczy réwniez
ilos¢ realizowanych inwestycji budowlanych, co z kolei powoduje



staly wzrost ilosci przedsigbiorstw budowlanych. Wedtug danych
GUS ilos¢ podmiotéw w sektorze prywatnym dla wszystkich rodza-
jow prac budowlanych w Szczecinie wzrosta o 3,3% w stosunku do
roku 2015 (dane na dzieft 31.01.18).

Najbardziej popularnym rodzajem obiektéw budowlanych budo-
wanych na terenie Szczecina okazaty sie obiekty mieszkalne o
dwoéch i wigcej mieszkaniach oraz mieszkania jednorodzinne, sta-
nowiac 29% i 19% wszystkich realizowanych inwestycji odpowied-
nio.

Realizowane inwestycje zostaty rowniez podzielone ze wzgledu
na wielko$¢, zatozono Ze obiekty do 999m2 sg matymi, Srednie
obiekty sa to obiekty od 1000 do 9999m2 , oraz duze liczg od
10000m2.

Ankietowane przedsiebiorstwa zapytano o rodzaj zaopatrzenia
na poszczegolnych obiektach. Okazato sie, ze najbardziej popular-
nym rodzajem zaopatrzenia, bylo zaopatrzenie scentralizowane,
ktére spotykato sie na kazdym placu budowy, oprécz duzych obiek-
tow mieszkalnych.

Zaopatrzenie rozproszone spotykato sie tylko na matych obiek-
tach mieszkalnych oraz S$rednich niemieszkalnych. Jednak nie
mozna stwierdzi¢, ze wystepuje zalezno$¢ pomiedzy rodzajem,
wielkoscig a stosowanym modelem zaopatrzenia.

Zaopatrzenie realizowane przez specjalne organy logistyczne
nie wystapito w ogéle, moze to sygnalizowa¢ o wysokich kosztach
realizacji tego typu zaopatrzenia oraz o stosunkowo matym udziale
duzych inwestycji budowlanych w inwestycjach ogéinych.

Rozwazajac na temat powodéw wyboru réznych rodzajéw zao-
patrzenia materiatowego, oprécz kosztéw organizacyjnych, warto
zasygnalizowa¢ wystepujacy brak wiedzy na temat istniejacych
rozwigzan zaréwno organizacyjnych jak i technicznych, wspieraja-
cych procesy logistyczne na budowie. Rozpowszechnienie istnieja-
cej wiedzy na ten temat wérdd kierownictwa przedsigbiorstw budow-
lanych moze pozytywnie skutkowa¢ na czestotliwo$¢ wyboru bar-
dziej kosztownych, ale korzystnych dla $rodowiska, oraz pomagac
zwalcza¢ opory i lek przed zastosowaniem bardziej innowacyjnych
rozwigzan.

Ankietowane przedsiebiorstwa poproszono o ocene wazno$ci
poszczegolnych cech transportu w skali od 1 do 5 punkéw, gdzie 1
pkt. oznacza, ze cecha nie jest wazna, a 5 pkt. ze jest bardzo waz-
na. W celu wyznaczenia najwazniejszych cech, punkty zostaty
zsumowane. Najwieksza mozliwa ocena 105 pkt. Najwiecej przed-
siebiorstw uwaza za najwazniejsze dla jako$ci transportu, takie
cechy jak: elastycznos¢ (98 pkt.), bezpieczenstwo (90 pkt.) oraz
terminowos¢ (87 pkt.).

Nastepnie przedsigbiorstwa poproszono o ocene wazno$ci po-
szczegblnych cech w procesie ksztattowania jakoSci dla wybiera-
nych przez nich modeli zaopatrzenia. Najwazniejsze cechy zidenty-
fikowane w trakcie badania zostaly przedstawione w tabeli ponizej.

Tab. 3. Ocena wazno$ci poszczegdlnych cech transportu w proce-
sie ksztattowania jako$ci

Model zaopatrzenia |Najwazniejsze cechy Ocena
Terminowo$é 100
Zcentralizowany Bezpieczenstwo 97
Niezawodno$¢ 96
Rozproszony Elastycznos$é¢ 99
Niezawodno$¢ 93
Terminowo$¢ 98
Elastycznos$¢ 97
Mieszany Niezawodno$¢ 92
Bezpieczenstwo 89

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wyniki badan dotyczace oceny waznosci poszczegdlnych cech
ksztattujacych jakos¢ transportu w réznych modelach zaopatrzenia
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wskazujg na rézne wymagania stawiane do przewoznikdw przez
podmioty realizujgce przedsiewziecia budowlane.

Podsumowanie

Realizacja dostaw budowlanych w miastach stanowi powazne
wyzwania dla firm realizujacych te przedsigwzigcia. Szczegoinie w
zakresie organizacji procesu logistycznego oraz procesu ksztatto-
wania jako$ci dostaw budowlanych.

Wybér rodzaju zaopatrzenia stanowi wazny element logistyki
przedsiewzie¢ budowlanych. Badanie literatury przedmiotu pozwoli-
to na analize wynikdw badan wiasnych nad przedsiewzieciami
budowlanymi realizowanymi na terenie Szczecina.

Badanie realizacji dostaw budowlanych na terenie Szczecina
pozwolito na identyfikacje najbardziej popularnych form realizacji
zaopatrzenia wsrdd lokalnych przedsiebiorstw budowlanych. Naj-
bardziej popularnym modelem zaopatrzenia budowlanego jest
zaopatrzenie scentralizowane. Najmniej popularnym okazato sie
zaopatrzenie realizowane przez specjalnie powotane organy logi-
styczne.

Analiza wad i zalet poszczegéInych rodzajéw zaopatrzenia oraz
wyniki badan pozwalajg stwierdzi¢, ze zaopatrzenie realizowane
przez organy logistyczne jest najmniej popularnym rodzajem zaopa-
trzenia.

Ocena waznosci poszczegdlnych elementéw ksztattujacych ja-
koS¢ wskazata, ze przedsiebiorstwa realizujgce przedsiewziecia
budowlane, najbardziej ceniqg takie cechy jak elastyczno$¢, bezpie-
czenstwo oraz terminowos¢ transportu. W zalezno$ci od wybranego
modelu zaopatrzenia, przedsigbiorstwa budowlane skupiajg sie
réznych cechach ksztattujacych jakosé.
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Building supplies as part of this chain are a weak point due to both
organizational and quality problems. The article presents an analy-
sis of solutions used in the implementation of construction supplies
in the city of Szczecin and an attempt was made to analyze the
process of shaping the quality of these deliveries.

Shaping of quality of transport realized for the needs
of construction projects in cities on the example of Szczecin

The article discusses the process of shaping the quality of freight
transport implemented for the needs of construction projects in the
context of supply strategies selected by enterprises. Enterprises
that carry out construction investments face different types of prob-
lems. One of these problems is the functioning of the supply chain.
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