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XXI wiek stawia przed przedsiebiorstwami duze wyzwania ktore sq
spowodowane wysokimi wymaganiami klientow dotyczacymi jakoSci
ustug. Centra logistyczne sg tylko cze$ciowym spetnieniem oczeki-
war klienta. Kluczowe hasto ktore jest realizowane to zasada ,,7W”.
W artykule przedstawiono ponadto podstawowe zagadnienia doty-
czgce rozwoju centrow na przyktadzie miasta Radom.

Stowa kluczowe: logistyka, centra logistyczne, transport w miastach,
polityka przestrzenna, infrastruktura.

Wstep

Wiek XXI to czas, w ktérym nastepuje bardzo duzy rozwéj cen-
tréw logistycznych. Szczegolnie widoczne jest to w duzych miastach
takie jak: Warszawa. £ddz, Wroctaw, Poznan. Ich rozwéj uwarun-
kowany jest wieloma determinantami do kiérych mozna zaliczy¢:
potozenie miasta, rozwdj drég ekspresowych, lokalnych, rozwoj
przemystu. Radom jest jednym z miast w ktérych rozwdj centréw
logistycznych jest niewielki. Warto zatem zada¢ pytanie, co jest tego
powodem?

1 Pojecie i funkcje centréw logistycznych
1.1 Istota i klasyfikacja centrum logistycznego

Centra logistyczne pojawity sie na poczatku lat 90. ubiegtego
wieku. Dokonujac analizy literatury z zakresu logistyki trudno jest
odnalez¢ definicje centrum logistycznego. W literaturze przedmiotu
istnieje wiele definicji, natomiast do najpopularniejszych koncepcji
centréw logistycznych mozemy zaliczy¢ koncepcije:
1) brytyjska ,Freight Villages”,
2) francuskg ,Plate Forme Logistique” oraz ,Plate Forme multi-
modales’,
niemiecka ,Guterverkehrszentrum” (GVZ),
wioska ,Interporto”,
holenderska ,Rail Service Centre” (RCS),
dunskg ,Transport Center”
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Tab. 1. Rdzne definicje centrow logistycznych [13]

Centrum logistyczne to...

..obiekt przestrzenny z wiasciwg mu organizacjg i
infrastrukturg  umozliwiajaca, réznym niezaleznym
przedsiebiorstwom wykonywanie operacji na towarach
w zwigzku z ich magazynowaniem i przemieszaniem
miedzy nadawcq i odbiorca, w tym obstuge przewo-
z6w intermodalnych oraz udostepniajacy uzytkowni-
kom rézne ustugi dodatkowe.

...wyodrebniony pod wzgledem formalnoprawnym,
organizacyjnym i technicznym, obszar o skoncentro-
wanej lokalizacji obiektow infra- i suprastrukturalnych
przedsiebiorstw branzy TSLi innych specjalnosci,
stanowi ono obiekt logistyczny o charakterze kom-
pleksu, posiadajacy takze ogélnie dostepne infra- i
suprastrukture wewnetrzng i zewnetrzna,

.jest powigzane ze strukturg intermodalnego fancucha
transportu, a w szczegélnosci z réznymi typami
rynkdw ktére obstuguije.

..miejsce obstugi réznych rodzajow transportu i maga-
zynowania.

|. Fechner

J. Miklinska

J. Konings

K.H. Bretzmann,
Ch. Wenske

Bez wzgledu na przyjetq do rozwazania koncepcje, gtéwnym
kryterium podziatu centréw logistycznych jest lokalizacja, uzytkow-
nicy, funkcja, przeznaczenie centrum, klasa oraz wielko$¢ i promienr
centrum. Na ponizszym rysunku autor przedstawia wybrane rodzaje
centréw logistycznych ze wzgledu na rozne kryteria klasyfikacji.

wielkosci promiert

lokalizacja uzytkownicy Funkcja

oddziatywania
[0 o Mo
D sy D brandowe
[ o Do
-

Rys. 1. Klasyfikacja centrow logistycznych.
Zrodto: Opracowanie wlasne

1.2 Funkcje centrum logistycznego

Centra logistyczne w dobie XXI wieku powinny spetnia¢ okre-
$lone wymogi. To od tych wilasnie wymogow zalezy jak bedzie
rozwijato sig centrum logistyczne, bez wzgledu na to gdzie ono sie
znajduje. Im wiecej wymagan bedzie spetniato centrum logistyczne
tym bardziej bedzie sie szybciej rozwijato. Na rysunku ponizej autor
przedstawia typowe wymagania jakie powinno spetnia¢ centrum
logistyczne.
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Rys. 2. Wymagania stawiane centrom logistycznym [opracowanie
wiasne na 5,8,11]

2 Rozwdj centréw logistycznych na przyktadzie miasta Radom
2.1 Centrum logistyczne Stalgast Logistic Sp z 0.0

Radom jest miastem w ktdrym nie ma rozwinigtej sieci centrow
logistycznych. Jedng z pierwszych, obecnie powstajacych inwesty-
cji, bedzie inwestycja dotyczaca budowy centrum logistycznego,
ktérego wykonaca jest Stalgast Logistic Sp z 0.0. Inwestycja zostata
zaprojektowana jako nowoczesne centrum wysokiego sktadowania
(dopuszczalna wysokos$¢ blisko 15 m), posiadajace okoto 30 tysiecy
miejsc paletowych. Powstanie obiekt, odporny na warunki atmosfe-
ryczne, wyposazony w instalacje w mozliwie najmniejszym stopniu
wplywajace na $rodowisko, ,szanujacy energie’, Swiadomie wkom-
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ponowany w teren tak, aby nie byé ucigzliwym dla otaczajacego
$rodowiska oraz innych podmiotow i ludzi. Budynek jest przewidzia-
ny do rozbudowy w przysztosci o czes¢ produkcyjna.

Budowa centréw logistycznych w Radomiu napotyka na wiele
trudno$ci. Najczestszym problemem z jakim boryka sie Miasto
Radom jest brak inwestoréw strategicznych oraz pozyskanie grun-
tow. Sytuacje bardziej pogarszajg jeszcze inne determinanty do
ktdrych mozna zaliczy¢ brak drég ekspresowych, autostrad, obwod-
nicy. Nie mniej jednak w ciggu kilku ostatnich lat nastgpita zmiana w
rozwoju miasta. Pojawita sie nowa obwodnica Radomia, nastapit
szybki rozwdj budowy drog ekspresowych. Za kila lat przez tereny
Radomia bedzie przebiegata trasa S12. W Generalnej Dyrekcji Drég
Krajowych i Autostrad trwajg rozmowy i badania dotyczace przebu-
dowy trasy S9. Ponadto zostata oddana do uzytku trasa szybkiego
ruchu S7. Wszystko to sprawia, ze w Radomiu pojawita sie mozli-
wo$¢ rozwoju centréw logistycznych.
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Rys. 3. Widok centrum logistycznego firmy Stalgast Logistic
Sp z 0.0 [opracowanie wiasne na podstawie https://stalgast.com]

Firma Stalgast Logistic Sp z 0.0. jest jedng z pierwszych firm,
ktéra zdecydowata sie na budowe wiasnych centréw dystrybucji w
Radomiu. Firma ta dziata w branzy gastronomicznej zatem wybu-
dowanie centrum logistycznego bedzie stanowito krok w rozwd
branzy gastronomicznej w Polsce centralnej. Dzigki rozbudowanej
sieci dystrybucji firmy Stalgast centrum logistyczne bedzie zaopa-
trywato cata branze gastronomiczng. W centrum bedg miescity sie
magazyny o wielkopowierzchniowe ktore nie tylko bedg wykorzy-
stywane jako magazyn dla sprzetu gastronomicznego.

Wecigz brakuje duzych centrow logistycznych (typu regionalnych
LCD), ktére swoim zasiegiem objetyby kilka wojewddztw. Inwestycje
tego typu to gtéwnie parki przemystowo-magazynowe z zaplanowa-
nym obszarem zagospodarowania 20-50 ha i powierzchnig maga-
zynowg liczaca kilkadziesigt metrow kwadratowych, budowane
przez developeréw. Sg to np.: Millenium Logistic Park w Prusz-
kowie, ProLogis Park Teresin, Zeran Distribution Center, Alliance
Logistic Park (Btonie). Na uwage zastuguje kompleks magazynéw o
tacznej powierzchni ponad 60 000 m2 operatora logistycznego FM
Logistic w Mszczonowie. Jest to jeden z najwiekszych funkcjonuija-
cych obecnie obiektow magazynowych w Europie Srodkowo -
Wschodniej. Wéréd nowo wybudowanych obiektéw logistycznych
dominujg centra wyspecjalizowane branzowo. Na przyktad, w
czerwcu 2002 r. szwedzka grupa IKEA otworzyta Regionalne Cen-
trum Dystrybucji w Jarostach k. Piotrkowa Trybunalskiego. Centrum,
ktérego powierzchnia wynosi ponad 63 000 m2 obstuguje 14 do-
méw meblowych IKEA zlokalizowanych w Polsce, Czechach, Rosji,
na Stowacji i Wegrzech. Na ukonczeniu znajduje sie Krajowe Cen-
trum Dystrybucyjne Nestlé Polska S.A.
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2.2 Logistyka na przyktadzie firmy Lyreco

Przedmiotem logistyki dystrybucii jest fizyczne przemieszczanie
wyrobow gotowych od producenta do nabywcy. Zakres proceséw
dystrybucyjnych jest bardzo szeroki. Obejmuje migdzy innymi:

— zamawianie towarow,

— ksztattowanie ich zapasoéw,
— magazynowanie,

— transport,

— pakowanie.

Logistyka dystrybucji w firmie Lyreco ma na celu zapewnienie,
by wtasciwy produkt dostarczony zostat we wiasciwym czasie, w
odpowiedniej ilosci, nieuszkodzony, do odpowiedniego nabywcy. Ta
odpowiedzialnos¢ logistyki dystrybucji sprawia, ze odgrywa ona
kluczowa role w utrzymaniu odpowiedniego poziomu obstugi klienta,
poprzez zapewnienie szybkiego czasu realizacji zamdwien oraz
rzetelnosci i elastycznosci dostaw.

Z punktu widzenia logistyki dystrybucji, w systemie zarzadzania
przeptywem strumieni rzeczowych w przedsigbiorstwie powinny by¢
uwzglednione zarzadzanie popytem oraz harmonogram zbytu. W
zarzadzaniu popytem nalezy wykorzystywa¢ zamowienia klientéw w
planowaniu potrzeb, zmniejszajac w ten sposéb ryzyko popetnienia
bledow we wiasnych zamowieniach. Natomiast celem unikania
kosztownych zmian w planach produkciji istotne jest tworzenie do-
brych harmonograméw zbytu. Oznacza to, ze realizacja zaméwien
klientdw i jej kontrola odbywajq sie w waskich przedziatach czasu.
Obecnie na porzadku dziennym jest potwierdzanie nawet godzino-
wych terminéw dostaw.

Istotg rozwigzan logistycznych w przedsiebiorstwie produkcyj-
nym jest zapewnienie sprawnego przeptywu strumienia materiato-
wego poprzez wszystkie fazy tego przeptywu, poprzez strefy zaopa-
trzenia, produkciji i zbytu. Nalezy przy tym uwzgledni¢ optymalizacje
przeplywu, czyli zapewnienie najbardziej racjonalnych kanatow tego
przeptywu oraz odpowiedniej jego szybkosci, jak réwniez potrzebe
ciggtego wykrywania i eliminowania wszystkich przyczyn utrudniaja-
cych badz hamujgcych przeptyw. Dzigki temu wzrasta jego tempo,
zwieksza sie rotacja Srodkow obrotowych, co bezposrednio wptywa
na wyniki finansowe przedsiebiorstwa.

Logistyka jak juz wcze$niej wspomniano to koncepcja zarza-
dzania procesami i potencjatem dla skoordynowanej realizacji prze-
ptywow towarowych w skali przedsiebiorstwa i powigzan miedzy
jego partnerami rynkowymi. Polega ona przede wszystkim na koor-
dynacji podsysteméw planowania, sterowania, realizacji i kontroli
(od sfery strategicznej do operatywnej), jak réwniez koordynacii
dostawcow, przedsiebiorstw i nabywcow. Aby ta koordynacja byta
ciggla logistyka w firmie Lyreco powinna kierowa¢ sie zasadg “7
razy W”, czyli dostarczania odbiorcy:

— wiasciwego towaru,
— we whasciwej ilosci,
— we wlasciwym czasie,
— wiasciwej jakosci,

— na wfasciwe miejsce
— zawlasciwg cene.

Stosowanie tych zasad pozwala zredukowaé “pusty przebieg”
do minimum, zmniejszy¢ zapasy i obnizy¢ koszty.

W warunkach wspdtczesnej gospodarki przeptyw fizyczny débr
materialnych staje si¢ coraz bardziej skomplikowany. Sterowanie
tym procesem wymaga odpowiednich informacji i odpowiedniego
ich przetwarzania. Dopiero wtedy mozna podejmowaé wiasciwe
decyzje regulacyjne.

Spetnienie powyzszych celéw logistycznych w firmie Lyreco po-
zwala na dostarczanie $Scisle okreslonych wielko$ci débr fizycznych
oraz ustug dla konkretnych rodzajow dziatalnoSci, ktére zgodnie ze



swoimi dazeniami wykorzystujq te $rodki i ustugi po to, aby kazdy
rodzaj dziatalnosci magt by¢ utrzymywany w pozadanym wymiarze.

Realizacje celow logistycznych umozliwiajg wiec procesy: pla-
nowania, realizowania i kontroli sprawnego i efektywnego ekono-
micznie przepltywu surowcéw, materiatdw do produkcji i wyrobow
gotowych oraz odpowiedniej informacji, z punktu pochodzenia do
punktu konsumpciji, w celu zaspokojenia wymagan klienta.

Dziatania logistyczne obejmuja: obstuge klienta, prognozowanie
popytu, przeptyw informaciji, kontrole zapaséw, czynnosci manipula-
cyjne, realizowanie zamoéwien, czynnosci reparacyjne i zaopatrywa-
nie w czesci, lokalizacje zwrotoéw, gospodarowanie odpadami, czyn-
nosci transportowe i sktadowanie.

Zatem, uznaje sie, iz cele logistyczne sg traktowane jako pod-
stawowy potencjat strategiczny przedsiebiorstwa, ktorych wyzwole-
nie i realizacja stajg sie niezbednym warunkiem dziatalnosci i suk-
cesu na rynku. W tym sensie cele logistyczne stanowig, potencjat
idei i rozwigzan, ktoére umozliwiaja reorientacje zarzadzania i dziata-
nia przedsiebiorstwa.

Istotne funkcje spetnia faza zaopatrzenia w tancuchu logistycz-
nym. Funkcje zaopatrzeniowe stanowig te faze proceséw logistycz-
nych, ktéra zapewnia przedsiebiorstwu zasilanie w niezbedne do
wykonania zadan dobra rzeczowe. W wyniku realizacji tych proce-
sow dobra trafiajg od dostawcow dziatajacych na rynku materiato-
wym do magazynow zaopatrzeniowych przedsiebiorstwa lub wprost
na linie produkcyjna. Celem zarzadzania logistycznego w tej dzie-
dzinie jest uzyskiwanie terminowych i odpowiednich jako$ciowo
dostaw przy minimalizacji tgcznych kosztéw proceséw zaopatrze-
niowych i redukcji poziomu zapaséw materiatowych.

Ze wzgledu na konieczno$¢ oferowania ustugi najlepszej jako-
§ci, wspdlnie z operatorem logistycznym zostat opracowany selek-
tywny system obrobki zamoéwien. Aby zapewni¢ 24h serwis dostawy
firma Lyreco zréznicowata czas odbioru przesytek do rejondw
w Polsce w zaleznosci od ich odlegtosci od Warszawy. O godzinie
700 odbierane sg przesyiki dla klientbw z Warszawy. Dostarczane
sq one do nich tego samego dnia. Maksymalnie do godz. 15% prze-
kazane muszg zosta¢ paczki do rejonéw potozonych w duzej odle-
gtosci od Warszawy (np. Szczecin, Wroctaw). O godz.19% firma
odbiera paczki dla Klientow z rejonéw w pasie do 300 km od War-
szawy. Aby uzyskaC peing spojnos¢ organizacji pracy oby firm
w fafcuchu logistycznym, realizacja zaméwien odbywa sie réwniez
selektywnie. W  pierwszej kolejnoSci  opracowywane  sg
i kompletowane zamdwienia z rejondéw odlegtych (odbieranych
0godz.15%), a nastepnie rejony blizsze, a w ostatniej kolejnosci
zamowienia z terenu Warszawy. Jest to mozliwe dzieki przyporzad-
kowaniu  odpowiedniego priorytetu  kompletacji zaméwienia
w oparciu o lokalizacje odbiorcy (kod pocztowy).
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Rys.4. Schemat reptyuwu towaréw i inforamcji [opracowanie
wiasne]

Ocene Swiadczonego serwisu przesytki towaru z firmy Lyreco
do klienta dokonuije sie w oparciu o trzy kryteria:
a. punktualnos$¢ — czyli 24h serwis spedycyijny,
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b. kompletno$¢ i terminowosg,
c. niski wskaznik uszkodzen — 0,03%.

Jednym z waznych czynnikéw serwisu jest mozliwo$¢ przeka-
zania klientowi peinej informacji o stanie jego zaméwienia. Lyreco
udostepnit dane o stanie przyjetego do przewozu towaru w Interne-
cie (opcja Sledzenie drogi przesytki). Rozwiazanie to w znacznym
stopniu uproscito i przyspieszylo mozliwo$¢ udzielania Klientowi
wiarygodnej informacji o terminie dostawy. Nadal jednak cato$¢
danych o zamowieniu (fj. termin przyjecia, data faktury i wysytki
i wreszcie termin dostawy) wraz z odpowiednimi oznaczeniami
(numer klienta, numer zamdwienia, numer faktury i numer listu
spedycyjnego) istniato w dwoch odrebnych systemach. Sytuacja ta
praktycznie uniemozliwiata podanie klientowi informacji podczas
jednej rozmowy telefonicznej. Odpowiednie informacje musiaty by¢
zebrane zobu systeméw iprzekazywane byly po czasie ok. 10
minut. Postanowiono udoskonali¢ to rozwigzanie. Wszystkie ozna-
czenia dokumentéw tworzonych podczas kolejnych etapéw realiza-
cji zamowienia zostaty ze sobg powigzane.

Trudno przeceni¢ znaczenie obu przedstawionych powyzej roz-
wigzan. Wzrost wspotczynnika zamowien realizowanych w czasie
48h (z 42% na 95%) nie wymaga komentarza. Mozliwo$¢ otrzyma-
nia natychmiastowej peinej informacji przez oczekujacego klienta,
jest dodatkowa wartoscig pomagajacq budowa¢ wizerunek firmy,
a jednoczes$nie usprawnia prace.
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Rys. 5. Schemat powigzan danych umozZliwiajacych stworzenie
systemu $ledzenia stanu zaméwienia [Lyreco.pl]

Nalezy podkresli¢, ze obydwa projekty nie wymagajq praktycz-
nie zadnych naktadéw finansowych. Cechg wspdlng tych projektow
jest fakt, iz ich wdroZenie przebiegato bardzo szybko.

Podsumowanie

Centra logistyczne sg istotnym czynnikiem rozwoju kazdego ob-
szaru. Szczegblnego znaczenia nabiera ich odpowiednia lokalizacja
w miastach, aglomeracjach czy obszarach funkcjonalnych (miasto,
aglomeracja + obszary, gminy przylegajace). Czesto w takich przy-
padkach centra logistyczne sg postrzegane jako czynnik regulujgcy
procesy komunikacyjne w miastach ze wzgledu na konieczno$¢
zapewnienia dostepu do odpowiedniej sieci drogowo-ulicznej i
organizacji przemieszczen zgtaszanych przez cztowieka.

Powstajace centra logistyczne czesto wymuszajg liczne zmiany
w zakresie ksztattowania nowych elementéw technicznych i aspek-
tow organizacyjnych dostosowanych do oczekiwan wynikajacych z
realizacji zadan logistycznych. Powstajace centra logistyczne sg
zaczatkiem wielu nowych inwestycji, ktdrych zadaniem bedzie
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obstuga dziatalno$ci produkcyjnej, handlowej i spotecznej. Powsta-
jace nowe miejsca pracy sg zrodtem wielu probleméw, np. komuni-
kacyjnych wymagajacych systemowego podejscia do ich rozwigza-
nia. Pojawiajg sie przy tej okazji nowe oczekiwania w zakresie
dostepu do infrastruktury transportowej zgtadzane poda adresem
administracji terenowej ze strony potencjalnych uzytkownikdw sys-
temu transportowego np. obwodnice miejskie drogi/ulice spetniajace
oczekiwania w zakresie przepustowo$ci, mozliwo$¢ realizacji prze-
mieszczen wykonywanych rowerem.

Mozna zatem zauwazy¢, ze centra logistyczne w miastach mo-
gq by¢ zaczatkiem dla ksztattowania nowych struktur przestrzen-
nych w zakresie obstugi potrzeb transportowych mieszkancow oraz
w zakresie obstugi towarowej podmiotéw gospodarczych funkcjonu-
jacych w tych obszarach.
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Development of logistics centers on the example of the city
and commune of Radom

The 21st century presents big challenges for enterprises that are
caused by high customer requirements regarding the quality of
services. Logistics centers are only a partial fulfillment of the client's
expectations. The key password that is implemented is the "7W"
principle. The article also presents the basic issues concerning the
development of centers on the example of the city of Radom.
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