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Tredcig artykufu byfa charakterystyka czynnikow wplywajgcych na
ksztaftowanie sie zapotrzebowania na ustugi oferowane w stacjach
paliw znajdujgcych w Polsce. Wymieniono i opisano najwazniejsze
typy stacji paliw, ktére funkcjonujg na terenie naszego kraju. Okre-
Slono takze, ktore stacje paliw cieszg sie najwiekszg popularnoscia
wsréd klientéw i jakie ustugi w nich oferowane sgq najwaznigjsze dla
konsumentow. W celu ustalenia najlepszych obiektow zaplecza
technicznego motoryzacji w zakresie dystrybucji, m.in. benzyny,
oleju napedowego i biopaliw, analizie poddano najwieksze koncerny
paliwowe, tj. PKN Orlen, BP i Grupe Lotos. Najwaznigjszymi kryte-
riami oceny tych koncernow byty informacje pozwalajace na porow-
nanie liczby ich stacji paliw, cen za sprzedawane paliwo ciekfe i gaz
LPG oraz ustug dodatkowych, tj. karty paliwowe.

Stowa kluczowe: stacje benzynowe, koncerny paliwowe, karty paliwowe.

Wstep

Stacje paliw sg obiektami zaplecza technicznego motoryzacji,
umozliwiajacymi przede wszystkim dystrybucje réznego rodzaju
paliw, bez ktérych ani wiasciciele pojazdéw nowych ani uzywanych
nie mogliby eksploatowa¢ wtasnych aut, zgodnie ze swoimi indywi-
dualnymi potrzebami transportowymi. Zakup paliwa jest na pewno
najistotniejszym czynnikiem decydujacym o popycie na stacje paliw.
Stacje paliw sg najbardziej dostepnymi obiektami zaplecza tech-
nicznego motoryzaciji, poniewaz swojg dziatalno$¢ prowadzg naj-
czesciej catodobowo przez wszystkie dni tygodnia i w Swieta.
Oprécz sprzedazy paliw w swojej ofercie handlowej majg takze
akcesoria motoryzacyjne, ptyny eksploatacyjne, artykuty spozywcze,
umozliwiajg réwniez umycie samochodu, $wiadczg ustugi gastro-
nomiczne, serwisowe i hotelowe [1]. Zakres oferowanych ustug
przez stacje paliw uzalezniony jest gtownie od jej lokalizacji. Zatem
im wiekszy jest popyt w jakim$ miejscu na produkty naftowe, prze-
mystowe, spozywcze i inne dodatkowe ustugi, ktére moga byé
realizowane na stacji paliw — tym wiecej takich obiektow motoryza-
cyjnych o rozszerzonej ofercie pojawia si¢ na danym terenie.

Zapotrzebowanie na stacje paliw w Polsce jest bardzo duze,
w pierwszym kwartale 2018 r. przybyto, w poréwnaniu do roku
poprzedniego, az 192 tego typu obiekty. Najwiecej w 2018 r. pojawi-
to sie stacji paliw nalezacych do operatoréw niezaleznych. Wptyw
na rosnaca w naszym kraju liczbe stacji paliw i ustugi w nich ofero-
wane moze mie¢ stale zwiekszajaca sie liczba samochoddw
w Polsce, w czerwcu 2018 r. zarejestrowano o 5185 pojazddéw
wiecej niz w tym samym okresie w roku 2017 [6]. Wiekszy popyt na
ustugi oferowane w stacjach paliw moze byC takze podyktowany
obowigzujacym od marca br. w naszym kraju zakazem handlu
w niedziele. Przepis ten mogt spowodowac, ze dla niektérych klien-
tow juz nie zakup paliwa byt powodem odwiedzenia stacji benzyno-
wej, ale np. artykuty spozywcze, ktérych nie mozna kupi¢ w niedzie-
le w wiekszosci zamknietych sklepow.

1. Klasyfikacja stacji paliw
Najczesciej spotykanym podziatem stacji paliw jest ten, ktdry
uwzglednia oferowane w nich ustugi. Biorac pod uwage to kryterium
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wymieni¢ mozna stacje osiedlowe o jednym poziomie obstugi, pod-
stawowe o dwoch poziomach obstugi oraz autostradowe o trzech
poziomach obstugi (rys. 1) [1,2].

STACJE PALIW
OSIEDLOWE PODSTAWOWE AUTOSTRADOWE

Rys. 1. Podziat stacji paliw ze wzgledu na zakres ustug [3]

Stacje paliw osiedlowe oferujg najmniejszy zakres ustug, po-
niewaz umozliwiajg jedynie zakup paliwa. Znajdujg sie na terenach
intensywnie zurbanizowanych, w dzielnicach miast lub na wsi. Ich
istotng cechg jest to, ze najczesciej dysponuja matg powierzchnia,
ktéra uniemozliwia ich dalszy rozwéj, czesto tez mogg stanowi¢
uzupetnienie dla innych budynkow lub obiektéw, np. hipermarketéw,
czy centréw handlowych.

Stacje podstawowe poza dystrybucjg paliw, w swojej ofercie po-
siadajg rowniez sprzedaz réznego rodzaju produktow zywnoscio-
wych i przemystowych oraz realizujg ustugi gastronomiczne. Na
tego typu stacjach paliw mozna dodatkowo skorzysta¢ z myjni
samochodowych, ze stacji diagnostycznych umozliwiajacych prze-
prowadzenie badan pozwalajacych na sprawdzenie stanu technicz-
nego auta, a takze z serwisdbw samochodowych naprawiajacych
uszkodzone pojazdy. Stacji paliw podstawowych jest najwiecej
w naszym kraju, sq lokalizowane wszedzie, gdzie istnieje na nie
zapotrzebowanie, znajdujg sie zaréwno w miastach jak i na tere-
nach niezabudowanych.

Stacje autostradowe realizujg najwiecej ustug sposrdd wszyst-
kich rodzajow obiektéw zaplecza technicznego motoryzacji zajmuja-
cych sie dystrybucjg paliw. Na terenie takiej stacji, ktéra zlokalizo-
wana jest przy autostradach oraz drogach ekspresowych, mozna
wyodrebni¢ [4]:

— strefe tankowania — ktéra umozliwia zakup paliwa, akcesoriow
motoryzacyjnych, ptynéw eksploatacyjnych i artykutdw spozyw-
czych,

— strefe obstugi samochodu - ktéra umoZliwia umycie pojazdu,
wykonanie badan diagnostycznych lub naprawe uszkodzonego
auta,

— strefe obstugi podréznego — w sktad ktorej mogg wchodzié
restauracje, bary, motele, punkty informacyjne.

Istotnym czynnikiem pozwalajacym na jeszcze jeden podziat
stacji paliw jest miejsce ich usytuowania. Uwzgledniajac ten wariant
klasyfikacji mozna wyrdzni¢ stacje paliw przenosne (kontenerowe)
oraz state (stacjonarne). Stacje paliw przeno$ne wykorzystywane sq
do tymczasowego zaopatrywania w produkty naftowe, w naszym
kraju przede wszystkim zaspakajajg potrzeby Sit Zbrojnych. Jezeli
stacje te znajdujg si¢ poza granicami miast moga by¢ wykorzysty-
wane przy realizacji rdznorodnych inwestycji o krajowym znaczeniu,
przez statki powietrzne lotnictwa cywilnego, kolejnictwo, a takze
jednostki ptywajace zeglugi morskiej, jak i $rodladowe;.

Z kolei stacje paliw state sg obiektami zaplecza technicznego
motoryzacji, ktére umozliwiajg sprzedaz wszelkich produktéw naf-
towych i nie tylko — wszystkim chetnym. Posiadaja wymagane insta-
lacji technologiczne, podziemne zbiorniki magazynowe paliw, na-



ziemne w przypadku gazu, urzadzenia do przesytu oraz roztadunku
paliw, urzadzenia do wydawania paliw oraz utrzymujace zamkniety
obieg ich par, instalacje energetyczne, wodnokanalizacyjne, instala-
cje przeciwpozarowa, w tym np. gasnice, zraszacze. Stacje state
muszq takze posiada¢ podjazdy, wysepki i zadaszenia o odpowied-
nich wymiarach uwzgledniajacych rodzaje obstugiwanych pojazdéw,
urzadzenia ustugowe oraz pomieszczenia pomocnicze, stanowiska
do pompowania opon oraz stanowiska obstugowe rozmieszczone
w taki sposob, aby umozliwi¢ bezkolizyjny ruch samochoddw [3,4].

2. Zapotrzebowanie na stacje paliw w Polsce

Liczba stacji paliw w Polsce utrzymuje sie na podobnym pozio-
mie od wielu lat. Wedtug Polskiej Organizacji Przemystu i Handlu
Naftowego (POPiHN) w 2012 r. w naszym kraju funkcjonowato
okoto 6867 stacji benzynowych sprzedajacych co najmniej 2 rodzaje
paliw a na koniec czerwca 2018 r. ich liczba wzrosta 0 154 tego typu
obiekty (rys. 2).
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Rys. 2. Liczba stacji paliw w Polsce w wybranych latach [6]

Informacje przedstawione na powyzszym wykresie pozwalajg na
wazny wniosek, ze w ocenianych latach tylko w 2014 r. odnotowano
zmniejszony popyt na stacje paliw. W 2014 r. liczba obiektoéw zaj-
mujacych sie dystrybucjg produktéw naftowych zmniejszyta o 381
stacji w poréwnaniu do roku 2012 i byta mniejsza o 535 stacji niz
w pierwszym pofroczu 2018 r.

Na rys. 3 pokazano czyjg najczesciej wiasnoscia sq stacje paliw
funkcjonujace w Polsce oraz ktére koncerny sg najbardziej popular-
ne w naszym kraju.
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Rys. 3. Liczba stacji paliw w Polsce wedtug wtascicieli [6]

Z danych zaprezentowanych na tym rysunku wynika, ze wiascicie-
lami wigkszosci stacji benzynowych dziatajacych na terenie nasze-
go kraju sg niezalezni operatorzy, m.in. ANWIM (MOYA), HUZAR,
SLOVNAFT PARTNER, PIEPRZYK, ARTUS oraz DELFIN, ponie-
waz w ich posiadaniu, na koniec pierwszego pétrocza 2018 r., byto
ponad 3 tys. obiektdw umozliwiajacych zakup przynajmniej dwoch
rodzajéw paliw. Niezalezni operatorzy w naszym kraju mieli 44%

I cfektywnosé transportu |l

udziat w rynku branzy paliwowej. Kolejne miejsce w tym zestawieniu
zajety krajowe koncerny paliwowe, . PKN ORLEN oraz Grupa
LOTOS, ktére na koniec czerwca 2018 r. miaty w sumie 2255 stacji
benzynowych i udziat w rynku branzy paliwowej na poziomie ok.
32%. Duzg popularnoscig w naszym kraju cieszg sie rowniez za-
graniczne koncerny paliwowe, poniewaz w sumie pod koniec dru-
giego kwartatu 2018 r. miaty 1491 stacji benzynowych. Udziat w
rynku branzy paliwowej zagranicznych koncerndw na koniec | poto-
wy 2018 r. wyniost ponad 21%. Ciekawym wnioskiem wynikajacym
z rysunku 3 jest takze to, ze w 2018 r. w poréwnaniu do 2012 r.
liczba stacji paliw zwigkszyta si¢ zaréwno w koncernach paliwowych
krajowych oraz zagranicznych, podobng sytuacje mozna zauwazy¢
takze w przypadku operatoréw niezaleznych i sieci sklepowych.

Wsrdd zagranicznych przedsiebiorstw branzy paliwowej liderem
posiadajacym najwiekszg liczbe obiektdéw zajmujacych sie sprzeda-
zg produktéw naftowych w Polsce jest niewatpliwie brytyjski koncern
BP, co pokazano na ponizszym wykresie.
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Rys. 4. Liczba stacji zagranicznych koncerndw w Polsce [6]

Zaprezentowane na rys. 4 wyniki pozwalajg na stwierdzenie, ze
w analizowanym okresie czasu jedynie w BP dostrzec mozna
znaczny wzrost liczby stacji paliw o 91. Waznym wnioskiem, ktéry
mozna wyciagna¢ z powyzszego wykresu jest takze to, ze koncern
Shell, ktéry wéroéd zagranicznych przedsiebiorstw branzy paliwowe;
w Polsce zajmuje drugg pozycje, w pierwszym potroczu 2018 r. miat
mniej 0 62 stacje paliw w naszym kraju niz w roku 2012 r.

Wazne znaczenie wérdd determinantéw ksztattujacych popyt na
ustugi oferowane w stacjach paliw ma oczywiscie cena produktow
naftowych. Analizujgc oferte stacji paliw funkcjonujacych w Polsce
mozna zauwazy¢ znaczne réznice w cenach sprzedawanych paliw.
Wplyw na to moze mie¢ wiele czynnikéw, np. do jakiego koncernu
dany obiekt nalezy, w jakim regionie sie znajduje, jakie dodatkowe
ustugi oferuje. Na rys. 5 pokazano $rednie ceny wybranych paliw
jakie obowigzywaty w pieciu réznych wojewodztwach naszego kraju
pod koniec czerwca 2018 r [2].
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Rys. 5. Srednie ceny wybranych paliw w Il kwartale 2018 .
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Z wykresu (rys. 5) wynika, ze w badanym okresie czasu najtansze
paliwa byty na Dolnoslgsku, natomiast najdrozsze w wojewddztwie
zachodniopomorskim. Rdznica w obu tych regionach, biorac pod
uwage cene benzyne Pb 95 wyniosta 0,06 zt za litr, w przypadku
ON - 0,07 zt za litr a w przypadku gazu LPG nawet 0,09 zt za litr.
Intersujace sg tez réznice w cenach paliw oferowanych na stacjach
benzynowych zlokalizowanych na terenie Podkarpacia i na pewno
znacznie bogatszego Mazowsza. Sredni koszt nabycia benzyny Pb
95 na koniec czerwca 2018 r. w wojewddztwie podkarpackim byt
wyzszy niz na Mazowszu o 0,04 zt za litr, ON byt drozszy o 0,02 zt
za litr, a gaz LPG 0 0,01 zt za litr.

Kontynuujac analize cen obowigzujacych na stacjach paliw
znajdujacych sie na terenie naszego kraju w tabeli 1 przedstawiono
Srednie stawki za paliwa ciekle oraz gaz LPG na koniec czerwca
2017 r. oraz w tym samym okresie roku 2018 [2].

Tab. 1. Srednie ceny paliw w Polsce w wybranym okresie czasu

Okres
Typ Il kwartat 2017 Il kwartat 2018
paliwa
Benzyna Pb 95 4,69 5,07
Olej napedowy 457 5,02
Gaz LPG 2,15 2,12

Jak wynika to z tabeli 1 w biezacym roku podrozata zaréwno benzy-
na jak i olej napedowy, najwiekszy wzrost nastapit jednak w przy-
padku ON i wyniost — 0,45 zt za litr. W przypadku gazu LPG mozna
zauwazy¢ niewielkg obnizke jego ceny o 0,03 zt za litr w 2018 r.
w poréwnaniu do roku 2017.

Aby oceni¢ jak duze podwyzki za niektore paliwa nastapity
w 2018 r. w naszym kraju w zestawieniu z rokiem 2017 w kolejne;
tabeli zaprezentowano dane na temat warto$ci brutto zatankowa-
nych pojazdéw samochodowych [2].

Tab. 2. Warto$¢ brutto zatankowanych pojazdéw w Polsce (PLN)

Zbiomik 351 451
Typ Il kwartat Il kwartat Il kwartat Il kwartat
paliwa 2017r. 2018, 2017, 2018,
BenzynaPb95 | 164,15 177,45 211,05 228,15
Olej napedowy | 159,95 1757 205,65 2259
GazLPG 75,25 742 96,75 954

Z powyzszej tabeli mozna wyciggna¢ wniosek, ze najwiecej podro-
zat, w | pétroczu 2018 r. w poréwnaniu do tego samego okresu roku
poprzedniego, olej napedowy. W przypadku zatankowania pojazdu
ze zbiornikiem o pojemno$ci 35 | oleju napedowego nalezato sig
liczy¢ w roku biezacym z kosztem o prawie 16 zt wigkszym niz
w 2017 r., natomiast w przypadku zbiornika 0 pojemnosci 45 | cena
ON w 2018 r. wzrosta w stosunku do roku poprzedniego o ponad 20
zt. Biorac pod uwage obnizki cen za gaz LPG w 2018 r. w poréwna-
niu do roku poprzedniego réznice sg znikome, poniewaz oszczed-
nosci w przypadku zbiornika o pojemosci 35 | wyniosty jedynie 1,05
zt, a w przypadku zbiornika o pojemnosci 45 | - 0,35 zt.

3. Ocena lideréow wsrod koncernéw branzy paliwowej w Polsce

Do najwazniejszych koncernéw paliwowych w naszym kraju,
pod wzgledem posiadane;j liczby stacji benzynowych, nalezg polskie
przedsiebiorstwa PKN ORLEN i Grupa LOTOS oraz brytyjska firma
BP (rys. 6). Zaprezentowane na rys. 6 dane pozwalajg na stwier-
dzenie, ze PKN ORLEN na koniec pierwszego kwartatu roku 2018
posiadat ponad trzy razy wiecej stacji paliw niz BP czy Grupa LO-
TOS. Mozna takze na rys. 6 zauwazy¢, ze od 2012 r. najwiecej
stacji benzynowych, wsréd ocenianych koncerndéw paliwowych,
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przybyto w BP — 91 oraz w Grupie LOTOS - 79, natomiast PKN
ORLEN zyskat w tym okresie jednie 4 nowe obiekty zajmujace sie
dystrybucjg produktéw naftowych. Istotny jest réwniez fakt wynika-
jacy z rys. 6, ze BP byto jednym koncernem paliwowym w naszym
kraju, ktéry w analizowanym okresie czasu stale zwigkszat liczbe
stacji benzynowych.
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Na kolejnym rys. 7 pokazano jak ksztattuje si¢ udziat ocenia-
nych koncerndw paliwowych funkcjonujgcych w naszym kraju na
koniec drugiego kwartatu 2018 .

Grupa LOTOS
13,70%

PKN ORLEN
49,82%

BP
14,96%

Rys. 7. Rynek paliwowy w Polsce na koniec czerwca 2018 r. [5]

Powyzszy wykres potwierdza, ze najwigksze znaczenie w realizo-
waniu ustug polegajacych na dystrybucji produktow naftowych
w naszym kraju ma koncern PKN ORLEN, ktory w | pétroczu 2018 .
uzyskat prawie 50% udziat w globalnym rynku branzy paliwowej
w Polsce. Kolejne miejsca zajety, podobnie jak to byto w przypadku
liczby stacji benzynowych, koncerny BP oraz Grupa LOTOS. Udziat
pozostatych sprzedawcéw paliw w naszym kraju to zaledwie -
21,52%.

Istotnym kryterium pozwalajgcym na ocene wybranych koncer-
néw paliwowych jest poréwnanie liczby ich stacji autostradowych,
ktdre w naszym kraju zyskujg na popularnosci ze wzgledu na duzy
zakres oferowanych ustug nie tylko zwigzanych z zatankowaniem
auta, ale réwniez z jego obstugq serwisowg i diagnostyczna, czy tez
ustug dotyczacych zaspokojenia indywidualnych potrzeb kierowcow
i ich pasazeréw (rys. 8). Informacje przedstawione na tym rysunku
umozliwiajg wyciggniecie nastepujacych wnioskow:

— kazdy z ocenianych w niniejszym rozdziale koncernéw paliwo-
wych od 2012 r. zwigkszyt znacznie liczbe stacji autostrado-
wych, co $wiadczy na pewno o duzym zapotrzebowaniu na ta-
kie obiekty motoryzacyjne,

— najwiecej stacji autostradowych w latach 2012-2018 przybyto
w PKN ORLEN - 15, kolejng lokate w tym zakresie zajat kon-
cern BP, ktory wzbogacit sie o0 13 tego typu obiekty, natomiast
Grupa LOTOS zyskata 9 stacji autostradowych,



— wzrost liczby takich stacji paliw w Polsce ma oczywiscie zwigzek
Z wcigz rozbudowywanymi sieciami autostrad.
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Rys. 8. Liczba stacji autostradowych ocenianych koncernéw [5]

W celu oceny PKN ORLEN, BP i Grupy LOTOS poréwnano ce-
ny paliw sprzedawanych na stacjach benzynowych nalezacych do
tych koncernow. WysokoSC cen za produkty naftowe jest jedng
z najwazniejszych determinant wpltywajacych na popularno$¢ stacii
paliw lub jej brak. W tabeli 3 przedstawiono $rednie ceny paliw
ciektych oraz gazu LPG, w poddanych ocenie koncernach, pod
koniec drugiego kwartatu roku 2017 oraz 2018 r. [2].

Tab. 3. Ceny paliw w PLN w ocenianych koncernach paliwowych
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stacje BP oferujq trzy rézne karty paliwowe w Polsce, ktére co
istotne mozna wykorzystywa¢ na terenie catej Europy, a w Pol-
sce uznawane sg réwniez na stacjach Circle K,

— Grupa LOTOS posiada najmniej kart paliwowych w stosunku do
pozostatych ocenianych koncerndw, ale jako jedyna firma
umozliwia ptatno$¢ za naprawy uszkodzonych aut, jej karty
uznawane sg nie tylko na rodzimych stacjach znajdujacych sie
w naszym kraju, ale réwniez na tych nalezacych do sieci Shell.

Tab. 4. Charakterystyka kart paliwowych wybranych koncernéw

Koncerny paliwowe Rodzaj karty Oferta

Okres Il kwartat 2017 . Il kwartat 2018 1
Typ PKN Gru
! pa PKN Grupa
paliwa orteN | BP | Lotos |orien| BP | Lotos

BenzynaPb 95 | 4,68 4,70 4,67 4,97 5,00 4,97

Olej napedowy | 4,76 4,87 4,81 5,06 4,94 4,93

Gaz LPG 2,12 2,14 2,12 2,09 2,11 2,11

Z tabeli 3 wynika, ze pod koniec drugiego kwartatu 2018 r. nastapit

wzrost cen paliw ptynnych, tj. benzyna i olej napedowy w stosunku

do tego co bylo w tym samym okresie roku 2017. Poréwnujac ceny
benzyny Pb 95 mozna zauwazy¢ podobny, we wszystkich ocenia-
nych koncernach, wzrost kosztu zakupu tego paliwa o ok. 0,3 zt.

W przypadku ON réznica w cenach jest juz znaczna, w PKN OR-

LEN koszt zakupu tego paliwa pod koniec czerwca 2018 r. w po-

rownaniu do Il kwartatu 2017 r. wzrost srednio o 0,3 zt za litr,

w Grupie LOTOS zwyzka wyniosta 0,12 zt a w BP 0,07 zt. Analizu-

jac koszt zakupu gazu LPG mozna zauwazy¢ spadek cen u kazde-

go z ocenianych koncernéw, w PKN ORLEN i BP o0 0,03 z za litr,
natomiast w Grupie LOTOS 0 0,01 zt za litr.

Liczace sie w naszym kraju koncerny, t. PKN ORLEN, BP,
Grupa LOTOS, zajmujace si¢ dystrybucjg produktow naftowych,
akcesoriow motoryzacyjnych i artykutdw spozywczych oferujg takze
swoim klientom karty paliwowe pozwalajace na szybkie bezgotow-
kowe rozliczanie sie przy zakupach paliwa, towaréw, a takze przy
korzystaniu z innych ustug, np. myjni samochodowej. W tabeli 4
przedstawiono poréwnanie kart paliwowych oferowanych przez
ocenianie w niniejszym artykule koncerny paliwowe [2]. Z zestawie-
nia pokazanego w tej tabeli mozna wyciagna¢ nastepujace wnioski:
— kazdy z ocenianych koncernéw posiada karty paliwowe o zbli-

zonej ofercie, 1j. rabaty na paliwo, mozliwo$¢ bezgotéwkowych

transakcji, optacenia przejazdow ptatng autostradg, mostem, tu-
nelem,

— PKN ORLEN mimo iz posiada najwiekszg liczbe kart paliwo-
wych, to tylko jedna z nich — OPEN DRIVE - umozliwia doko-
nywanie transakcji na stacjach paliw za granica, ale zaledwie
w trzech krajach,

— dla duzych firm,

— wymog zakupu miesiecznie co
najmniej 1000 litréw paliwa,

— uznawana jedynie w naszym kraju,

— platnos¢ bezgotéwkowa.

— dodatkowa karta dla wiascicieli karty
FLOTA,

— uznawana w Niemczech, Czechach i
na Litwie,

— ptatno$¢ bezgotdwkowa,

— mozliwo$¢ wyboru waluty zaptaty
(PLN lub EUR).

— dla matych i $rednich firm,

— wymog zakupu miesiecznie co
najmniej 500 litrow paliwa,

— rabaty wytgcznie na paliwa,

— zbiorcze fakturowanie,

— platnos¢ gotowkowa.

PKN ORLEN — dla matych firm,

— uznawana w Niemczech, Czechach i
na Litwie,

MIKROFLOTA |- zbiorcze fakturowanie,

— platno$¢ za autostrady,

— brak minimalnych limitéw zakupow,

— platnosé bezgotéwkowa, rowniez za
ustugi i towary.

FLOTA

OPEN DRIVE

BIZNESTANK

— rodzaj kary przedpfaconej,

— dedykowana dla wszystkich,

UPOMINKOWA |- dotyczy zakupu paliwa, towaréw,
korzystania z ustug oferowanych na
stacj,

— platnosé¢ bezgotéwkowa.

— rodzaj kary przedpfaconej,

— dedykowana dla klientow instytucjo-
nalnych jako promocja i reklama,

— platnos¢ bezgotéwkowa.

ZAKUPOWA

— dedykowana dla kazdego rodzaju
floty poruszajacej sie w Europie,

— doktadne raportowanie zuzycia paliw
oraz zakupow i pfatnosci karta.

— dla $rednich i duzych firm,

— bezgotéwkowe ptatnosci za auto-
strady,

BP Plus — bezgotéwkowe tankowanie na

stacjach BP i Circle K, ale na terenie

BP naszego kraju,

— doktadne raportowanie zuzycia paliw
oraz zakupow i pfatnosci karta.

BP + Aral

— dla matych firm,

— jedna faktura zbiorcza miesiecznie,

— rabaty na paliwo,

BP Komfort |- mozliwo$¢ zbierania punktéw oraz

Prepaid wymieniania ich na nagrody i znizki,

— bezgotéwkowe tankowanie na
stacjach BP na terenie naszego kra-
ju.
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— dedykowana dla kazdej firmy oraz
dostosowana do indywidualnych
potrzeb Klienta,

— pfatno$¢ za autostrady,

LOTOS Biznes |— rabaty na paliwo,

— mozliwos¢ rozliczen po cenach
hurtowych,

— uznawana na stacjach paliw Shell,
ale na terenie naszego kraju,

— pfatno$¢ bezgotéwkowa oraz gotow-

Grupa LOTOS kowa.

— bezgotéwkowe zakupy na terenie
Europie,
— uznawana na stacjach paliw ESSO
LOTOS-ESSO oraz stacjach partnerskich,
Card — korzystne terminy ptatnosci,
— pfatno$¢ za autostrady, tunele,
mosty i inne optaty drogowe,
— pfatno$¢ za naprawy pojazdu.

Podsumowanie

Opracowana w niniejszym artykule analiza rynku branzy pali-
wowej w Polsce pozwala na wytonienie najwazniejszych czynnikéw
ksztattujacych popyt na ustugi oferowane w stacjach benzynowych.
Istotny wplyw na to, z ktorej stacji paliw konsumenci korzystajg ma
na pewno jej lokalizacja — dogodna dla wiascicieli pojazdéw oraz jej
zakres ustug umozliwiajacy spetnienie oczekiwan klientéw. Bardzo
waznym kryterium decydujacym o tym, na jakiej stacji paliw kierow-
ca si¢ zatrzyma i zatankuje swdj samochod jest cena za oferowane
tam produkty naftowe. Na atrakcyjng cene paliwa moze wptywac to,
ze dana stacja benzynowa jest czeScig duzego koncernu, ktéry
moze sobie pozwoli¢ na wieksze obnizki niz wtasciciel tylko jednego
tego typu obiektu. Rozszerzony zakres ustug realizowanych na
stacji benzynowej i uzyskiwany z tego tytutu dodatkowy przychdd
takze umozliwia obnizenie cen za oferowane paliwo. Wérdd deter-
minant wyptywajacych na wybér tej a nie innej stacji benzynowe;
majg takze karty paliwowe dla klientéw konkretnych koncernéw
paliwowych, ktére umoZliwiajg uzyskanie rabatdw podczas tanko-
wania, wygranie nagrdd rzeczowych, czy bezgotowkowe dokonanie
ptatnosci.

Kazdy z ocenianych koncerndéw paliwowych, tj. PKN ORLEN,
BP i Grupa LOTOS, cieszy sie duzg popularno$cig wsrdéd swoich
klientéw. Potwierdzajg to na pewno informacje dotyczace stale
rosnacej w tych koncernach liczby stacji paliw. Istotny wptyw na
coraz wiekszg w naszym kraju liczbe stacji benzynowych, naleza-
cych do ocenianych w tym artykule koncernéw paliwowych, ma na
pewno rosnace zapotrzebowanie na ustugi w nich oferowane. Klien-
ci chetnie korzystajg z ustug realizowanych na stacjach PKN OR-
LEN, BP i Grupy LOTOS, poniewaz przedsiebiorstwa te przez
diugie lata funkcjonowania na rynku branzy paliwowej wypracowaty
wiasna polityke prowadzenia dziatalnosci i zdobywania klientéw, np.
przez zapewnienie dobrej jakoSci paliwa, $wiadczenie wszelkich
ustug na jak najwyzszym poziomie spetniajacym potrzeby klientow,
oferowanie pakietéw lojalnosciowych w postaci kart paliwowych
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umozliwiajacych tarsze tankowanie. Stacje benzynowe nalezace do
wszystkich koncernéw funkcjonujacych w naszym kraju $wiadczg
podobne ustugi, posiadajg wymagane wyposazenie aparaturowo-
sprzetowe i odpowiednio wykwalifikowang kadre oraz spetniajg
wytyczne stawiane wszystkim producentom paliw i wiascicielom
obiektéw zajmujacych sie dystrybucjg produktow naftowych.
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Determinants of demand for services offered at gas stations

This article describes factors that affect the demand for services
offered at the gas stations in Poland. Main types of gas stations that
operate within the country are listed and characterised. It is also
determined which gas stations are the most popular among the
customers and which services rendered are the most important for
the consumers. To decide which facilities providing technical re-
sources for automotive sector in terms of distribution of, among
others, gasoline, diesel fuel and biofuels are best, major oil and gas
corporations, i.e. PKN ORLEN, BP and Grupa LOTOS are ana-
lysed. The main criteria of assessment of these corporations is
information that allows to compare the number of their gas stations,
prices of liquid fuel and LP gas and additional services, i.e. fuel
cards.
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