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Kongestia staje sie w ostatnich latach coraz istotniejszym pro-
blemem ekonomicznym. Straty czasu podrozy i dostawy towaréw
ograniczajg mozliwosci rozwojowe miast i regionow. W niniejszym
artykule, na tle rozwazan teoretycznych, przedstawiono wyniki ba-
dan dotyczacych kosztow kongestii w paristwach cztonkowskich
Unii Europejskiej.
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Stowa kluczowe: carpooling, wspdlne przejazdy, wspdlne podrézowanie.

Wstep

Z badan GUS wynika, ze ok. 2,5 min Polakéw codziennie pokonuje
trase do pracy liczaca kilkadziesiat kilometréw, z czego 43% ko-
rzysta z wtasnego samochodu. W wiekszosci osoby te podrozuja
w samochodzie samotnie, a wiec pozostate miejsca (4 lub nawet
5) sg niewykorzystane [1]. Efekty takich podrézy tatwo przewi-
dzieé: sg to na pewno wyzsze koszty i uciazliwe korki uliczne, ktére
tworzg sie szczegblnie w godzinach szczytu. Rozwigzaniem tego
problemu moze by¢ coraz popularniejszy carpooling, polegajacy
na organizacji wspélnych przejazdow.

Czym doktadnie jest carpooling? Jakie sa jego zalety i wady?
Jak carpooling jest oceniany przez ludzi korzystajacych z niego
w naszym kraju? Czy ma szanse sta¢ sie w przysztoSci konkuren-
cjg dla transportu publicznego? Odpowiedzi na te pytania dostar-
czy niniejszy artykut.

Pojecie i istota carpoolingu

Carpooling w dostownym ttumaczeniu z jezyka angielskiego ozna-
cza ,napetnianie samochodu” (car - samochdd, pool - napet-
niac). Gtéwnym zatozeniem idei carpoolingu jest wspdlne podrézo-
wanie 2 lub wiecej 0s6b tym samym samochodem, w tym samym
czasie i w tym samym kierunku. Pomiedzy kierowca a pasazerem/
pasazerami nawigzywana jest nieformalna umowa, w ktorej kie-
rowca samochodu uzycza miejsca w swoim pojezdzie i zobowigzu-
je sie zawieZé pasazeréw do ustalonego miejsca, a pasazerowie
zobowiazuija sie do czeSciowego pokrycia kosztow podrdzy. Carpo-
oling mozna wiec okreslié jako nowoczesng forme autostopu, gdyz
kierowca i pasazerowie umawiaja sie wczesniej co do wspdlnego
przejazdu i partycypujg w kosztach podrézy [7].

W praktyce carpooling najczeSciej zaczyna sie od zatozenia
konta na serwisie internetowym umozliwiajgcym zamieszczanie
i wyszukiwanie ofert przejazdow. Do popularnych serwiséw carpo-
olingowych nalezg m.in.: Blablacar, Uber, OtoDojazd.pl, InOneCar.
com, JedziemyRazem.pl, Yanosik Autostop. W bardzo duzej mierze
umawianiu sie kierowcow i pasazeréw na wspolny przejazd stuzy
takze portal spoteczno$ciowy Facebook, na ktérym odnalez¢ moz-
na wiele grup zrzeszajacych ,carpoolingowiczéw”. Grupy te naj-
czesciej juz w nazwach zawieraja trase przejazdu. Zainteresowa-
ne osoby, ktére w tym samym czasie wybierajg sie w tym samym
kierunku, kontaktuja sie z ogtoszeniodawca celem oméwienia
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szczegbtow podrozy - przede wszystkim kosztéw podrdzy, czasu
i miejsca spotkania oraz innych kwestii dotyczgcych np. miejsca
na bagaz, mozliwosci palenia papierosow w samochodzie itp. Gdy
rozmowa doprowadzi do konsensusu, obydwie strony odbywaja
wspblng podréz wedtug wezesniejszych ustalen. Uczestnicy car-
poolingu nie zawsze musza by¢ osobami catkowicie sobie obcymi,
gdyz wspolne podrézowanie czesto dotyczy 0sob np. pracujacych
razem w firmie (dojazdy do pracy) czy tez razem studiujacych (do-
jazdy na uczelnie). Jednakze coraz bardziej popularne w Polsce
staje sie wspdlne podrézowanie nieznajomych oséb na dtuzszych
trasach; mowa tu o wyjazdach wakacyjnych, zagranicznych (w ce-
lach zarobkowych) czy jednorazowych dojazdach na wazne wyda-
rzenie [7].

Poczatki carpoolingu wywodza sie ze Standw Zjednoczonych,
gdzie w 1973 r. rozpoczat sie tzw. kryzys paliwowy (szok nafto-
wy) i objat swoim zasiegiem wszystkie wysokouprzemystowione
i uzaleznione od ropy naftowej kraje, rozprzestrzeniajgc sie na
wszystkie dziedziny gospodarki $wiatowej. Przyczyng kryzysu byt
gwattowny wzrost cen ropy naftowej na rynkach Swiatowych, spo-
wodowany embargiem natozonym Stanom Zjednoczonym przez
panstwa zrzeszone OPEC po wybuchu wojny izraelsko-arabskie;.
Wowczas mieszkancy USA, zmotywowani checig zminimalizowa-
nia kosztow transportu, przy jednoczesnym zachowaniu komfortu
podrozy, jaki zapewnia dojazd swoim samochodem, zapoczatko-
wali idee wspdlnych przejazdow [7]. W ten sposob pomyst zro-
dzony z biezacej potrzeby funkcjonuje do dzis, ciggle zyskujac na
popularnosci. Carpooling prawie od poczatku XXI w. jest bardzo
popularny we Francji i Niemczech. W krajach tych powstaty takze
pierwsze serwisy internetowe zrzeszajace kierowcow i pasaze-
réw zainteresowanych wspolng podréza [1]. Rowniez w Polsce
w ostatnich latach mozna zaobserwowac prezny rozwoj idei
carpoolingu. Swiadczy o tym chocby popularnosé serwiséw in-
ternetowych, takich jak Blablacar czy Uber, a takze liczba grup
carpoolingowych powstatych na portalu spotecznosciowym Face-
book oraz liczba 0s6b bedacych ich cztonkami (do 16 tys. 0séb
w jednej grupie).

Do zalet korzystania z carpoolingu niewatpliwie zaliczy¢ mozna:
¢ nizsze koszty podrézy - zardwno w poréwnaniu z podrézowa-

niem samotnie wiasnym samochodem (4 lub nawet 5 razy niz-

szy koszt przy zatozeniu, ze w 4-0sobowym/5-0sobowym aucie
wszystkie miejsca beda zajete), jak i w poréwnaniu z niektorymi
mozliwosciami podrézowania transportem publicznym. Ponadto

w niektérych krajach przystuguja znizki (np. w optacie przejaz-

du przez autostrade) w przypadku, gdy samochéd przewozi 2

osoby lub wiecej;
¢ krotszy czas podrézy - w bardzo wielu przypadkach carpooling

zapewnia szybsze dotarcie do miejsca docelowego w poréwna-
niu z podrdza transportem publicznym i nieraz sg to znaczne
réznice czasu. Fanéw samotnego podrézowania samochodem
moze przekona¢ fakt, ze w niektorych miastach samochody
przewozgce przynajmniej 2 osoby sg uprawnione do korzysta-
nia z buspaséw [6];
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¢ lepszy komfort podrézy - niejednokrotnie jest zdecydowanie
lepszy w poréwnaniu z podrézowaniem Srodkami transportu pu-
blicznego: brak zattoczenia, niezatrzymywanie sie na przystan-
kach, mozliwo$¢é zatrzymania w dowolnym momencie w razie
potrzeby (np. w celu skorzystania z toalety, zrobienia szybkich
zakupdw w sklepie), brak narazenia na przegapienie podrézy
z powodu nieduzego spdznienia sie na autobus/pociag, brak
konieczno$ci poznawania oferty biletowej przewozZnika i wcze-
$niejszego zakupu biletu, czesto brak koniecznosci przemierza-
nia dalekiej trasy na miejsce odjazdu;

¢ mozliwo$é wykorzystania czasu w podrdzy - np. na czytanie,
przegladanie Internetu czy choéby drzemke, jesli kierowca jest
inna osoba;

¢ towarzystwo w podrdzy - mozliwos¢ umilenia podrdzy rozmowa
czy nawigzania nowych znajomosci;

¢ ekologia - 0 % redukujemy wydzielanie spalin i zuzycie paliwa

napedowego, gdyz 1 samochdd zastepuje 4. Tym sposobem

W mniejszym stopniu zanieczyszczamy Srodowisko i 0szczedza-

my Swiatowe zasoby paliwa.

Gtéwne wady korzystania z carpoolingu to:

ryzyko natrafienia na ludzi, ktérzy majg zte intencje wobec nas

- ryzyko kradziezy, gwattu, zabojstwa itp.;

> ryzyko natrafienia na kierowce o watpliwych umiejetno$ciach
jazdy - ryzyko wypadku;

+ ryzyko niewywigzania sie kierowcy badZ pasazera z umowy -
np. pasazer nie dotrze na miejsce i nie zawiadomi o tym wcze-
$niej, w wyniku czego miejsce w pojeZdzie zostanie niewyko-
rzystane lub - co gorsza - kierowca nie przyjedzie na ustalone
miejsce poczatkowe podrdzy i pasazer zostanie postawiony
w ktopotliwej sytuacii;

+ brak pewnos$ci odnos$nie do dostepu do kazdej wymarzone;j
oferty podrézy - carpooling w Polsce nie jest jeszcze az tak po-
pularny, aby mozliwe byto korzystanie z niego za kazdym razem;

> dyskomfort (dla niektdrych osdb) zwigzany z koniecznoScig wej-
Scia w interakcje spoteczne podczas podrdzy lub z niemoznoscia
rozmowy przez telefon albo swobodnego korzystania z laptopa,
tabletu czy smartfona ze wzgledu na obecno$¢ wspdtpasazera.
Pomimo wymienionych wad carpooling jest postrzegany jako

instrument urzeczywistniania celéw europejskiej polityki trans-
portowej [2]. Zwiekszenie stopnia wykorzystania miejsc w samo-
chodach osobowych przyczynia sie bowiem do ograniczenia liczby
samochodow na drogach. To z kolei jest waznym czynnikiem za-
sobooszczednej mobilno$ci, umozliwiajacej zmniejszenie wptywu
transportu na Srodowisko naturalne [3] oraz poprawe bezpieczen-
stwa na drogach [4].
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Ograniczeniem w rozwoju carpoolingu moga by¢ problemy po-
datkowe. Ten spos6b oferowania ustugi wspdlnego przejazdu jest
postrzegany jako proba unikania ptacenia podatku. Na ten aspekt
zwracajg uwage m.in. przedstawiciele korporacji takséwkowych,
traktujac carpooling jako nieuczciwg konkurencje bez spetnienia
wymogow niezbednych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w zakresie drogowego przewozu 0sob.

Opis wynikow przeprowadzonego badania

W listopadzie 2017 r. autorka artykutu przeprowadzita wéréd
cztonkdw grup carpoolingowych na Facebooku internetowe bada-
nie ankietowe dotyczace ich zadowolenia, motywéw korzystania
oraz doSwiadczer zwigzanych z korzystaniem z takiej formy trans-
portu. Dzieki zamieszczonym w ankiecie pytaniom metryczkowym
mozliwe jest rowniez okreSlenie grup spotecznych najchetniej ko-
rzystajacych z carpoolingu.

Kwestionariusz ankiety sktadat sie z 19 pytai. Jedno z pytar mia-
to forme pytania otwartego, w ktdrym respondenci mogli podzieli¢
sie swoimi uwagami, spostrzezeniami i luznymi refleksjami dotycza-
cymi korzystania z carpoolingu, natomiast pozostate pytania byty
pytaniami zamknietymi jednokrotnego lub wielokrotnego wyboru.

W badaniu udziat wzieto tacznie 129 osob. Wsrod ankietowa-
nych przewazaty kobiety (56,6%). Analizie poddano wiek respon-
dentéw. Mozna wysunaé wniosek, ze z carpoolingu korzystaja
przede wszystkich ludzie mtodzi, gdyz najliczniejszg grupe wie-
kowg wsrod ankietowanych stanowity osoby do 25. roku zycia
(60,5%), Najprawdopodobniej przy wyborze sposobu transportu
kierujg sie oni checig zaoszczedzenia pieniedzy. Uczestnicy carpo-
olingu to réwniez w duzej mierze osoby ok. 30. roku zycia - prawie
1/3 wszystkich respondentdw miescita sie w przedziale wiekowym
26-35 lat. Natomiast tylko 0,8% ankietowanych to osoby powyzej
50. roku zycia. Mozna przypuszczaé, ze mate zainteresowanie car-
poolingiem wsrdd ludzi w starszym wieku wynika stad, ze ciezko
przekonujg sie oni do nowosci, silniej odczuwaja obawy przed po-
dr6zowaniem z obcymi osobami, ale tez rzadko umieja korzystaé
z Internetu, wiec czesto zwyczajnie nie majg mozliwosci wyszu-
kania ofert carpoolingowych. Analize pici i wieku respondentow
graficznie przedstawiono na rys. 1ai 1b.

Wyniki ankiety pokazuja, ze uczestnikami carpoolingu sa w prze-
wazajgcej mierze uczniowie lub studenci (54,3%), nieco mniej jest
0s0b pracujgeych (42,6%). Szczegbtowe dane przedstawia rys. 1c.

Jesli chodzi o wyksztatcenie, to ponad potowa 0séb (55,8%)
korzystajgcych z carpoolingu to osoby z wyksztatceniem wyzszym,
na drugim miejscu sg osoby z wyksztatceniem Srednim (43,4%).
Szczegbtowe dane przedstawia rys. 1d.
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100 tys.
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Rys. 1. Rozktad procentowy ankietowanych ze wzgledu na: a) pteé, b) wiek, c) zawdd, d) miejsce zamieszkania

Zrddto: oprac. wlasne na podst. badar.
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Rys. 2. Rozkiad procentowy ankietowanych
ze wzgledu na pytanie ,Jak czesto korzysta
Pan/Pani z carpoolingu?” Pani w carpoolingu?
Zrddto: oprac. wlasne na podst. badar.

Sprawdzono rowniez, czy wielko§¢ miejsca zamieszkania ma
wplyw na popularno$¢ korzystania z carpoolingu. Wyniki wskazuja,
ze ponad potowa 0sdb (51,2%) bedacych uczestnikami carpoolin-
gu mieszka w duzych miastach (powyzej 100 tys. mieszkancow).
Ich wieksze zainteresowanie carpoolingiem moze wynika¢ z szyb-
szego przyswajania nowych trendéw w miastach, a takze z tego,
ze w duzych miastach jest wiecej uczelni i firm, a wiec carpooling
moze tam stuzyé wspdlnym dojazdom na studia bgdz do pracy. Co
czwarta osoba pochodzi z miasta o Sredniej wielkosci (od 20 do
100 tys. mieszkancow). Mieszkanhcy miejscowosci matych (od 1
do 20 tys. mieszkancow) i bardzo matych (do 1 tys. mieszkancow)
stanowig facznie 23,3% ankietowanych. Ich korzystanie z carpo-
olingu moze wynikac ze stabiej zorganizowanej komunikacji miej-
skiej w mniejszych miejscowosciach. Analize zaleznoSci pomiedzy
wielkoScig miejsca zamieszkania a liczbg 0osdb korzystajacych
z carpoolingu przedstawia rys. 3.

Odpowiedzi udzielone przez badanych mozna uzna¢ za miaro-
dajne, gdyz ankietowani sg osobami majacymi duze doSwiadcze-
nie zwigzane z korzystaniem z carpoolingu. Swiadczy o tym fakt,
ze az potowa ankietowanych (49,6%) to osoby bedace uczestnika-
mi wspdlnych przejazdéw kilkukrotnie w ciggu miesiaca, a prawie
40% respondentow - kilkukrotnie w ciggu roku. Ponadto prawie
4% ankietowanych korzysta z analizowanej formy transportu co-
dziennie, a 7,8% kilka razy w tygodniu.

Ankietowani s réwniez zréznicowani pod wzgle-
dem roli, jaka przyjmuja w carpoolingu. Ponad po-
towa ankietowanych (53,5%) to osoby, ktére przyj-
mujg jedynie role pasazera, 17,8% to kierowcy,
natomiast prawie 30% ankietowanych podato, ze
w carpoolingu czasem bywajg kierowcami, a cza-
sem pasazerami. Omawiane dane przedstawione

Dojazd do szkoty,
na uczelni¢

Dojazd do pracy

Rys. 3. Rozkfad procentowy ankietowanych ze
wzgledu na pytanie ,Jakg role przyjmuje Pan/

Zrddto: oprac. wlasne na podst. badar.
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czasem pasazer

28,7%
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w tygodniu
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Kierowca
17,8%
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53,5%

Rys. 4. Rozktfad procentowy ankietowanych ze
wzgledu na pytanie ,Jakg role przyjmuje Pan/Pani
w carpoolingu?

Zrédho: oprac. wlasne na podst. badar.

gdyz sg oni zmuszeni do zrezygnowania z prowadzenia pojazdu ze
wzgledu na przebywanie w stanie nietrzezwosci (6,2%). W odpo-
wiedziach wpisywanych recznie respondenci najczesciej podawali
takie cele wspdlnego podrézowania jak: podréze stuzbowe, dojaz-
dy do domu rodzinnego, do znajomych, podréz miedzy miastami
o stabym potgczeniu komunikacyjnym, podréze pomiedzy domem
rodzinnym a miastem, w ktorym kto$ studiuje.

Nastepne pytanie zamieszczone w ankiecie miato na celu po-
znanie $redniej dtugosci tras, na jakich ankietowani korzystaja
z carpoolingu. Tutaj réwniez badani mieli mozliwo$¢ wyboru kilku
sposrad zaproponowanych odpowiedzi. Najwiecej osob (86,8%)
podrdzuje na trasach od 101 do 500 km, na drugim miejscu zna-
lazty sie ex aequo trasy powyzej 500 km i od 51 do 100 km. Moz-
na wiec wysuna¢ wniosek, ze osoby korzystajgce z carpoolingu
najczesciej wspdlinie podrdzujg na dtuzszych trasach, liczacych
minimum 50 km.

W ankiecie zamieszczono takze pytanie stuzace poznaniu ser-
wiséw internetowych najczesciej wykorzystywanych przez osoby
planujgce wspolne podrézowanie. Ankietowani mogli zaznaczyé
kilka z podanych odpowiedzi i/lub wpisaé swojg wtasng odpo-
wiedZ. Na pierwsze miejsce zdecydowanie wysuwa sie portal
spotecznoSciowy Facebook (93%), 3/4 0sdb korzysta z serwisu
Blablacar. Niewielka liczba 0sdb przyznata, ze w organizacji wspdl-
nych podrézy pomaga jej portal Uber (14,7%) i Yanosik Autostop

34,1%

9.4%

zostaly graficznie na 2 wykresach (rys. 3 i 4).
Jedno z pytan zamieszczonych w ankiecie doty-
czyto celéw wspdlnego podrézowania. Ankietowani
mieli mozliwo$¢ wyboru kilku sposrdd podanych
odpowiedzi i/lub wpisania swojej wtasnej odpowie-
dzi. Najwiecej osob - prawie 1/3 - zadeklarowato,
ze korzysta z carpoolingu w celu dojazdu do szko-
ly badZ na uczelnie. Co pigtemu ankietowanemu

Wycieczka

Dojazd na impreze i 6,2%

17,1%

wspélne przejazdy stuzg do dotarcia do miejsca
pracy, niewiele mniej 0sob (17,1%) wykorzystuje

0%

Rys. 5. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie ,W jakim celu zazwyczaj korzysta Pan/

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

te forme transportu w celach wycieczkowych. Car-  Pani z carpoolingu?
pooling bywa tez przydatny osobom imprezujacym, Zrodto: oprac. wiasne na podst. badan.
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(1,6%). Kilka os6b podato, ze w przypadku potrze- 101-500 km
by wspdinej podrdzy kontaktuje sie bezpoSrednio
ze swoimi znajomymi.

Kluczowe byto pytanie o motywy korzystania
z carpoolingu. Ankietowani mieli mozliwos¢ zazna-
czenia kilku sposrod zaproponowanych odpowiedzi 51-100 km
i/lub wpisania swojej wtasnej odpowiedzi. Okazuje
sie, Ze najwiekszym czynnikiem determinujacym t1-25km [l 3.9%
decyzje o korzystaniu z carpoolingu jest nizszy
koszt podrdzy (83,7%), nieco mniejsze znaczenie
ma krétszy czas dojazdu w poréwnaniu z transpor-
tem publicznym (72,9%). Na trzecim miejscu w ran-
kingu czynnikdw znalazly sie lepsze warunki podré- 1-10km [ 2.3%
zowania (w poréwnaniu z transportem publicznym) |
- 55,8%. Duze znaczenie dla prawie potowy ankie- 0% 0% 20%  30%  40%  50%  60%  70%  80% 0%  100%
towanych ma réwniez towarzystwo podczas podrézy Rys. 6. Rozkfad procentowy odpowiedzi na pytanie ,Na jak dtugich trasach korzysta Pan/
i mozliwo$¢ nawigzania nowych znajomosci. Wiele  Pani w carpoolingu?”
0s6b korzystajacych z carpoolingu jako pasazero-  Zrédio: oprac. wiasne na podst. badan.
wie ceni sobie takze wygode wynikajaca z braku

konieczno$ci prowadzenia samochodu (34,1%)
i wigzaca sie z tym mozliwosé wykorzystania cza- Facebook 03.0%
su w podrdzy na inne czynnosci, takie jak czytanie, ’

przegladanie Internetu (14,7%). Prawie 11% osob
przyznato, ze korzysta z carpoolingu niejako z ko-
niecznosci, ze wzgledu na brak prawa jazdy. Po- Blablacar |77,s%
nadto 9,3% badanych bierze pod uwage korzysci
dla $rodowiska wynikajace z ograniczenia liczby
pojazddw dzieki carpoolingowi. W odpowiedziach

dodatkowych ankietowani podawali 2 powody ko- ber ﬁ Wik
rzystania z carpoolingu: mozliwosé bezposrednie-
go dojazdu do miejsca docelowego i korzystniejsze
godziny dojazdu. Yanosik Autostop F 16%

8%

powyzej 500 km

26-50 km 31%

Dwa kolejne pytania w kwestionariuszu dotyczy-
ty tematu ptatnoSci za podréz. Po analizie odpo-
wiedzi do pytania wielokrotnego wyboru, dotycza-
cego preferowanego sposobu ptatnosci za podréz, Rys. 7. Rozkfad procentowy odpowiedzi na pytanie ,Z jakich serwiséw wspomagajacych
okazato sie, ze najwiecej 0sob preferuje ptatnoS¢ carpooling Pan/Pani korzysta?”
gotowka po dotarciu na miejsce docelowe (93%). Zrédto: oprac. wiasne na podst. badan.

22,5% o0s6b wybrato odpowied? ,ptatno$é gotow-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ka przed rozpoczeciem podrézy”, a 7,8% wybrato ) N | | | | ‘ ‘
. . . P . Nizsze koszty podrézy | 83,7%
forme ptatnosci internetowej ,z gory”, co wskazuje { { { { {
na to, ze stosunkowo nieduza liczba 0séb zacho- , .
wuje ostroznosé przed ewentualnym oszustwem Kidiszy czas dojazdu | 72.8%
i nie zabezpiecza sie przed zbyt péZna rezygnacja . i | { { ‘
pasazera z ustalonej podrézy, ktéra moze dopro- adzowanis | s5.5%

wadzi¢ do zmarnowania miejsca w pojezdzie. \ \ \
Tematowi zabezpieczania przed zbyt pding TWng‘gggif;“CZﬁS

rezygnacja z podrdzy poSwiecone byto réwniez

pytanie dotyczgce pobierania zaliczek przed pla- Wygoda (nie trzeba

nowana podrdza. Ankietowani, ktdrzy przyznali, ~ Poecesamochod)

ze spotkali sie z takg praktykg ze strony kierow-  wmoziwoss wykorzystania

45,1%

cow lub sami praktykujg taka forme zabezpie- czasu w podrozy

czenia, stanowig jedynie niecate 4% wszystkich

respondentow. Brak prawa jazdy
Kolejne 3 pytania zamieszczone w ankiecie

dotyczyty sytuacji, w ktorych uczestnik carpo- Ekologia

olingu wykazat sie nieuczciwoscig lub nieodpo-
wiedzialnym podejsciem. Wszystkie z tych pytan
byty zamkniete, a badani mogli wybieraé sposrod  Rys. 8. Rozkfad procentowy odpowiedzi na pytanie ,Co skfania Pana/Panig do korzystania
2 skrajnych odpowiedzi ,tak” lub ,nie”. Z analizy z carpoolingu?”

odpowiedzi wynika, ze bardzo czesto dochodzi do  Zrédio: oprac. wiasne na podst. badan.
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Platno$¢ gotowka
po dotarciu na miejsce
docelowe

Ptatno$¢ gotowka przed

0,
rozpoczeciem podrozy 22,5%

Ptatno$¢ internetowa

,8%

2oy

Rys. 10. Rozktad procentowy odpowiedzi na

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Rys. 9. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie ,Jaki sposob ptatnosci za podrdz Pan/Pani

preferuje?”
Zr6dto: oprac. whasne na podst. badan.

sytuacji, w ktdrej osoba, z ktora sie umowilismy, odwotuje podréz
za pdzno - az prawie 40% os6b przyznato, ze zdarzyt im sie taki
przypadek. Co gorsza, 14,1% ankietowanych (z 128 odpowiedzi
- pytanie byto nieobowigzkowe) stato sie ofiarami oszustwa, gdyz
kierowca w ogdle nie przyjechat na uméwione miejsce i ustalo-
na podréz nie odbyta sie, a 14,5% badanych (z 124 odpowiedzi
- pytanie byto nieobowigzkowe) doSwiadczyto sytuacji, w ktore;
pasazer nie dotart na uméwione miejsce i nie odwotat wczesniej
podrozy.

W kolejnym pytaniu wielokrotnego wyboru badani mieli moz-
liwo$¢ wypowiedzie¢ sie na temat czynnikow, ktore ich zdaniem
najbardziej blokujg ludzi przed korzystaniem z carpoolingu. W opi-
nii prawie 3/4 ankietowanych najwiekszym takim czynnikiem
jest obawa zwigzana z natrafieniem na wspotpasazerdw, ktorzy
moga mieé zte intencje wobec nas. Niewiele mniejszy odsetek
respondentdw (65,9%) zwrocit uwage na obawy zwiagzane ze sta-
bymi umiejetnosciami jazdy kierowcy, ktére moga byé przyczy-
ng wypadku. Ponad potowa 0s6b (53,5%) uznata, ze czynnikiem
zniechecajacym ludzi do korzystania z carpoolingu moze by¢
dyskomfort zwigzany z koniecznoScia wejécia w interakcje spo-
teczne podczas podrdzy. Zdaniem co trzeciej osoby czynnikiem
blokujacym kierowcow przed oferowaniem wspdlnych przejazdow
moze by¢ poczucie duzej odpowiedzialnosci za pasazeréw w razie
wypadku. W odpowiedziach dodatkowych ankietowali podawali

Tak
39,5%

Rys. 11. Rozktad procentowy odpowiedzi na
pytanie ,Czy zdarzyta sie Panu/Pani sytuacja,
Ze 0soba, z ktdra byt Pan/Pani umowiony(a),
odwofata podroz za p6zno?”

Zrodo: oprac. wlasne na podst. badat.
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Rys. 12. Rozktfad procentowy odpowiedzi na
pytanie ,Czy zdarzyto sie Panu/Pani, ze kie-
rowca nie przyjechat na uméwione miejsce
i ustalona podroz nie odbyta sie?”
Zrodto: oprac. wlasne na podst. badaf.

pytanie ,Czy po uméwieniu sie na wspding
podréz jako kierowca pobiera Pan/Pani od pa-
sazera zaliczke lub czy jako pasazer pfacit(a)
Pan/Pani kiedykolwiek zaliczke kierowcy?”
Zrbdto: oprac. whasne na podst. badan.

80% 90% 100%

takie czynniki jak: brak zaufania co do stowno$ci 0sob, z ktorymi

sie umawiamy na wspdlny przejazd, brak swobody kierowcy pole-

gajacy na tym, Ze nie moze on zatatwi¢ pod drodze swoich spraw,
gdyz wydtuzytoby to czas podrdzy wspotpasazerom, brak umiejet-
no$ci korzystania z Internetu przez osoby starsze. Szczegdtowe

wyniki prezentuje rys. 14.

Ostatnie pytanie zamieszczone w ankiecie byto niejako pyta-
niem podsumowujgcym. Ankietowani zostali poproszeni o okreSle-
nie stopnia swojego zadowolenia z dotychczasowego korzystania
z carpoolingu. Wyniki uzyskane w odpowiedzi na to pytanie sg
bardzo pomysine, bowiem az 38,8% osdb wyrazito zdecydowane
zadowolenie, a prawie 60% ankietowanych odpowiedziato, ze jest
raczej zadowolonych z tejze formy transportu. Tylko 0,8% respon-
dentdw sktonito sie ku odpowiedzi ,nie wiem”, a 1,6% 0séb jest
raczej niezadowolonych z korzystania z carpoolingu. Graficzne
przedstawienie wynikdw stanowi rys. 15.

& W otwartym nieobowiazkowym pytaniu, ktére brzmiato: ,Uwa-
gi, spostrzezenia, doswiadczenia dotyczace korzystania z car-
poolingu” odpowiedzi udzielity 23 osoby. Najciekawsze reflek-
sje zostaly przytoczone ponizej:

& ,Ceny niekiedy wyzsze niz w komunikacji publicznej, podtek-
sty seksualne odnosnie zaptaty za przejazd”.

& ,Zdarzyta sie awaria samochodu, konieczno$é szybkiej orga-
nizacji alternatywnego Srodka transportu”.

Rys. 13. Rozkfad procentowy odpowiedzi na py-
tanie ,Czy zdarzyto sie Panu/Pani, ze pasazer
nie dotart na umowione migjsce i nie odwotat
wezesniej podrézy?”

Zrédto: oprac. wlasne na podst. badaf.



Zawyzanie kosztow transportu przez kierowce 16,3%

I rynek i marketing I

Obawy dot. wspdtpasazerow (ryzyko

kradziezy, gwattu, zabéjstwa)

Obawy dot. umiejetnosci jazdy kierowcy

‘ Raczej nie
| 744% 1,6%_ Zdecydowanie
Nie wiem ni%
| 65,9% 0,8% 0,0%

(ryzyko wypadku) ‘ ‘ ‘

Obawy przed konieczno$cig wejécia w

| 53,5%

interakcje spoteczne podczas podrozy

Obawy dot. odpowiedzialnoéci za pasazeréw

(ryzyko wypadku) 31.0%

N

Staba reklama 11%

Brak komfortu podczas podrézy (niemozno$é
rozmowy przez telefon i swobodnego
korzystania z laptopa, tabletu, smartfona)

12,4%

Mata dostepno$¢ ustug car-poolingu 12,4%

| Zdecydowanie

\ tak
38,8%

Raczej tak

58,8%

Rys. 15. Rozkfad procentowy odpowiedzi na pyta-
nie ,Czy jest Pan/Pani zadowolony(a) z dotych-

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Rys. 14. Rozktad procentowy odpowiedzi na pytanie ,Co Pana/Pani zda-
niem jest gtéwnym czynnikiem blokujgcym ludzi przed korzystaniem
z carpoolingu?”

Zrddto: oprac. wlasne na podst. badar.

& ,Przy rezerwacjach zdarza sie, ze wystawiajacy przejazd sie nie
odzywa lub nie podaje precyzyjnych danych wyjazdowych, np.
miejsce wyjazdu Poznan (i wez tu teraz badZz madry, skad jedzie)”.

& ,Powinno sie wprowadzi¢ obowigzek ptacenia za rezerwacje.
Uniknie sie wowczas sytuaciji, w ktorych pasazer rezerwuje so-
bie kilka przejazdow ,na wszelki wypadek”, a potem odwotuje
wiekszos¢ z nich, przez co ci kierowcy zostajg z niczym”.

= Kierowca czasem sie spdzniat, a ja musiatam byé na miejscu
wczesniej i czekac na niego. Kierowcey ogtaszajacy sie na FB nie
podaja cen za przejazd”.

& ,Problem jest w typowym zachowaniu podréznych, tzn. alkohol”.

Podsumowanie

Z analizy badanh wynika, ze 97,7% ze wszystkich 129 ankietowa-
nych jest zadowolonych z korzystania z carpoolingu. Jest to bardzo
wysoki odsetek i fakt ten wskazuje na to, ze wiele osob, ktdre prze-
konato sie do wspdlnego podrdzowania, bedzie kontynuowato swo-
je uczestnictwo w carpoolingu. Bardzo prawdopodobne rowniez, ze
zadowolone osoby zacheca innych do takiej formy podrézowania,
wskutek czego fanéw carpoolingu bedzie ciagle przybywaé, a to z ko-
lei moze mie¢ wptyw na ograniczenie ilosci samochoddw na drogach
i spadek popytu w transporcie publicznym. Caty czas obserwujemy
wzrost liczby os6b korzystajacych z carpoolingu, o czym Swiadczy
chocby popularnosé i liczebno$é grup carpoolingowych na Face-
booku. Warto zwrdci¢ uwage, ze prawie 3/4 oséb zadeklarowato,
ze do korzystania z carpoolingu motywuje ich krétszy czas podrézy
w poréwnaniu z transportem publicznym, a ponad potowa 0s6b ceni
sobie lepsze warunki podrézowania niz w transporcie zbiorowym.
Sa to 2 czynniki, w ktorych chyba zawsze carpooling bedzie gorowat
nad transportem publicznym. Jednakze najwiekszym czynnikiem
blokujgcym ludzi przed wspdlnym podrézowaniem jest obawa doty-
czaca hatrafienia na wspdtpasazerow, ktdrzy mogg mieg zte intencje
wobec nas, dlatego trzeba liczy¢ sie z tym, ze rozwoj carpoolingu
moze zostaé nagle zatamowany lub nawet moze nastapic jego re-
gres w przypadku wystgpienia jakiejs negatywnej sytuacji, ktora zo-
stanie nagtoSniona - bez watpienia ograniczy to ufnosé ludzi.

O — gzgsowego korzystania z carpool}mgu?”

Zrodto: oprac. wtasne na podst. badan.

Bibliografia:

1. Carpooling, czyli wspdine dojazdy - sposéb na ogromne oszczed-
nosSci + recenzja BlaBlacar: https://zaradnyfinansowo.pl/
(dostep: 27.11.2017 r.).

2. Dyr T., Europejska polityka transportowa na pierwszg potowe
XXI wieku, ,Autobusy - Technika, Eksploatacja, Systemy Trans-
portowe” 2011, nr 10.

3. Dyr T., Konkurencyjna i zasobooszczedna mobilnos$¢ w mia-
stach, ,Autobusy - Technika, Eksploatacja, Systemy Transpor-
towe” 2015, nr 1-2.

4. Dyr T., Ziotkowska K., Jazdzik-Osmolska A., Koztowska M., Eco-
nomic safety aspects of the road traffic in Poland, ,Central Eu-
ropean Review of Economics & Finance” 2017, Vol. 21, No. 5.

5. Konopka M., Kozerska M., Wspétczesne strategie zrownowazo-
nego transportu miejskiego na przyktadzie miasta stotecznego
Warszawy, ,Autobusy - Technika, Eksploatacja, Systemy Trans-
portowe” 2017, nr 6.

6. Krakow wprowadza bus pas dla aut z pasazerami, ,Gazeta Kra-
kowska” 2016: http://www.infobus.pl/ (dostep: 27.11.2017 r.).

7. Kwardys B., Carpooling - bo w grupie raznigj: http://www.treco.pl/
(dostep: 27.11.2017 r.).

Autorka:
Ewa Brozyna - studentka logistyki, Wyzsza Szkota Biznesu w Da-
browie Gornicze;
____________________________________________________________________________|
Carpooling - competition for public transport?
Analysis of satisfaction of people travelling together

Travelling together is more and more popular form of transport in Po-
land. There are a lot of benefits resulting from carpooling: for carpooling
participants, road users and for the environment. Does carpooling have
a chance to influence the demand decline in public transport? This article
is devoted to the description of the idea of car-pooling, the analysis of ben-
efits and disadvantages resulting from this form of travelling and contains
online questionnaire research results made by author of the article. The
purpose of research was to know the satisfaction of people using carpool-
ing, their experiences related to it, the motives of making this form of
travel and the identification of social groups most willing to use carpooling.
____________________________________________________________________________|

Keywords: carpooling, shared journeys, travelling together.
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