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un ono an  o a a s  o an   on no  
pr s an a s . a o s ara  ur an o an  o a s  
ono  ra a  transportu s o  t r  o na n o a  
jako regularny, publiczny transport zbiorowy, realizowany na 
zlecenie okre lonego sa orz owego organizatora transportu 
na obszarze ,  lub wi cej g in, na po stawie porozu ie  

i zyg innyc  oraz g in tworz cyc  i zyg inny zwi zek 
ko unalny . ransport iejski pasa er w o grywa istotn  
rol  w unkcjonowaniu obszar w zurbanizowanyc . bej uje 
zbi r wzaje nie zale nyc  i skoor ynowanyc  zia a , kt ryc  
e ekte  ko cowy  jest zapewnienie przep ywu i obs ugi ruc u 
pasa erskiego na terenie anej aglo eracji . 

W niniejszym opracowaniu przedstawiono znaczenie i aktualny 
stan unkcjonuj cego na obszarze erlina i randenburgii wi z-
ku omunikacyjnego , 

. koncentrowano si  na problemie niwelowania barier po-
przez wdra anie innowacji w transporcie miejskim pasa er w 
o ograniczonej mobilno ci. Wyb r tej aglomeracji nie by  przy-
padkowy. ianowicie w  r. z us ug transportu zbiorowego 
stolicy iemiec skorzysta o ,  mld podr nyc , a wi c rednio 

,  mln pasa er w dziennie . iemniej zasi g terytorialny 
us ug transportowyc  erlina jest znacznie szerszy i rozci ga 
si  r wnie  na randenburgi . worzy to  sp jny obszar 
unkcjonalny ze wzgl du na istnienie wi zku omunikacyjnego 
erlina i randenburgii , 

, kt ry determinuje organizacj  transportu publicznego. od 
wzgl dem terytorialnym jest to najwi kszy zwi zek transportowy 
na wiecie   km , kt ry obs uguje ponad  mln miesz-
ka c w  land w . 

ocz tki unkcjonowania wi zku omunikacyjnego erlina 
i randenburgii , VBB) 
si gaj   r., w kt rym pojawi a si  potrzeba zorganizowania 
transportu miejskiego, wiadcz cego us ugi o wysokiej jako ci, 
obejmuj cego cznie obszar zar wno Berlina, jak i Brandenbur-
gii. wnym zadaniem realizowanym przez VBB jest zarz dza-
nie, w tym organizacja i koordynacja dzia a   sp ek tworz -
cyc  ten zwi zek) operuj cyc  w obszarze miejskiego transportu 
publicznego na terenie stolicy i landu, a tak e m.in.) rozwijanie 
wsp lnego systemu tary owego. VBB jest cz onkiem towarzy-
szenia uropejskic  rgan w ds. ransportu etropolitalnego 

, ) oraz i -
dzynarodowego towarzyszenia ransportu ublicznego 

, ) , , .
iejski system transportowy pasa er w, kt rym zarz dza 

VBB, tworz  rys. )  linie autobusowe  linii) i tramwajowe 
 linii), kolej miejska  linii), metro  linii). ozosta e to 

przewozy promowe  linii) i trolejbusy  linie). cznie obs ugi-
wanyc  jest   przystank w i stacji . 

, 

ajwa niejszym i najwi kszym podmiotem w ramac  struktur 
VBB s  Berli skie ak ady omunikacyjne 

, BV ), kt re bezpo rednio zajmuj  si  organizacj  trans-
portu publicznego i s  zarazem g wnym podmiotem odpowie-
dzialnym za wiadczenie us ug transportu publicznego w stolicy 

iemiec. c  w a cicielem jest land Berlin, kt ry ma z o ony i wy-
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soce wydajny system transportu miejskiego pasa er w. Bez tego 
metropolia ta nie mog aby sprawnie unkcjonowa . Warto w tym 
miejscu zaakcentowa , e wymagania dotycz ce miejskiego sys-
temu transportowego pasa er w podlegaj  ci g ym zmianom. 

asadniczymi przyczynami s  potrzeba zwi kszania e ektywno-
ci systemu transportowego, konieczno  poprawy bezpiecze -

stwa i zmniejszania negatywnego wp ywu na rodowisko.
a sprawne unkcjonowanie BV  odpowiadaj   kom rki e-

natu Berlina organu wykonawczego w adz miejskic )  Wydzia  
ds. ozwoju iasta, Wydzia  ds. ospodarczyc , ec niki i Bada  
oraz Wydzia  ds. inansowyc . d strony ormalnoprawnej BV  
jest przedsi biorstwem prawa publicznego i wraz z  innymi prze-
wo nikami zrzeszonymi w VBB odpowiada za obs ug  sieci metra, 
autobus w, tramwaj w oraz prom w w samym Berlinie. oza jego 
kompetencj  le y obs uga sieci szybkiej kolei miejskiej -Ba n), 
nale cyc  do niemieckic  kolei eutsc e Ba n, cz cej miasto 
z okolicznymi miejscowo ciami w landzie Brandenburgia.

       
     

, 
 w t umaczeniu na j zyk 

polski oznacza wi zek omunikacyjny Berlina i Brandenburgii, 
b d cy sp k  z ograniczon  odpowiedzialno ci , zrzeszaj c  
przewo nik w transportu publicznego w ramac  partnerstwa  
land w  Berlina i Brandenburgii, na terenie kt ryc  znajduje si  

 powiat w ) i  miasta na prawac  powiatu 
). bszar unkcjonalny wi zku omunikacyjnego 

Berlina i Brandenburgii przedstawiono na rys. . 
kre lone kom rki w adz miast i powiat w odpowiedzialne 

za organizacj  i zapewnienie transportu publicznego pasa er w 
zrzeszonyc  w ramac  VBB zamawiaj  us ugi transportowe dla 
pasa er w, kt re wiadczone s  przez przedsi biorstwa  cz on-
k w VBB. stot  dzia ania zwi zku jest koordynowanie r nyc  
interes w partner w, zarz dzanie transportem publicznym, ale 
przede wszystkim integracja pomi dzy sob  klient w, rm trans-
portowyc  oraz w adz regionalnyc  . 

Wsp lna tary a, kt ra uprawnia do przejazdu, jest uznawana 
przez wszystkie  zrzeszone rmy transportowe, niezale nie od 
tego, w kt rym mie cie i od kt rego przewo nika zosta  zakupio-
ny bilet na terenie zawartego zwi zku. ao erowanie pasa erom 
biletu uprawniaj cego do podr y praktycznie wszystkimi do-
st pnymi rodkami transportu umacnia pozycj  konkurencyjn  
transportu zbiorowego w stosunku do transportu indywidualne-
go oraz zazwyczaj pozwala zredukowa  og lny poziom koszt w 
przewoz w, co nast puje poprzez np. likwidacj  dubluj cyc  si  
po cze  .

 rganizacyjnie VBB podzielony jest na nast puj ce obszary 
rys. ) 

 planowanie oraz in ormacja dla podr nyc
 opracowywanie plan w tary owyc  i dzia a  marketingowyc  
 podzia  udzia w i zarz dzanie nansami VBB  
 zarz dzanie ruc em regionalnym i jako ci . 

rzedsi biorstwa unkcjonuj ce w ramac  VBB zajmuj  si  
realizacj  takic  zada , jak  

 opracowywanie oferty przewozowej;
 zamawianie i nansowanie us ug przewozowyc ;
 zatwierdzanie taryf przewozowych; 
 podpisywanie um w i zarz dzanie nimi; 
 nadz r nad jako ci  wiadczonych us ug; 
 zarz dzanie infrastruktur .
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rzed zatwierdzeniem taryf za transport pasa er w wi zek 
omunikacyjny Berlina i Brandenburgii zapoznaje si  z propo-

zycjami przedstawianymi przez przewo nik w i przyjmowanymi 
wst pnie przez w adze poszczeg lnych 
miast cz onkowskich wi zku. aryfi-
kacja wsp lnego biletu na obszarze 
funkcjonalnym jest jednym z istotnych 
zada  VBB ustalenie wsp lnej cenowej 
taryfy przewozowej, kt ra ma obowi zy-
wa  na terenie Berlina i Brandenbur-
gii). ak zwany wsp lny bilet  i jego 
cena uzale nione s  w a nie od decyzji 
zwi zku. rzed og oszeniem przez VBB 
decyzji o obowi zuj cych cenach biletu 
musz  by  one zatwierdzone odpowied-
nio przez Senat Berlina oraz Minister-
stwo ransportu i nfrastruktury andu 
Brandenburgia.

VBB w swojej ofercie proponuje r ne 
rodzaje taryf. ale  one przede wszyst-
kim od ustalonych stref, niezale nie od 
rodka u ywanego transportu czy te  

faktycznej odleg o ci podr y wewn trz 
strefy. onadto udost pniane s  m.in. 
takie produkty, jak  bilet wa ny przez 
d u szy okres, bilet przyjazny rodo-
wisku, bilet dla senior w, bilet mobil-
ny dla os b niepe nosprawnych, bilet 
semestralny dla student w czy bilet 
wakacyjny dla uczni w. W transporcie 
zbiorowym mi dzy poszczeg lnymi 

dzielnicami Berlina cena biletu jest jednocze nie uzale niona 
od pokonywanego dystansu i obejmuje  strefy  , B i . 

iekawym rozwi zaniem jest podzia  udzia w z przychod w ze 
sprzeda y bilet w dla ka dego operatora. mowa VBB o podziale 
przychod w z czerwca  r. oraz umowa o podziale przycho-
d w w berli skich strefach , B i  nak adaj  obowi zek podzia u 
osi gni tych przychod w mi dzy wszystkie przedsi biorstwa ko-
munikacyjne wchodz ce w sk ad zwi zku. odzia  ten odbywa si  
na podstawie miesi cznych informacji o wp ywach oraz rocznych 
sprawozdaniach sk adanych przez operator w. ale y przy tym 
zaznaczy , e dochody ze sprzeda y bilet w stanowi  najwi kszy 
udzia  ) w nansowaniu zbiorowego transportu publiczne-
go na terenie wi zku omunikacyjnego i wynosz  one obecnie 

,  mld euro . ednocze nie system wsp lnego biletu  jest 
w pe ni zintegrowany na terenie omawianych  land w, co jest 
niew tpliwym udogodnieniem dla podr uj cych. astosowanie 
powy szej integracji taryfowo-biletowej oraz stworzenie odpo-
wiedniej infrastruktury umo liwiaj cej sprawn  zmian  rodka 
transportu pozwala bowiem na poprowadzenie potok w pasa er-
skich mo liwie najszybsz  drog , a i zazwyczaj tak e na zminima-
lizowanie czasu oczekiwania przez pasa er w na kolejny rodek 
transportu publicznego w punktach przesiadkowych , .

      
W celu zach cania mieszka c w Berlina oraz turyst w do korzy-
stania z transportu zbiorowego organizatorzy transportu wpro-
wadzili na ca ym jego obszarze elastyczne rozwi zania taryfowe, 
kt re s  oszcz dne i atwe w obs udze pasa er nie musi sam 
oblicza  nale nych kwot, prac  t  wykonuje za niego ci le zin-
tegrowany elektroniczny system biletowy ). Do-
datkowym atutem jest zapisywanie przez system historii u ycia 
karty przez danego pasa era. zyskane w ten spos b dane i in-
formacje s  nast pnie wykorzystywane do cel w statystycznych 
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organizatora transportu i pozwalaj  usprawnia  
oraz unowocze nia  transport miejski pasa e-
r w tam, gdzie jest to rzeczywi cie potrzebne 
i priorytetowe dla funkcjonowania ca ego syste-
mu  rys. ). 

Stosowana praktyka regulacji taryfowej na 
terenie Berlina, opieraj ca si  na zasadzie sys-
tematycznego podwy szania cen bilet w o wsp -
czynnik nieznacznie przewy szaj cy tylko poziom 
in acji, prowadzi do sytuacji, w kt rej mo liwe 
jest posiadanie wysokiego pokrycia koszt w 
sta ych wp ywami ze sprzeda y bilet w. Wzrost 
op at za przejazd powoduje zwi kszony przych d 
w przeliczeniu na  pasa era, w rezultacie czego 
ca kowite przychody operator w transportu pu-
blicznego zwi kszaj  si . owoduje to znacznie 
mniejsze uzale nienie transportu miejskiego 
pasa er w od ogranicze  bud etowych w adz 
publicznych, przez co zarz dzaj cy przedsi -
biorstwami transportu publicznego mog  sobie 

pozwoli  na szerszy wachlarz dzia a  we wdra aniu innowacji na 
rzecz poprawy realizacji us ug przewozowych pasa er w .

System elektroniczny w Berlinie stanowi pewien standard, 
b d cy rozwi zaniem przynosz cym korzy ci zar wno pasa e-
rom, jak i organizatorom transportu miejskiego. piera si  na 
zintegrowanym elektronicznym systemie biletowym 

), kt ry wykorzystuje do wiadczenia innych podobnych 
aglomeracji oraz jednocze nie jest rozwi zaniem innowacyjnym, 
pozwalaj cym na czenie wielu funkcji od u yteczno ci w trans-
porcie publicznym po wykorzystanie w wielu innych dziedzinach 
ycia publicznego) . Bilety okresowe nabywa si  w ramach 

systemu taryfowego VBB i s  one zapisywane na karcie Die VBB-
- ahr ard). W autobusach wyposa onych w czytniki nale y przy-
k ada  kart  przy wsiadaniu tylko pierwszymi drzwiami). est 
to kontynuacja tradycyjnej ju  kontroli w niemieckich rodkach 
transportu autobusowego. W pozosta ych rodzajach rodk w 
transportu miejskiego pasa er w tzn. w metrze, tramwajach 
i szybkiej kolei miejskiej S-Bahn) takiego obowi zku nie ma. 
W przypadku bilet w jednorazowego zakupu nie ma mo liwo-
ci op acania ich za pomoc  karty miejskiej. Bilety nabywa si  

g wnie w automatach, kt rych lokalizacja jest ci le zwi zana 
z dost pno ci  bilet w na danym obszarze, pozwalaj cych sko-
rzysta  z okre lonych rodk w transportu, a ich funkcjonowanie 
jest pod sta ym nadzorem s u b organizator w transportu . 
Bilety mo na naby  tak e u prowadz cego autobus. Wszystkie 
autobusy przeznaczone do transportu publicznego na terenie 
miasta Berlin wyposa one s  w kas  zamontowan  na drzwiach 
kabiny kierowcy. bowi zek wsiadania pierwszymi drzwiami, 
przeprowadzanie kontroli i sprzeda  bilet w przez prowadz cego 
pojazd pozwalaj  zminimalizowa  liczb  os b, kt re nie ui ci y 
op aty za przew z. ierowca mo e zaprzesta  wpuszczania pasa-
er w tylko pierwszymi drzwiami i przeprowadzania kontroli bile-

t w w sytuacji, kiedy wyst puj  du e potoki pasa er w, w wyniku 
czego dochodzi oby do znacznych op nie  w funkcjonowaniu 
ca o ci sieci transportowej . 

luczow  sfer , w kt rej nieustannie dokonuj  si  zmiany 
s u ce podr nym, s  technologie informacyjne, opieraj ce si  
zw aszcza na sieciach  nternetu oraz telefonii kom rkowej. o-
nadto na bie co wdra ane s  usprawnienia w systemach sprze-
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da y bilet w przez nternet, w biletomatach oraz za pomoc  us u-
gi bezpo redniego dostarczania ich pod wskazany przez klienta 
adres, co poprzez zwi kszanie ich dost pno ci oraz obni anie 
koszt w dystrybucji pozwala osi ga  zasadniczy cel, jakim jest 
og lny wzrost wp yw w odnotowywanych przez organizator w 
transportu miejskiego na obszarze Berlina. Dodatkowo, aby za-
ch ci  podr nych do nabywania bilet w w ramach wspomnia-
nych kana w dystrybucji, stosuje si  tak e promocje cenowe, 
niedost pne dla klient w p ac cych za przejazd w tradycyjnych 
kasach przewo nik w.

   
owszechnie stosowanym przez VBB dzia aniem jest r wnie  

oferowanie pasa erom w pe ni kompleksowej informacji, czego 
realizacja nast puje przede wszystkim poprzez odpowiednio 
zaprojektowan  stron  internetow . a dy klient korzystaj cy 
z us ug berli skiego transportu zbiorowego ma mo liwo  pozy-
skania niezb dnych danych r wnie  podczas odbywania podr -
y np. na przystankach) za pomoc  tabletu b d  smartphona. 
asa er otrzymuje informacje nie tylko o dost pnych po cze-

niach, lecz r wnie  o zak ceniach w ruchu, spowodowanych 
wypadkami czy te  trwaj cymi pracami modernizacyjnymi. fe-
rowanie przez VBB mo liwo ci wyszukania na stronie interneto-
wej najdogodniejszego po czenia, wykorzystuj cego wszystkie 
dost pne rodki transportu miejskiego pasa er w, jest larem 
atrakcyjno ci oferty z punktu widzenia u ytkownika. ale ycie 
zharmonizowane ze sob  rozk ady jazdy dowodz  bardzo wyso-
kiego poziomu zintegrowania, wskutek czego publiczny transport 
zbiorowy w aglomeracji berli skiej jest inteligentnie zaprojekto-
wanym multimodalnym systemem transportowym .

rojekt B M B M lus jest jednym z najbardziej zaawanso-
wanych w Europie internetowym systemem informacyjnym dla po-
dr nych z ograniczon  zdolno ci  poruszania si . mo liwia on 
u ytkownikom zaplanowanie z wyprzedzeniem podr y bez ba-
rier . rganizatorzy transportu publicznego VBB w regionie Ber-
lin-Brandenburgia) opracowali we wsp pracy z innymi partnerami 
zaawansowany system planowania podr y. W systemie mo na 
znale  informacje dla podr nych, dostosowane do potrzeb r -
nych grup docelowych. ytkownik mo e wprowadzi  swoje wyma-
gania dotycz ce podr owania na zaplanowanej trasie. ast pnie 
uzyskuje dane o po czeniu oraz dodatkowe szczeg y dotycz ce 
dost pno ci w z w przesiadkowych, przystank w i pojazd w np. 
interaktywne plany stacji). Szczeg owe plany w z w przesiad-
kowych s  r d em najwa niejszych informacji, umo liwiaj cych 
u ytkownikom efektywniejsze przemieszczanie si  w punktach 
wymiany pasa er w . nformacje s  udost pniane w r nych 
formatach dostosowanych do potrzeb u ytkownik w np. opisy 
w z w przesiadkowych transportu publicznego s  udost pnione 
w formacie tekstowym, kt ry mog  czyta  osoby niewidome, u y-
waj c czytnika ekranowego). s uga ta jest dost pna za po red-
nictwem Internetu pod adresem www.vbbonline.de.

wi kszanie dost pno ci transportu miejskiego pasa er w na 
terenie miasta Berlin cechuje podej cie uniwersalne. niwersal-
ne projektowanie niversal design) oznacza projektowanie pro-
dukt w, rodowiska, program w i us ug w taki spos b, aby by y 
u yteczne dla wszystkich w mo liwie najwi kszym stopniu  bez 
potrzeb adaptacji lub specjalistycznego projektowania. niwer-
salne projektowanie nie wyklucza pomocy technicznej dla szcze-
g lnych grup os b niepe nosprawnych, je eli jest to potrzebne 

. ego celem jest maksymalizowanie wykorzystania us ug i pro-
dukt w przez jak najwi ksz  liczb  u ytkownik w. 

rojekt B IM B IM lus jest produktem uniwersalnego pro-
jektowania w celu zniwelowania barier, nie tylko dla pasa er w 
z niepe nosprawno ci , ale r wnie  dla os b starszych, ci ar-
nych kobiet i matek z dzie mi np. z w zkiem dzieci cym). god-
nie z takim podej ciem ka dy pasa er powinien mie  r wne pra-
wo do korzystania z us ug przewozowych, niezale nie od tego, czy 
u ywa specjalistycznych urz dze  dla potrzeb przemieszczania 
si , czy te  nie. odstaw  jest zr wnowa ony proces projekto-
wania oparty na wykluczeniu barier mobilno ci, a przy tym na 
generowaniu oszcz dno ci wynikaj cych z ograniczenia dodatko-
wych rodk w w postaci taboru, zatrudnienia i obs ugi. wi ksza-
nie dost pno ci przez stosowanie uniwersalnego projektowania 
sprzyja stosowaniu polityki antydyskryminacyjnej w dost pie do 
us ug przewozowych. ale y jednak pami ta , e osi gni cie ca -
kowitej dost pno ci jest rzecz  niemo liw  do zrealizowania ze 
wzgl du na ci g e i dynamiczne zmiany otoczenia, a tym samym 
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wymagania stawiane przewo nikom miejskim. Stosowanie pro-
jektowania uniwersalnego w obszarze infrastruktury transportu 
i rodk w transportu zbiorowego prowadzi do ograniczenia dys-
kryminacji w dost pie do us ug przewozowych, kt re objawiaj  
si  w sytuacji, gdy ka dy pasa er ma taki sam cel przemiesz-
czania si  z punktu  do punktu B) oraz pragnie uczestniczy  
w podr y na r wnych zasadach, a mimo to jego podr  nie jest 
mo liwa ze wzgl du na brak opisywanej powy ej dost pno ci .

rodki transportu miejskiego w ramach VBB wyposa one s  
w systemy informacji pasa erskiej  wizualny tablice i wy wietla-
cze kierunkowe) oraz d wi kowy zapowiedzi g osowe kolejnych 
przystank w na trasie danej linii, informacje o w z ach przesiadko-
wych i mo liwo ci kontynuowania podr y innym rodkiem trans-
portu publicznego r wnie  w j zyku angielskim). Dodatkowo sk a-
dy poci g w metra i kolei S-Bahn wyposa one s  w zewn trzny 
system zapowiedzi, kt ry podaje g osowe komunikaty o numerze 
i kierunku docelowym linii w momencie zatrzymania si  i otwo-
rzenia drzwi w przypadku metra i kolei S-Bahn pojawiaj  si  ko-
munikaty o wej ciu, wyj ciu i odsuni ciu si  od drzwi przed ich 
zamkni ciem). becnie system ten nie jest wykorzystywany w au-
tobusach i tramwajach, co nie pozwala traktowa  go jako stan-
dardowego rozwi zania sprzyjaj cego poprawie dost pno ci os b 
o ograniczonej mobilno ci. Wszelkie zmiany na trasie okre lonej 
linii s  tak e przekazywane za po rednictwem informacji pasa-
erskiej, odpowiedniego oznakowania element w infrastruktury 

transportu miejskiego pasa er w, obs ugi informacyjnej w miej-
scach strategicznych dla funkcjonowania ca ej sieci po cze  
komunikacyjnych miasta Berlin oraz przy wsparciu regionalnych 
medi w w my l konwencji racjonalnego usprawnienia. acjonalne 
usprawnienie oznacza konieczne i odpowiednie zmiany i dosto-
sowania, nienak adaj ce nieproporcjonalnego lub nadmiernego 
obci enia, je li jest to potrzebne w konkretnym przypadku, w celu 
zapewnienia osobom niepe nosprawnym mo liwo ci korzystania 
z wszelkich praw cz owieka i podstawowych wolno ci oraz ich wy-
konywania na zasadzie r wno ci z innymi osobami , .

rostota i intuicyjna obs uga ) oznacza 
hierarchizacj  pod wzgl dem stopnia wa no ci i zapewnienia 
pewnego automatyzmu) post powania przez podr nych. rojek-

towanie i zachowanie prostoty oraz obs ugi intuicyjnej mo liwe 
jest przy zastosowaniu nast puj cych rozwi za

 stosowaniu okre lonego koloru piktogramu lub przycisku, kt -
ry oznacza zawsze to samo;

 zastosowaniu piktogram w zrozumia ych i maksymalnie 
prostych;

 umieszczeniu przycisk w z alfabetem Braille a w rod-
kach transportu miejskiego pasa er w zawsze na tej samej 
wysoko ci;

 ograniczaniu nadmiaru niepotrzebnych informacji;
 zachowaniu intuicji wzgl dem barw u ywanych sygna w 

wietlnych na przyk ad przy zamykaniu drzwi pomara czowe 
 zachowaj ostro no , czerwone  niebezpiecze stwo);

 zastosowaniu widocznej i czytelnej czcionki z nazw  przystan-
ku oraz rozk adami jazdy.

iew a ciwie przekazana informacja lub le odebrana z po-
wodu ograniczenia jej widoczno ci, niezrozumia o ci lub nie-
precyzyjno ci mo e doprowadzi  do pope nienia b du przez 
pasa era. est to szczeg lnie istotne przy zapowiedzi kolejnych 
przystank w, ale niewystarczaj ce. Dlatego dla usprawnienia 
przemieszczania pasa er w w Berlinie podawane s  informacje 
o mo liwo ci przesiadki z jednego rodka transportu do innego. 
Wyra ne oznaczenie drzwi piktogramami wej cie i wyj cie dla 
os b o ograniczonej mobilno ci) oraz skrajni na stacjach metra, 
tramwajowych i kolei S-Bahn to tak e spos b zabezpieczenia 
przed b dami.

W odpowiedzi na potrzeby os b niepe nosprawnych w rod-
kach transportu miejskiego pasa er w w Berlinie powszechnie 
stosuje si  standaryzacj  technologii i oznacza to wiadczenie 
us ugi przewozowej ca kowicie niskopod ogowym taborem oraz 
tworzenie miejsc specjalnych, lokalizowanych mo liwie najbli ej 
drzwi pojazdu. W ca ym taborze berli skiego przewo nika BV  
da si  zauwa y  standard zachowany w ergonomice wn trz u y-
wanego taboru, bez wzgl du na producenta i model pojazdu. 
Szczeg ln  uwag  zwraca brak miejsc na p torej osoby , kt -
re s  stosunkowo powszechne w pojazdach zakupionych przez 
polskich przewo nik w. Standaryzacja dotyczy tak e element w 
infrastruktury punktowej i wprowadzona jest na obszarze ca e-
go systemu transportowego miasta. ozmieszczenie element w 
przystanku  takich jak s upek, wiata, latarnia czy kosz na mieci 

 nie mo e uniemo liwia  pasa erowi na w zku oczekiwania na 
rodek transportu we w a ciwym miejscu. dnosi si  to r wnie  

do wysoko ci wysepki przystankowej, montowanych biletomat w 
i s upkowych panel w S S.

tworzenie wi zku omunikacyjnego Berlina i Brandenburgii 
umo liwi o integracj  us ug przewo nik w transportu zbiorowe-
go na analizowanym obszarze. Wynikiem zawi zania zwi zku 
s  wsp lny system taryfowo-biletowy, skoordynowane rozk ady 
jazdy, uk ady linii komunikacyjnych, wsp lny system informacji 
oraz wsp lny standard techniczno-eksploatacyjny wiadczonych 
us ug. odr owanie na podstawie  biletu wszystkimi rodkami 
transportu publicznego przyczyni o si  do notowania przez Berlin 
w  r. jednego z najni szych wska nik w motoryzacji w r d 
stolic pa stw cz onkowskich nii Europejskiej  poni ej  sa-
mochod w na   mieszka c w.

Innowacje w transporcie publicznym w zakresie zaspokaja-
nia potrzeb os b o ograniczonej mobilno ci zmniejszaj  koszty 
specjalnych us ug transportowych, wspomagaj c jednocze nie 
niezale ne funkcjonowanie os b o ograniczonej mobilno ci r w-
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nie  ludzi posiadaj cych tymczasowe ograniczenia  na przyk ad 
osoby z w zkami dzieci cymi), poniewa  u atwiaj  planowanie 
podr y bez barier, a tym samym poprawiaj  wizerunek trans-
portu publicznego.

Specy ka zaprezentowanego transportu zbiorowego stolicy 
iemiec nie wynika zatem z jego rozmiaru, za  z liczebno ci 

skutecznych, cz sto dalece innowacyjnych, rozwi za  wdro o-
nych na  zasadniczych p aszczyznach  kompleksowej informa-
cji pasa erskiej oraz integracji mi dzyga ziowej. o w a nie one 
pozwalaj  w efekcie skr ci  czas podr y poprzez oferowanie 
optymalnych, mo liwie najkr tszych, czas w przejazdu. o wi -
cej, stanowi  kluczowy element polityki transportowej i zwi ksza-
j  efektywno  transportu zbiorowego jako ca o ci. S u  tak e 
optymalizacji koszt w ponoszonych przez aglomeracj  Berlina 
na funkcjonowanie publicznego transportu zbiorowego. To do-
skona y wzorzec dla du ych polskich miast i zwi zanych z nimi 
obszar w metropolitalnych.
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