Od momentu wygrama przetargu na dostawe 160 autobusow dla Ber ina So aris zaczal ekspans;e na rynkach Europy Zachodnlej
Obecnie w Berlinie eksploatowane sg 324 autobusy z Bolechowa. Fot. Z. Rusak
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W artykule przedstawiono znaczenie i aktualny stan funkcjonujg-
cego na obszarze Berlina i Brandenburgii Zwigzku Komunikacyjne-
go (Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg, VBB). Skoncentrowano
sie na problemie niwelowania barier poprzez wdrazanie innowacji
w transporcie miejskim pasazeréw o ograniczonej mobilnosci,
a wiec niepetnosprawnych, ale takze starszych, kobiet w cigzy,
0s0b z matymi dzie¢mi, duzym bagazem czy tez otytych. Innowa-
cje te stuzy¢ maja nie tylko zwyktemu zwiekszaniu dostepnosci
transportu miejskiego dla tych grup uzytkownikow, ale poszano-
waniu ich praw cztowieka do godnego zycia. Praktyczne rozwig-
zania przedstawiono na przykfadzie miasta Berlin, w ktorym Sred-
nio dziennie z ustug transportu miejskiego korzysta az 3,8 min
pasazerow.

Stowa kluczowe: transport miejski pasazeréw, osoby o ograni- /
czonej mobilnoSci, innowacje w transporcie miejskim, Srodki  Przystanek kofcowy linii tramwajowej M2 w bezposrednim sgsiedztwie
transportu. stacji metra i kolei migjskiej S+U Alexandrplatz. Fot. Z. Rusak
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Wstep

Funkcjonowanie cztowieka zawsze byto zwigzane z koniecznoScia
przemieszczania sie. Na obszarach zurbanizowanych odbywa sie
ono w ramach transportu miejskiego, ktéry mozna zdefiniowaé
jako regularny, publiczny transport zbiorowy, realizowany na
zlecenie okreSlonego samorzadowego organizatora transportu
na obszarze 1, 2 lub wiecej gmin, na podstawie porozumien
miedzygminnych oraz gmin tworzacych miedzygminny zwigzek
komunalny [24]. Transport miejski pasazerow odgrywa istotng
role w funkcjonowaniu obszaréw zurbanizowanych. Obejmuje
zbidr wzajemnie zaleznych i skoordynowanych dziatan, ktorych
efektem kofncowym jest zapewnienie przeptywu i obstugi ruchu
pasazerskiego na terenie danej aglomeracji [16].

W niniejszym opracowaniu przedstawiono znaczenie i aktualny
stan funkcjonujgcego na obszarze Berlina i Brandenburgii Zwigz-
ku Komunikacyjnego (Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg,
VBB). Skoncentrowano sie na problemie niwelowania barier po-
przez wdrazanie innowacji w transporcie miejskim pasazerow
0 ograniczonej mobhilnoSci. Wybér tej aglomeracji nie byt przy-
padkowy. Mianowicie w 2015 r. z ustug transportu zbiorowego
stolicy Niemiec skorzystato 1,4 mld podrdznych, a wiec Srednio
3,8 min pasazerow dziennie [13]. Niemniej zasieg terytorialny
ustug transportowych Berlina jest znacznie szerszy i rozcigga
sie rowniez na Brandenburgie. Tworzy to de facto spojny obszar
funkcjonalny ze wzgledu na istnienie Zwigzku Komunikacyjnego
Berlina i Brandenburgii (Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg,
VBB), ktory determinuje organizacje transportu publicznego. Pod
wzgledem terytorialnym jest to najwiekszy zwigzek transportowy
na Swiecie (30 367 km2), ktory obstuguje ponad 6 min miesz-
kancow 2 landow [13].

1. Zwiazek Komunikacyjny Berlina i Brandenburgii
(Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg, VBB)
Poczatki funkcjonowania Zwigzku Komunikacyjnego Berlina
i Brandenburgii (Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg, VBB)
siegaja 1990 r., w ktérym pojawita sie potrzeba zorganizowania
transportu miejskiego, Swiadczacego ustugi o wysokiej jakosci,
obejmujgcego tacznie obszar zardwno Berlina, jak i Brandenbur-
gii. Gtéwnym zadaniem realizowanym przez VBB jest zarzadza-
nie, w tym organizacja i koordynacja dziatan 44 spétek (tworza-
cych ten zwigzek) operujgcych w obszarze miejskiego transportu
publicznego na terenie stolicy i landu, a takze (m.in.) rozwijanie
wspolnego systemu taryfowego. VBB jest cztonkiem Stowarzy-
szenia Europejskich Organdéw ds. Transportu Metropolitalnego
(European Metropolitan Transport Authorities, EMTA) oraz Mie-
dzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Publicznego (Interna-
tional Association of Public Transport, UITP) [8, 10, 12].
Miejski system transportowy pasazeréw, ktérym zarzadza
VBB, tworza (rys. 1): linie autobusowe (890 linii) i tramwajowe
(47 linii), kolej miejska (15 linii), metro (10 linii). Pozostate to
przewozy promowe (8 linii) i trolejbusy (2 linie). Lacznie obstugi-
wanych jest 13 006 przystankow i stacji [9].

2. I(B;erliﬁskie Zaktady Komunikacyjne (Berliner Verkehrsbetriebe,
BVG)

Najwazniejszym i najwiekszym podmiotem w ramach struktur
VBB sa Berlinskie Zaktady Komunikacyjne (Berliner Verkehrsbe-
triebe, BVG), ktére bezposrednio zajmuja sie organizacja trans-
portu publicznego i sg zarazem gtéwnym podmiotem odpowie-
dzialnym za Swiadczenie ustug transportu publicznego w stolicy
Niemiec. Ich wtascicielem jest land Berlin, ktory ma ztozony i wy-

Rys. 1. Wybrane Srodki transportu,
za pomoca ktorych realizowane sg
przewozy pasazerskie w ramach
Zwigzku Komunikacyjnego Berlina
i Brandenburgii (Verkehrsverbund
Berlin-Brandenburg, VBB) [6]
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Na jednej z gtownych ulic Berlina swoje migjsce maja zaréwno tramwaje,
autobusy, jak i rowerzysci. MAN Lions City DD na al. Karl Libknechtstrasse
nieopodal Kosciofa Mariackiego. Fot. Z. Rusak
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Duza cze$¢é linii autobusowych doprowadzona jest w bezpo$rednie sg-
siedztwo stacji kolei miejskiej. Fot. Z. Rusak
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Czes¢ linii w pétnocnej czesci miasta faczace stolice Niemiec z miastami
potozonymi wokot obstuguje na zlecenie VBB m.in. komunalny przewoz-
nik OVG z Oranienburga. Fot. Z. Rusak

Czes¢é linii w potudniowo-zachodniej czesci miasta faczacej stolice Nie-
miec z Poczdamem obstuguje m.in. komunalny przewoznik ViP z Pocz-
damu. Fot. Z. Rusak
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soce wydajny system transportu miejskiego pasazeréw. Bez tego
metropolia ta nie mogtaby sprawnie funkcjonowac. Warto w tym
miejscu zaakcentowag, ze wymagania dotyczace miejskiego sys-
temu transportowego pasazerow podlegajg cigglym zmianom.
Zasadniczymi przyczynami sg: potrzeba zwiekszania efektywno-
Sci systemu transportowego, koniecznoS¢ poprawy bezpieczen-
stwa i zmnigjszania negatywnego wptywu na Srodowisko.

Za sprawne funkcjonowanie BVG odpowiadajg 3 komorki Se-
natu Berlina (organu wykonawczego wtadz miejskich): Wydziat
ds. Rozwoju Miasta, Wydziat ds. Gospodarczych, Techniki i Badan
oraz Wydziat ds. Finansowych. Od strony formalnoprawnej BVG
jest przedsiebiorstwem prawa publicznego i wraz z 4 innymi prze-
woznikami zrzeszonymi w VBB odpowiada za obstuge sieci metra,
autobusow, tramwajow oraz promdw w samym Berlinie. Poza jego
kompetencjg lezy obstuga sieci szybkiej kolei miejskiej (S-Bahn),
nalezacych do niemieckich kolei Deutsche Bahn, taczacej miasto
z okolicznymi miejscowoSciami w landzie Brandenburgia.

3. Funkcjonowanie ,wspdlnego biletu” na obszarze Zwiazku
Komunikacyjnego Berlina i Brandenburgii (Verkehrsverbund
Berlin-Brandenburg, VBB)

Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg w ttumaczeniu na jezyk
polski oznacza Zwiazek Komunikacyjny Berlina i Brandenburgii,
bedacy spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cia, zrzeszajaca
przewoznikow transportu publicznego w ramach partnerstwa 2
landéw: Berlina i Brandenburgii, na terenie ktorych znajduje sie
14 powiatéw (Landkreise) i 4 miasta na prawach powiatu (kre-
isfreien Stadte). Obszar funkcjonalny Zwigzku Komunikacyjnego
Berlina i Brandenburgii przedstawiono na rys. 2.

OkreSlone komorki wtadz miast i powiatow odpowiedzialne
za organizacje i zapewnienie transportu publicznego pasazerow
zrzeszonych w ramach VBB zamawiajag ustugi transportowe dla
pasazerow, ktore Swiadczone sg przez przedsigbiorstwa - czton-
kow VBB. Istotg dziatania zwigzku jest koordynowanie réznych
interesow partnerdw, zarzadzanie transportem publicznym, ale
przede wszystkim integracja pomiedzy soba klientow, firm trans-
portowych oraz wtadz regionalnych [9].

Wspdlna taryfa, ktdra uprawnia do przejazdu, jest uznawana
przez wszystkie 44 zrzeszone firmy transportowe, niezaleznie od
tego, w ktorym miesScie i od ktorego przewoznika zostat zakupio-
ny bilet na terenie zawartego zwigzku. Zaoferowanie pasazerom
biletu uprawniajacego do podr6zy praktycznie wszystkimi do-
stepnymi Srodkami transportu umacnia pozycje konkurencyjng
transportu zbiorowego w stosunku do transportu indywidualne-
go oraz zazwyczaj pozwala zredukowac ogélny poziom kosztow
przewozow, co nastepuje poprzez np. likwidacje dublujacych sie
potgczen [9].

Organizacyjnie VBB podzielony jest na nastepujace obszary
(rys. 3) [9]:
¢ planowanie oraz informacja dla podréznych;
¢ opracowywanie planow taryfowych i dziatan marketingowych;
¢ podziat udziatéw i zarzadzanie finansami VBB;
¢ zarzadzanie ruchem regionalnym i jakoscia.

Przedsiebiorstwa funkcjonujgce w ramach VBB zajmujg sie
realizacja takich zadan, jak:
opracowywanie oferty przewozowe;j;
zamawianie i finansowanie ustug przewozowych;
zatwierdzanie taryf przewozowych;
podpisywanie umow i zarzadzanie nimi;
nadzor nad jakoScig Swiadczonych ustug;
zarzgdzanie infrastruktura.
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Verkehrsverbund
#1 5,92 Mio. / [0 30.546 km?

Land Berlin
#14 3,46 Mio. / 0892 km*

Land Brandenburg
11 2,46 Mio. / [129.654 km*

Rys. 2. Obszar funkcjonalny Zwigzku Komunikacyjnego Berlina i Bran-
denburgii [9]

Przed zatwierdzeniem taryf za transport pasazerow Zwigzek
Komunikacyjny Berlina i Brandenburgii zapoznaje sie z propo-
zycjami przedstawianymi przez przewoznikow i przyjmowanymi
wstepnie przez wiadze poszczegblnych
miast cztonkowskich Zwigzku. Taryfi-
kacja wspdlnego biletu na obszarze
funkcjonalnym jest jednym z istotnych
zadan VBB (ustalenie wspdlnej cenowej
taryfy przewozowej, ktéra ma obowigzy-
wac na terenie Berlina i Brandenbur-
gii). Tak zwany ,wspélny bilet” i jego
cena uzaleznione sg wtasnie od decyzji
zwigzku. Przed ogtoszeniem przez VBB
decyzji 0 obowigzujgcych cenach biletu
muszg byé one zatwierdzone odpowied-
nio przez Senat Berlina oraz Minister-
stwo Transportu i Infrastruktury Landu
Brandenburgia.

VBB w swojej ofercie proponuje rdzne
rodzaje taryf. Zaleza one przede wszyst-
kim od ustalonych stref, niezaleznie od
srodka uzywanego transportu czy tez
faktycznej odlegtosci podrozy wewnatrz
strefy. Ponadto udostepniane sg m.in.
takie produkty, jak: bilet wazny przez
dtuzszy okres, bilet przyjazny $rodo-

Land Berlin

Wspolnikow

Udzial w VBB: 33'1,%

Rada Doradcza

dzielnicami Berlina cena biletu jest jednocze$nie uzalezniona
od pokonywanego dystansu i obejmuje 3 strefy: A, Bi C.
Ciekawym rozwigzaniem jest podziat udziatow z przychoddw ze
sprzedazy biletéw dla kazdego operatora. Umowa VBB o podziale
przychodow z czerwca 1999 r. oraz umowa 0 podziale przycho-
dow w berlinskich strefach A, B i C naktadajg obowigzek podziatu
osiggnietych przychodow miedzy wszystkie przedsiebiorstwa ko-
munikacyjne wchodzace w sktad zwigzku. Podziat ten odbywa sie
na podstawie miesiecznych informacji o wptywach oraz rocznych
sprawozdaniach sktadanych przez operatoréw. Nalezy przy tym
zaznaczy¢, ze dochody ze sprzedazy biletow stanowig najwiekszy
udziat (46%) w finansowaniu zbiorowego transportu publiczne-
g0 na terenie Zwigzku Komunikacyjnego i wynoszg one obecnie
1,059 mld euro [7]. Jednoczes$nie system ,wspdinego biletu” jest
w petni zintegrowany na terenie omawianych 2 landow, co jest
niewatpliwym udogodnieniem dla podrézujacych. Zastosowanie
powyzszej integracji taryfowo-biletowej oraz stworzenie odpo-
wiedniej infrastruktury umozliwiajacej sprawng zmiane $rodka
transportu pozwala bowiem na poprowadzenie potokéw pasazer-
skich mozliwie najszybsza droga, a i zazwyczaj takze na zminima-
lizowanie czasu oczekiwania przez pasazerow na kolejny Srodek
transportu publicznego w punktach przesiadkowych [1, 4].

4. Zintegrowany elektroniczny system biletowy ( Die VBB-FahrCard)
W celu zachecania mieszkancow Berlina oraz turystow do korzy-
stania z transportu zbiorowego organizatorzy transportu wpro-
wadzili na catym jego obszarze elastyczne rozwigzania taryfowe,
ktére sg oszczedne i tatwe w obstudze (pasazer nie musi sam
obliczaé naleznych kwot, prace tg wykonuje za niego Scisle zin-
tegrowany elektroniczny system biletowy (VBB-Tarifberater). Do-
datkowym atutem jest zapisywanie przez system historii uzycia
karty przez danego pasazera. Uzyskane w ten sposéb dane i in-
formacje sg nastepnie wykorzystywane do celdw statystycznych

Land Brandenburg
Udzial w VBB: 33'/;%

14 powiatow i 4 miasta
na prawach powiatu
Udziat w VBB: 33'/,%

Zgromadzenie
‘Wspolnikow

Rada Nadzorcza

Dyrektor

Rada Doradcza
Pasazerow

Rada Doradcza
Kolejowego Transportu
Pasazerskiego

Rada Doradcza
Przedsig¢biorstw
Transportowych

wisku, bilet dla senioréw, bilet mobil-
ny dla oséb niepetnosprawnych, bilet
semestralny dla studentéw czy bilet
wakacyjny dla uczniéw. W transporcie
zbiorowym miedzy poszczegdlnymi Rys.3. Struktura organizacyjna VBB [9]
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Obok duzych autobuséw przegubowych i pigtrowych BVG Berlin eksplo-
atuje takze minibusy, obstugujgce obszary o rozproszonej zabudowie.
Fot. Z. Rusak

1
11

0d 2014 r. na ulicach Berlina zagoScity autobusy szwedzkiego koncernu
Scania. tacznie BVG eksploatuje 70 autobuséw przegubowych Citiwide
LFA. Fot. Z. Rusak

lhre Anfrage
organizatora transportu i pozwalaja usprawnia¢ ~ ven:
oraz unowoczeéniaé transport miejski pasaze- "
row tam, gdzie jest to rzeczywiscie potrzebne
i priorytetowe dla funkcjonowania catego syste-
mu [21] (rys. 4).

Stosowana praktyka regulacji taryfowej na
terenie Berlina, opierajgca sie na zasadzie sys-
tematycznego podwyzszania cen biletow o wspot-
czynnik nieznacznie przewyzszajacy tylko poziom
inflacji, prowadzi do sytuacji, w ktérej mozliwe
jest posiadanie wysokiego pokrycia kosztow
statych wptywami ze sprzedazy biletéw. Wzrost
optat za przejazd powoduje zwiekszony przychod
w przeliczeniu na 1 pasazera, w rezultacie czego
catkowite przychody operatoréw transportu pu-
blicznego zwiekszaja sie. Powoduje to znacznie
mniejsze uzaleznienie transportu miejskiego
pasazeréw od ograniczen budzetowych wiadz
publicznych, przez co zarzadzajacy przedsie-
biorstwami transportu publicznego mogg sobie
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Kinder™:
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pozwoli¢ na szerszy wachlarz dziatah we wdrazaniu innowacji na
rzecz poprawy realizacji ustug przewozowych pasazeréw [2].

System elektroniczny w Berlinie stanowi pewien standard,
bedacy rozwigzaniem przynoszacym korzysci zaréwno pasaze-
rom, jak i organizatorom transportu miejskiego. Opiera sie na
zintegrowanym elektronicznym systemie biletowym (Die VBB-
-FahrCard), ktéry wykorzystuje doSwiadczenia innych podobnych
aglomeracji oraz jednocze$nie jest rozwigzaniem innowacyjnym,
pozwalajacym na tgczenie wielu funkcji (od uzytecznosci w trans-
porcie publicznym po wykorzystanie w wielu innych dziedzinach
zycia publicznego) [17]. Bilety okresowe nabywa sie w ramach
systemu taryfowego VBB i sg one zapisywane na karcie (Die VBB-
-FahrCard). W autobusach wyposazonych w czytniki nalezy przy-
ktadaé karte przy wsiadaniu (tylko pierwszymi drzwiami). Jest
to kontynuacja tradycyjnej juz kontroli w niemieckich srodkach
transportu autobusowego. W pozostatych rodzajach Srodkéw
transportu miejskiego pasazeréw (tzn. w metrze, tramwajach
i szybkiej kolei miejskiej S-Bahn) takiego obowigzku nie ma.
W przypadku biletéw jednorazowego zakupu nie ma mozliwo-
Sci optacania ich za pomoca karty miejskiej. Bilety nabywa sie
gléwnie w automatach, ktérych lokalizacja jest Scisle zwigzana
z dostepnoscia biletow na danym obszarze, pozwalajgcych sko-
rzystac z okreslonych Srodkow transportu, a ich funkcjonowanie
jest pod statym nadzorem stuzb organizatoréw transportu [9].
Bilety mozna naby¢ takze u prowadzacego autobus. Wszystkie
autobusy przeznaczone do transportu publicznego na terenie
miasta Berlin wyposazone sg w kase zamontowang na drzwiach
kabiny kierowcy. Obowiazek wsiadania pierwszymi drzwiami,
przeprowadzanie kontroli i sprzedaz biletéw przez prowadzacego
pojazd pozwalajg zminimalizowaé liczbe 0s6b, ktdre nie uiscity
opfaty za przewdz. Kierowca moze zaprzestaé¢ wpuszczania pasa-
zerow tylko pierwszymi drzwiami i przeprowadzania kontroli bile-
tow w sytuacji, kiedy wystepujg duze potoki pasazerow, w wyniku
czego dochodzitoby do znacznych opéznief w funkcjonowaniu
catoSci sieci transportowej [9].

Kluczowa sfera, w ktorej nieustannie dokonujg sie zmiany
stuzace podréznym, sg technologie informacyjne, opierajace sie
zwlaszcza na sieciach: Internetu oraz telefonii komoérkowej. Po-
nadto na biezaco wdrazane sg usprawnienia w systemach sprze-

S Potsdam Hauptbahnhof
Bad Belzig. Bahnhof

TARIFEMPFENLUNG BERECHNEN

Unsere Tanfempfehlung ohne Umweg

Haufigkeit: hin und zurick
i < | >
.. Tageszeit: nach 9 Uhr
o @E] Wochentage: Montags bis Freitags
<>
<>
<>
<[>
Kategorie Tarif Einzelpreis Anzahl Gesamtpreis

Regionalarif Gber 35 bis 45 km 13,80 EUR 2760 EUR

Unsere Tanfempfehlung via Verbundraum
Kategorie Tarif

Einzelpreis Anzahl Gesamipreis

VBB-Gesaminetz 29,00 EUR 1 29,00 EUR

Rys. 4. VBB-Tarifberater, czyli zintegrowany elektroniczny system biletowy [9]



dazy biletow przez Internet, w biletomatach oraz za pomocg ustu-
gi bezposredniego dostarczania ich pod wskazany przez klienta
adres, co poprzez zwiekszanie ich dostepno$ci oraz obnizanie
kosztow dystrybucji pozwala osiggaé zasadniczy cel, jakim jest
0gblny wzrost wptywéw odnotowywanych przez organizatorow
transportu miejskiego na obszarze Berlina. Dodatkowo, aby za-
checié podréznych do nabywania biletéw w ramach wspomnia-
nych kanatéw dystrybucji, stosuje sie takze promocje cenowe,
niedostepne dla klientéw ptacacych za przejazd w tradycyjnych
kasach przewoznikow.

5. Projekt BAIM/BAIM Plus

Powszechnie stosowanym przez VBB dziataniem jest réwniez
oferowanie pasazerom w petni kompleksowej informacji, czego
realizacja nastepuje przede wszystkim poprzez odpowiednio
zaprojektowang strone internetowa. Kazdy klient korzystajgcy
z ustug berlinskiego transportu zbiorowego ma mozliwoS¢ pozy-
skania niezbednych danych réwniez podczas odbywania podré-
7y (np. na przystankach) za pomoca tabletu badZ smartphona.
Pasazer otrzymuje informacje nie tylko o dostepnych potacze-
niach, lecz réwniez o zaktdceniach w ruchu, spowodowanych
wypadkami czy tez trwajgcymi pracami modernizacyjnymi. Ofe-
rowanie przez VBB mozliwosci wyszukania na stronie interneto-
wej najdogodniejszego potaczenia, wykorzystujgcego wszystkie
dostepne Srodki transportu miejskiego pasazerdw, jest filarem
atrakeyjnosci oferty z punktu widzenia uzytkownika. Nalezycie
zharmonizowane ze sobg rozktady jazdy dowodza bardzo wyso-
kiego poziomu zintegrowania, wskutek czego publiczny transport
zbiorowy w aglomeracji berlinskiej jest inteligentnie zaprojekto-
wanym multimodalnym systemem transportowym [9].

Projekt BAIM/BAIM Plus jest jednym z najbardziej zaawanso-
wanych w Europie internetowym systemem informacyjnym dla po-
droznych z ograniczong zdolno$cia poruszania sie. Umozliwia on
uzytkownikom zaplanowanie z wyprzedzeniem ,podrdzy bez ba-
rier”. Organizatorzy transportu publicznego (VBB w regionie Ber-
lin-Brandenburgia) opracowali we wspétpracy z innymi partnerami
zaawansowany system planowania podrézy. W systemie mozna
znalez¢ informacje dla podrdznych, dostosowane do potrzeb roz-
nych grup docelowych. Uzytkownik moze wprowadzi¢ swoje wyma-
gania dotyczace podrézowania na zaplanowanej trasie. Nastepnie
uzyskuje dane o potaczeniu oraz dodatkowe szczegbty dotyczace
dostepnosci weztow przesiadkowych, przystankow i pojazdow (np.
interaktywne plany stacji). Szczegdtowe plany weztéw przesiad-
kowych sa Zrodtem najwazniejszych informacji, umozliwiajgcych
uzytkownikom efektywniejsze przemieszczanie sie w punktach
wymiany pasazerow [20]. Informacje sg udostepniane w réznych
formatach dostosowanych do potrzeb uzytkownikéw (np. opisy
weztow przesiadkowych transportu publicznego sa udostepnione
w formacie tekstowym, ktdry moga czyta¢ osoby niewidome, uzy-
wajgc czytnika ekranowego). Ustuga ta jest dostepna za posred-
nictwem Internetu pod adresem www.vbbonline.de.

Zwiekszanie dostepnosci transportu miejskiego pasazerow na
terenie miasta Berlin cechuje podej$cie uniwersalne. Uniwersal-
ne projektowanie (Universal design) oznacza projektowanie pro-
duktow, Srodowiska, programoéw i ustug w taki sposdb, aby byty
uzyteczne dla wszystkich w mozliwie najwiekszym stopniu - bez
potrzeb adaptacji lub specjalistycznego projektowania. Uniwer-
salne projektowanie nie wyklucza pomocy technicznej dla szcze-
golnych grup oséb niepetnosprawnych, jezeli jest to potrzebne
[3]. Jego celem jest maksymalizowanie wykorzystania ustug i pro-
duktow przez jak najwieksza liczbe uzytkownikow.

Projekt BAIM/BAIM Plus jest produktem uniwersalnego pro-
jektowania w celu zniwelowania barier, nie tylko dla pasazeréw
z niepetnosprawnoscia, ale rowniez dla oséb starszych, ciezar-
nych kobiet i matek z dzieémi (np. z wézkiem dzieciecym). Zgod-
nie z takim podej$ciem kazdy pasazer powinien mie¢ rowne pra-
wo do korzystania z ustug przewozowych, niezaleznie od tego, czy
uzywa specjalistycznych urzadzen dla potrzeb przemieszczania
sie, czy tez nie. Podstawa jest zréwnowazony proces projekto-
wania oparty na wykluczeniu barier mobilnosci, a przy tym na
generowaniu oszczednosci wynikajacych z ograniczenia dodatko-
wych Srodkow w postaci taboru, zatrudnienia i obstugi. Zwieksza-
nie dostepnosci przez stosowanie uniwersalnego projektowania
sprzyja stosowaniu polityki antydyskryminacyjnej w dostepie do
ustug przewozowych. Nalezy jednak pamietac, ze osiagniecie cat-
kowitej dostepnosci jest rzecza niemozliwg do zrealizowania ze
wzgledu na ciagte i dynamiczne zmiany otoczenia, a tym samym

Na liniach podmiejskich VBB kontraktuje gfownie autobusy niskowejscio-
we, charakteryzujgce sie wieksza liczba siedzen. Na zdjeciu 1 ze 150 au-
tobuséw Mercedes-Benz Citaro LE w barwach BVG Berlin. Fot. Z. Rusak

W ramach projektu Berlin e-mobility BVG zakupito 4 autobusy elektrycz-
ne Solaris Urbino 12 electric z systemem fadowania Primove. Autobusy
od lata 2015 r. eksploatowane byty na linii 204. Efektem projektu jest
ogfoszenie przez BVG przetargu na dostawe 30 autobuséw elektrycznych.
Fot. Z. Rusak
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Panel typu SOS (NOTRUF), znajdujacy sie na kazdej stacji metra i szybkiej
kolei S-Bahn w Berlinie [11]

wymagania stawiane przewoznikom miejskim. Stosowanie pro-
jektowania uniwersalnego w obszarze infrastruktury transportu
i Srodkéw transportu zbiorowego prowadzi do ograniczenia dys-
kryminacji w dostepie do ustug przewozowych, ktére objawiajg
sie w sytuacji, gdy kazdy pasazer ma taki sam cel (przemiesz-
czania sie z punktu A do punktu B) oraz pragnie uczestniczyé
w podrdzy na rownych zasadach, a mimo to jego podroz nie jest
mozliwa ze wzgledu na brak opisywanej powyzej dostgpnosci [8].
Srodki transportu miejskiego w ramach VBB wyposazone sg
w systemy informacji pasazerskiej: wizualny (tablice i wySwietla-
cze kierunkowe) oraz dZzwiekowy (zapowiedzi gtosowe kolejnych
przystankow na trasie danej linii, informacje o weztach przesiadko-
wych i mozliwosci kontynuowania podrdzy innym Srodkiem trans-
portu publicznego (rowniez w jezyku angielskim). Dodatkowo skia-
dy pociggdw metra i kolei S-Bahn wyposazone sg w zewnetrzny
system zapowiedzi, ktory podaje gtosowe komunikaty o numerze
i kierunku docelowym linii w momencie zatrzymania sie i otwo-
rzenia drzwi (w przypadku metra i kolei S-Bahn pojawiajg sie ko-
munikaty o wejsciu, wyjSciu i odsunieciu sie od drzwi przed ich
zamknieciem). Obecnie system ten nie jest wykorzystywany w au-
tobusach i tramwajach, co nie pozwala traktowaé go jako stan-
dardowego rozwigzania sprzyjajacego poprawie dostepnosci osob
0 ograniczonej mobilnosci. Wszelkie zmiany na trasie okreslonej
linii sg takze przekazywane za poSrednictwem informacji pasa-
zerskiej, odpowiedniego oznakowania elementow infrastruktury
transportu miejskiego pasazerow, obstugi informacyjnej w miej-
scach strategicznych dla funkcjonowania catej sieci potaczen
komunikacyjnych miasta Berlin oraz przy wsparciu regionalnych
mediéw w my$| konwencji racjonalnego usprawnienia. Racjonalne
usprawnienie oznacza konieczne i odpowiednie zmiany i dosto-
sowania, nienaktadajace nieproporcjonalnego lub nadmiernego
obciazenia, jesli jest to potrzebne w konkretnym przypadku, w celu
zapewnienia osobom niepetnosprawnym mozliwosci korzystania
z wszelkich praw cztowieka i podstawowych wolnoéci oraz ich wy-
konywania na zasadzie rownosci z innymi osobami [15, 18].
Prostota i intuicyjna obstuga (simple and intuitive) oznacza
hierarchizacje (pod wzgledem stopnia waznoSci i zapewnienia
pewnego automatyzmu) postepowania przez podréznych. Projek-
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towanie i zachowanie prostoty oraz obstugi intuicyjnej mozliwe
Jest przy zastosowaniu nastepujacych rozwigzan:
¢ stosowaniu okreslonego koloru piktogramu lub przycisku, kto-
ry oznacza zawsze to samo;
¢ zastosowaniu piktograméw zrozumiatych i maksymalnie
prostych;

¢ umieszczeniu przyciskow z alfabetem Braille'a w Srod-
kach transportu miejskiego pasazerow zawsze na tej same;
wysokosci;

¢ ograniczaniu nadmiaru niepotrzebnych informacji;

¢ zachowaniu intuicji wzgledem barw uzywanych sygnatow

Swietlnych na przyktad przy zamykaniu drzwi (pomaranczowe

- zachowaj ostrozno$é, czerwone - niebezpieczenstwo);
¢ zastosowaniu widocznej i czytelnej czcionki z nazwa przystan-

ku oraz rozktadami jazdy.

Niewtasciwie przekazana informacja lub zle odebrana z po-
wodu ograniczenia jej widocznos$ci, niezrozumiatoSci lub nie-
precyzyjno$ci moze doprowadzié do popetnienia btedu przez
pasazera. Jest to szczegblnie istotne przy zapowiedzi kolejnych
przystankow, ale niewystarczajace. Dlatego dla usprawnienia
przemieszczania pasazerow w Berlinie podawane sg informacje
0 mozliwosci przesiadki z jednego Srodka transportu do innego.
Wyrazne oznaczenie drzwi piktogramami (wejScie i wyjscie dla
0s0b o ograniczonej mobilnoSci) oraz skrajni na stacjach metra,
tramwajowych i kolei S-Bahn to takze sposéb zabezpieczenia
przed btedami.

W odpowiedzi na potrzeby osob niepetnosprawnych w $rod-
kach transportu miejskiego pasazerow w Berlinie powszechnie
stosuje sie standaryzacje technologii i 0znacza to Swiadczenie
ustugi przewozowej catkowicie niskopodtogowym taborem oraz
tworzenie miejsc specjalnych, lokalizowanych mozliwie najblizej
drzwi pojazdu. W catym taborze berlinskiego przewoznika BVG
da sie zauwazy¢ standard zachowany w ergonomice wnetrz uzy-
wanego taboru, bez wzgledu na producenta i model pojazdu.
Szczegblng uwage zwraca brak miejsc na ,péttorej osoby”, kto-
re sg stosunkowo powszechne w pojazdach zakupionych przez
polskich przewoznikow. Standaryzacja dotyczy takze elementow
infrastruktury punktowej i wprowadzona jest na obszarze cate-
go systemu transportowego miasta. Rozmieszczenie elementow
przystanku - takich jak stupek, wiata, latarnia czy kosz na Smieci
- nie moze uniemozliwiaé¢ pasazerowi na wozku oczekiwania na
Srodek transportu we wiasciwym miejscu. Odnosi sie to rowniez
do wysokosci wysepki przystankowej, montowanych biletomatow
i stupkowych paneléw SOS.

Podsumowanie

Utworzenie Zwigzku Komunikacyjnego Berlina i Brandenburgii
umozliwito integracje ustug przewoZznikéw transportu zbiorowe-
go na analizowanym obszarze. Wynikiem zawigzania zwigzku
sg: wspolny system taryfowo-biletowy, skoordynowane rozktady
jazdy, uktady linii komunikacyjnych, wspdlny system informacji
oraz wspolny standard techniczno-eksploatacyjny $wiadczonych
ustug. Podrézowanie na podstawie 1 biletu wszystkimi Srodkami
transportu publicznego przyczynito sie do notowania przez Berlin
w 2015 r. jednego z najnizszych wskaznikdw motoryzacji wsrod
stolic pafstw cztonkowskich Unii Europejskiej - ponizej 350 sa-
mochoddéw na 1 000 mieszkancow.

Innowacje w transporcie publicznym w zakresie zaspokaja-
nia potrzeb osob o ograniczonej mobilnoSci zmniejszajg koszty
specjalnych ustug transportowych, wspomagajac jednocze$nie
niezalezne funkcjonowanie osob o ograniczonej mobilnosci (row-



niez ludzi posiadajgcych tymczasowe ograniczenia - na przyktad
osoby z wozkami dzieciecymi), poniewaz utatwiajg planowanie
podrdzy bez barier, a tym samym poprawiajg wizerunek trans-
portu publicznego.

Specyfika zaprezentowanego transportu zbiorowego stolicy
Niemiec nie wynika zatem z jego rozmiaru, za$ z liczebnosci
skutecznych, czesto dalece innowacyjnych, rozwigzan wdrozo-
nych na 2 zasadniczych ptaszczyznach: kompleksowej informa-
cji pasazerskiej oraz integracji miedzygateziowej. To wtasnie one
pozwalajg w efekcie skrocié czas podrozy poprzez oferowanie
optymalnych, mozliwie najkrotszych, czaséw przejazdu. Co wie-
cej, stanowig kluczowy element polityki transportowej i zwieksza-
ja efektywnos¢ transportu zbiorowego jako catoSci. Stuzg takze
optymalizacji kosztéw ponoszonych przez aglomeracje Berlina
na funkcjonowanie publicznego transportu zbiorowego. To do-
skonaty wzorzec dla duzych polskich miast i zwigzanych z nimi
obszaréw metropolitalnych.
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Analysis of the functioning of the Berlin - Brandenburg Union
of Communication (Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg, VBB)

The article presents the meaning and the current state of function-
ing in the Berlin area - Brandenburg (Germany) Union of Com-
munication. The paper is focused on the problem of eliminating
barriers by implementing innovations in public transport for pas-
sengers with reduced mobility, such as disabled, but also older
people, pregnant women, people with small children, large luggage
or obese. These innovations are intended not only to increase the
availability of public transport for these groups of users, but also
to respect their human rights to live with dignity. Practical solutions
are based on the city of Berlin, with an average of 3,8 million pas-
sengers per day on the public transport services.

Keywords: public passenger transport, people with reduced mobil-
ity, public passenger transport innovations, means of transport.
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