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W artykule oméwione zostaty najwazniejsze informacje zwigzane
Z transportem fadunkéw chfodzonych uzyskane w badaniach ankie-
towych przeprowadzonych wsrdd producentéw i dystrybutoréw
Zywno$ci chtodzonej. Badania miaty na celu przedstawienie przed-
siebiorstw transportowych, sposobach transportu oraz $rodkach
transportu stosowanych przy realizacji dostaw artykutow spozyw-
czych. Badania przeprowadzono przy wykorzystaniu kwestionariu-
sza ankietowego adresowanego do firm organizujgcych taki trans-
port. Przedsiebiorstwa biorace udziat w badaniu ankietowym, to
mate i $rednie firmy, ktére zajmujg Sig przewozem gtownie zywno$ci
chtodzonej na terenie Polski. Podstawowym Srodkiem do transportu
artykutdw chfodzonych jest chtodnia, a obowigzki kierowcow rozniq
sie w zalezno$ci od firmy. Szkolenia kierowcéw przeprowadzane sq
raz, dwa razy w roku, raz na kilka lat lub wcale. Najczeciej spoty-
kane problemy w firmach transportowych to migjsca na zatadunek,
dostawy niezgodne z harmonogramem, a najcze$ciej spotykanym
rodzajem uszkodzenia jest uszkodzenie mechaniczne towaru.

Stowa kluczowe: transport, zywnos¢, chtodzenie, $rodki transportu.

Wstep

Transport zywno$ci z punktu widzenia obowigzujacych praw
oraz obowigzkow przewoznikéw stanowi trudny obszar przemystu
spozywczego. Jest to dziedzina z rosnacymi perspektywami biorac
pod uwage staty rozwoj branzy, rosngce oczekiwania konsumentéw,
a takze konkurencje na rynku ustug transportowych. Zaostrzenie
praw dotyczacych transportu artykutow spozywczych gwarantuje
natomiast wieksze bezpieczenstwo zywnosci, a co za tym idzie,
gwarancje lepszej jakosci dla konsumentéw. Ponadto wplywa na
wyspecjalizowanie si¢ przewoznikow do transportu okre$lonej zyw-
nosci, przewoznicy muszg bowiem posiada¢ odpowiednio wyposa-
zone pojazdy i $wiadczy¢ ustugi profesjonalnie [5].

Zapewnienie zywnosci odpowiednich warunkéw przewozowych
i zagwarantowanie jej SwiezoSci oraz bezpieczenstwa jest uzalez-
nione od szeregu istotnych czynnikdw, ktére muszg by¢ przestrze-
gane przez przedsiebiorstwa zajmujace sie jej przewozem. Wszyst-
kie te wymagania sg opisane w odpowiednich ustawach
i rozporzadzeniach, a ich wymogi przewozowe surowo okreslone
dla poszczegolnych grup zywnosci. Gtéwne wymogi transportu
zywnos$ci w warunkach kontrolowanych sg opisane w umowie ATP,
ktora przedstawia takze poszczegdine rodzaje srodkéw do przewo-
zenia zywnosci, wymogow temperatur oraz dokumentacji i badan
jakie sg potrzebne, aby transport sie w cato$ci odbyt [10].

Jakos¢ przewozonej zywno$ci jest bardzo istotna w catym orga-
nizowanym tancuchu dostaw. Wptywa na nig znaczna ilos¢ czynni-
kéw, ktdre ja determinujg. Ws$rdd najwazniejszych wymienia sig: ztg
temperature w czasie trwania przewozu, wyptyniecie czynnika
chtodzacego, nieodpowiednie schtodzenie produktéw przed ich
zatadunkiem, zbyt dtugie oczekiwanie produktéw pomiedzy wyta-
dunkiem a miejscem kolejnej chtodni.

Do przewozu zywnosci chtodzonej wykorzystywane sg specjal-
ne pojazdy drogowe, ktére zapewniajq fadunkowi transport w odpo-
wiedniej temperaturze. Sam transport oraz jego czas trwania majq

bardzo duze znaczenie, gdyz okres, w ktérym produkty chtodzone

moga by¢ magazynowane, jest ograniczony. Nawet nieduza zmien-

nos¢ temperatury moze spowodowac spadek jakosci przewozonych
produktow badz, w bardziej krytycznych warunkach, przyczynic sie
do ich nieprzydatnosci do spozycia.

W czasie transportu zywnosSci chtodzonej, jak i w trakcie jej
przygotowywania mogg wystapi¢ rozne szkody i starty wywotane
przez:

— niewtasciwg jako$¢ artykutdw zywnosciowych np. wady mecha-
niczne warzyw iowocow, nieodpowiednia jakos¢ mikrobiolo-
giczna ptodow rolnych, nabiatu czy migsa,

— niewfasciwy poziom schtodzenia zywno$ci,

— nieprawidiowq temperature pojazdu w czasie zatadunku zywno-
§ci,

— nienalezytg temperature schtodzenia magazynow,

— brak wcze$niejszego schtodzenia produktéw badz brak wcze-
$niejszego przygotowania produktéw (np. dobranie odpowied-
niego rodzaju opakowan przy przewozie produktow),

— zbyt diugi proces zatadunku/roztadunku.

Bardzo waznym aspektem jest doktadnos¢ i skrupulatno$¢ wy-
konywania prac zwigzanych z zatadunkiem i roztadunkiem zywno-
§ci, rozmieszczeniem towaru w pojezdzie, samym procesie trans-
portu jak i odpowiednich warunkéw Klimatycznych w nim panuja-
cych. Bardzo istotne sg réwniez odpowiednie zachowanie czystosci
i higieny, wybér wiasciwych opakowan, zabezpieczen, pojazdéw do
transportu, trasy, ciagtej pracy agregatu z ustawiong odpowiednig,
temperatura, wyksztatcenie pracownikéw tadujgcych towar i odpo-
wiedzialnosci kierowcow [6].

Transport produktéw spozywczych jest zadaniem trudnym dla
przewoznika. Zmiany warunkdéw jakie moga zaistnie¢ podczas
transportu oraz nieprawidtowosci w konstrukcji nadwozia moga by¢
przyczyng znacznego obnizenia jakoSci przewozonych artykutow
oraz zagrozenia dla konsumentow. Zywno$¢ transportowana jest
zardwno w warunkach chfodniczych, jak réwniez w kontrolowanej
temperaturze. Straty Zzywnosci spowodowane nieprawidtowymi
warunkami podczas transportu siegajq ponad 30%, co generuje
zbedne koszty dla przedsiebiorstw [8].

Stale rosnace wymagania wspétczesnych konsumentéw powo-
dujg szybki rozwdj technologii produkcji i przechowywania umozli-
wiajacych catoroczne dostarczanie $wiezych owocdw i warzyw.
Kluczowym zagadnieniem staje si¢ transport tych produktow z
plantacji lub przechowalni do ostatecznego odbiorcy. Transport
owocow i warzyw jest trudnym zadaniem, poniewaz produkty te
stanowig tkanke zywa, w ktdrej nieprzerwanie zachodzg procesy
zyciowe. Na zmiany jako$ci owocdw i warzyw wptyw majg takie
czynniki jak: temperatura, wilgotno$¢ czy sktad gazowy atmosfery,
w ktorej sg przechowywane. Podczas transportu dodatkowym czyn-
nikiem sg oddziatywania mechaniczne w postaci drgan. Mogg one
doprowadzi¢ do uszkodzerh mechanicznych przewozonych owocow
i warzyw, co skutkuje obnizeniem ich jako$ci, a w skrajnych przy-
padkach zepsuciem [2, 3].

1.Cel i metodyka badan

Celem pracy byta analiza informacji dotyczacych realizacji ustug
przewozowych zywno$ci z wykorzystaniem réznego rodzaju $rod-
kéw transportowych, od momentu produkcji Zywnosci do dostarcze-
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nia jej w miejsce docelowe, a takze czynno$ci i obowigzkéw przed-
siebiorstw transportowych w takim stopniu, aby mogta sie odby¢ bez
zagrozen dla zycia i zdrowia cztowieka i zostata poprawnie prze-
prowadzona, a catkowity tancuch chtodniczy zamknat sie bez pro-
bleméw oraz niepowodzen. Przeprowadzone badanie ankietowe
skierowane byto do przedsiebiorstw zajmujgcych sie produkcjg i
dystrybucja, badz wytgcznie dystrybucjg produktéw zywnosciowych
w warunkach chtodzonych. Celem przeprowadzenia badania byto
ustalenie jakimi produktami, kryjacymi sie pod hastem tadunkéw
chtodzonych, oraz jakimi do tego wykorzystywanymi $rodkami
transportu zajmujg sie przedsiebiorstwa oferujace ustugi przewozo-
we na rynku ofert transportowych. Ponadto uzyskano informacje o
wielkosci irodzaju danego przedsiebiorstwa transportowego (na
podstawie liczby zatrudnionych w nim pracownikow), zakresie tery-
torialnym prowadzonej dziatalno$ci (Polska, Europa, caly $wiat), a
takze zadaniach i obowigzkach kierowcy, ktéry odpowiada za trans-
port podczas jego przewozu. Badanie ankietowe skierowane byto
do przedsigbiorstw transportowych zajmujacych sie przewozem
zywnosci chtodzonej. Jednakze niektore firmy zajmujq sie podwojng
dziatalno$cig, gdyz produkujg dang zywno$¢ oraz posiadajg wlasng,
flote samochodowa i zajmujg, sie rozwozeniem wyprodukowane;
zywno$ci w okre$lone miejsca docelowe.

Badania przeprowadzono przy wykorzystaniu autorskiego kwe-
stionariusza ankietowanego, ktéry sktadat sie z 9 pytan o obszar i
zasieg dziatalno$ci, wielkos¢ przedsiebiorstwa, stosowane S$rodki
transportu oraz rodzaj transportowanej zywnosci. Ponadto zapytano
0 obowigzki i szkolenia kierowcow, a takze problemy z transportem
zywno$ci i wynikajace z nich jej uszkodzenia. Pytania stosowane w
kwestionariuszu ankietowym miaty charakter zamkniety oraz péiza-
mkniety, ponadto zastosowano pytania z mozliwo$cig zaznaczenia
dowolnej liczby odpowiedzi. Badania przeprowadzono w okresie od
11 do 28 maja 2018 roku, przy wykorzystaniu kwestionariusza
ankietowego opublikowanego za pomocg serwisu internetowego
www.eBadania.pl. Ponadto link do ankiety opublikowano na interne-
towych forach po$wieconych tematyce transportowej i motoryzacyj-
nej, przeprowadzono ankiety telefonicznie. Link do ankiety rozesta-
no réwniez internetowo na adres e-mail do ponad 500 przedstawi-
cieli transportowych. W badaniu wzieto udziat 31 przedsiebiorstw
zajmujacych sie transportem zywnosci, ktorych przedstawiciele
prawidtowo wypetnili kwestionariusz.

2.Wyniki badan

Firmy transportowe biorgce udziat w badaniu zajmowaty sie od-
biorem i transportem zywnosci z miejsca poczatkowego do miejsca
wytadunku, jak rdwniez wytworzeniem i transportem danej zywno$ci
we wtasnym zakresie (rys. 1). Wiekszo$¢ spoéréd ankietowanych
respondentéw (61%) zajmuje sie wytgcznie dziatalno$cig transpor-
towg wytworzonej zywno$ci. Firmy, ktére produkujg Zywno$¢ i wolg
takze same jg dystrybuowaé, niz korzysta¢ z ustug zewnetrznej
firmy specjalizujacej si¢ w takim wiasnie transporcie, stanowity 39%
badanej populacji.

W celu okre$lenia zakresu dziatalno$ci danych firm, czyli zasie-
gu terytorialnego w jakim specjalizujg sie w przedsigbiorstwa trans-
portujace zywnos¢, zapytano, czy jest to zasieg wylacznie krajowy
(z mozliwo$cig zaznaczenia takze transportu lokalnego oraz regio-
nalnego), europejski, badz moze jest to zasieg transportu na caty
$wiat. Zgodnie z przedstawionymi na rys. 2 wynikami, mozna
stwierdzié, iz najwiecej odpowiedzi dotyczyto transportu w ogélno-
polskim zasiegu terytorialnym (18 odpowiedzi). Sposrod krajowych
firm — 15 z nich wykonuje transport takze w zasiegu lokalnym i
regionalnym. Miedzynarodowym przewozem zywno$ci na terenie
Europy zajmuije si¢ 14 firm.
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Rys. 1. Obszar dziatalno$ci badanych przedsiebiorstw

Transport, ktéry odbywa sie poza terenem Europy, kwalifikowa-
ny jako transport miedzykontynentalny, jest wykonywany przez 8
przedsiebiorstw przewozowych. Firmy, ktére zajmujq sie transpor-
tem w Polsce, rozszerzyly rowniez swojq oferte na transport odby-
wajacy sie na terenie Europy.
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Rys. 2. Zasieg dziatalno$ci badanych przedsigbiorstw

W prawie wspdinotowym, w zaleznosci od liczby zatrudnionych
pracownikow, rozrézniamy przedsigbiorstwa: mikro, mate, $rednie
oraz duze. Mikroprzedsiebiorstwa to firmy, gdzie zatrudniona liczba
pracownikéw nie przekracza 10 osob. Przedsiebiorstwa mate to od
10 do 49 pracownikow, przedsiebiorstwa $rednie mieszczg sie w
zakresie od 50 do 249 pracownikéw, a firmy z ponad 250 osobami
przyjetymi, sq to przedsigbiorstwa duze. Do pracownikdw firmy nie
wliczani sq praktykanci badz studenci odbywajacy szkolenie zawo-
dowe oraz pracownicy znajdujgcych sie na urlopie macierzynskim
lub wychowawczym [9].

Na rys. 3 przedstawiono wielko$¢ badanych przedsiebiorstw w
zaleznosci od liczby pracownikéw.

M Do 10 osob
H10- 49 0s6b
50 - 249 o0sdb

H ponad 250 osob

Rys. 3. Liczba zatrudnionych oséb w badanych przedsigbiorstwach
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45% przedsiebiorstw zatrudnia w firmie od 10 do 49 osob, czyli
zalicza sie je do struktury matych firm. Tylko siedem przedsiebiorstw
(23%) ma strukture Sredniej firmy — liczba zatrudnionych nie prze-
kracza 249 os6b. Sposrod badanych, blisko 20% stanowity duze
firmy transportowe zatrudniajace ponad 250 oséb. Jedynie 4 przed-
siebiorstwa (13%) to mikroprzedsigbiorstwa, ktére w swoim zespole
zatrudniajg nie wiecej jak 10 osdb.

Przedsiebiorstwa biorace udziat w badaniu specjalizujg sie w
transporcie réznych rodzajow zywnosci. Uzyskane wyniki przedsta-
wiono w tabeli 1. Zdecydowang przewage (46%) stanowit transport
produktow chtodzonych, byly to przede wszystkim wyroby migsne,
ryby, jaja, mleko oraz przetwory mleczne. Firmy zajmujg sie réwniez
transportem warzyw i owow (26%). W odpowiedzi ankietowanych
znalazly sie takze rézne produkty, ktdre zostaty zakwalifikowane
jako ,inne” (7%); sq to takie artykuty jak: wyroby cukiernicze, kwiaty,
wyroby medyczne, lekarstwa, soki, napoje alkoholowe i napoje
bezalkoholowe.

Tab. 1. Rodzaj transportowanej zywno$ci

Tab. 2. Rodzaj Srodkéw transportu

Srodki do transportu zywosci chiodzonej Liczba odpowiedzi
Izotermiczne $rodki transportu (izotermy) 10 (20%)
Pojazd z zasobnikiem zimna (lodownia) 9 (18%)
Srodek transportu z urzadzeniem chiodniczym (chtodnia) 27 (53%)
Pojazd z urzadzeniem grzewczym 2 (<1%)
Inne 3 (<1%)

Kierowcy pojazdéw transportujgcych zywno$¢ w tancuchu do-
staw zywno$ci chtodzonej petnig bardzo wazng i odpowiedzialng
role. Poszczegolne zadania i obowiazki kierowcy, w zwigzku z
wykonywanymi przez tego pracownika czynno$ciami, zamieszczono
w tabeli 3, przy czym na to pytanie mozna byto udzieli¢ kilku odpo-
wiedzi. Podstawowe zadanie kierowcow, to przemieszczanie towaru
z miejsca zatadunku do miejsca roztadunku (22 odpowiedzi) oraz
wyladunek towaru u odbiorcy (21 odpowiedzi ankietowanych).
Réwnie waznymi czynno$ciami, ktorymi kierowcy muszg sie zajmo-
wac sa; pobranie towaru z miejsca sktadowania (16 odpowiedzi),
zatadunek do $rodka transportowego (réwniez 16 odpowiedzi) oraz
szczegbtowa kontrola towaru podczas transportu.

Tab. 3. Obowigzki kierowcy transportujgcego artykuly zywno$ciowe

Rodzaj zywno$ci Liczba odpowiedzi
Produkty zywnosciowe (owoce i warzywa) 13 (26%)
Chiodzone produkty zywno$ciowe (migso, ryby, jaja, mleko i o
22 (46%)
przetwory mleczne)
Produkty Zywnosciowe mrozone i gleboko mrozone) 7 (14%)
Inne 7(14%)

Rodzaj artykutow przewozonych przez firmy transportowe moze
by¢ réznorodny i wymaga spetnienia odpowiednich wymagan praw-
nych. Wymagania tez musza by¢ spetnione zaréwno dla produktow
chtodzonych, ale takze produktow mrozonych i gleboko mrozonych.

Srodki techniczne wykorzystywane przez firmy do chlodzonego
przewozu zywnosci, to urzadzenia takie, jak: chtodnia, lodownia,
izoterma, urzadzenie grzewcze badz inne $rodki. Do kategorii in-
nych uzywanych urzadzen zaliczy¢ nalezy: cysterny do przewozu
artykutéw ptynnych, samolot specjalistyczny czy spedycje morska z
wykorzystaniem statkéw specjalistycznych. Wyniki przedstawiono w
tabeli 2. Najwiecej Srodkéw transportu z urzadzeniem chtodniczym -
chiodnia, gdyz az 27 (53% odpowiedzi), jest wykorzystywanych w
wiekszosci ankietowanych przedsiebiorstw. Na podobnym poziomie
korzystania z srodkéw sg izotermy (19% odpowiedzi) oraz lodownie
(18%), ktore wykorzystywane sg przez firmy do transportu pozosta-
tych (niz produkty wymagajace chtodzenia) artykutow. Najrzadziej
uzywanymi Srodkami sg urzadzenia grzewcze i inne Srodki (ponizej
1% odpowiedzi respondentow). Moze wynikac to z faktu, iz firmy
przewozace zywno$¢ chtodzong nie potrzebujq takich urzadzen.

Inne | S—

Brak odpowiedniej Swiadomosci...

Czynnosci wehodzace w zakres odpowiedzialnosci kierowcy | Liczba odpowiedzi
Pobranie towaru z miejsca sktadowania 16 (14%)
Przygotowanie jednostki tadunkowe;j i $rodka transportu do o
i . o 14 (13%)
ransportu Zywno$ci
Zatadunek towaru do $rodka transportu 16 (14%)
Przemieszczanie towaru z miejsca zatadunku do miejsca 22 (20%)
roztadunku
Szczegdtowa kontrola podczas transportu 15 (14%)
Wytadunek towaru u odbiorcy 21 (19%)
Whytacznie transport towaru do miejsca docelowego 6 (5%)
Inne 1(1%)

Pozostatymi zadaniami kierowcdw pojazddw transportowych
jest przygotowanie jednostki do transportu (14 odpowiedzi), wytacz-
nie transport towaru bez jakichkolwiek czynno$ci dodatkowych z
nim zwigzanych stanowi 5% (6) odpowiedzi. Do kategorii ,inne”,
jedna firma dodata jako zadanie dla kierowcy — obowigzek kontro-
lowania poprawnego dziatania urzadzen technicznych, wykorzysty-
wanych przy transporcie.

Szkolenia kierowcow, zwigkszanie ich $wiadomosci, aby wie-
dzieli jak istotng kwestig jest ich skrupulatne przeprowadzenie
obowigzkéw w czasie transportowania zywno$ci chtodzonej, powin-
ny odbywac sie w firmach transportowych moZliwie jak najczesciej.
Informacje na temat przeprowadzania szkolen zwigkszajacych
wiedze kierowcdw z zakresu transportu zywnosci przedstawiono na
rys4.

Brak miejsca postoju dla...

Nieelastyczne godziny dostaw zywnosci

Dostawy niezgodne z zamdéwieniem

Dostawy niezgodne z harmonogramem

Rys. 5. Problemy zwigzane z transportem zywno$ci
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Liczba odpowiedzi respondetéow
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Blisko 45% ankietowanych (14 odpowiedzi) prowadzi takie kur-
sy i seminaria dla kierowcoéw pojazdow transportujgcych zywno$¢
chtodzong raz w roku, 30% firm prowadzi takie szkolenia raz na
kilka lat. Rowniez 30% ankietowanych (7 odpowiedzi) nie realizowa-
ta takich kursow dla kierowcow. Niektdre przedsigbiorstwa prowa-
dzg szkolenia stosunkowo czesto, gdyz realizujq je dwa razy w roku
(3 odpowiedzi wérdd ankietowanych).

Nie I
-
-

Tak, raz do roku )

Tak, raz na kilka lat

Tak, dwa razy do roku

0 5 10 15

Liczba odpowiedzi respondentow

Rys. 4. Szkolenia kierowcow z zakresu transportu Zywnosci

Problemem, z jakim najczesciej mierzq sie firmy zajmujace sie
transportem Zzywnosci chtodzonej, jest brak miejsca postoju dla
zatadunku iflub roztadunku zywnosci (31% odpowiedzi). Pozostate z
czesto spotykanych probleméw to: nieelastyczne godziny dostaw
zywnosci (21% odpowiedzi) oraz dostawy niezgodne z ustalonym
harmonogramem (20% odpowiedzi respondentéw). Dostawy nie-
zgodne z zaméwieniem to tylko 1% odpowiedzi ankietowanych,
brak odpowiedniej $wiadomosci kierowcow w zakresie przewozonej
zywnosci (rowniez 1%). Pozostate problemy, takie jak problemy z
zatrudnieniem czy brak wystarczajacej liczby zatrudnionych kierow-
cow w zewnetrznych firmach logistycznych specjalizujgcych sie w
przewozach stanowity ponizej 1% wszystkich udzielonych odpowie-
dzi.

Rodzaje najcze$ciej wystepujacych uszkodzen transportowanej
zywnosci przedstawiono w tabeli 4. Podczas transportu tadunkéw
chtodzonych, w badanej grupie przedsigbiorcéw nie wystepowaty
wszystkie rodzaje zanieczyszczen, ktdre moga wystapic przy jakim-
kolwiek innym transporcie spozywczym. Najczesciej wystepujacym
uszkodzeniem transportowym w badanych przedsiebiorstwach byto
uszkodzenie mechaniczne, np. uszkodzenie opakowan. Bylo to
najczesciej wskazywane zagrozenie, wystepujace u blisko 75%
ankietowanych. W mniejszym stopniu podczas transportu wystepo-
waly uszkodzenia niedotrzymania odpowiedniej temperatury pod-
czas transportu oraz uszkodzenia fizyczne, takie jak piasek czy
szkfo.

Tab. 4. Rodzaje uszkodzen transportowanej zywnosci

Liczba odpowie-

Rodzaje uszkodzen transportowanej zywnosci dzi

(w procentach)
Uszkodzenia mechaniczne, np. uszkodzenia opakowan 24
Uszkodzenia biologiczne, np. owady, gryzonie 0

Uszkodzenia chemiczne, np. metale cigzkie, $rodki ochrony roélin

Uszkodzenia fizyczne, np. piasek, szkto, elementy drewniane z
palet

Niedotrzymanie odpowiedniej temperatury podczas transportu

oo b~ O

Inne

Powstanie uszkodzen fadunku w transporcie samochodowym
wynika z wielu powoddw, ktdrymi moga by¢ oddziatywania atmosfe-
ryczne, np. wiatr, deszcz, $nieg; procesy zatadunkowo-
roztadunkowe, przetadunkowe i sktadowania, wystepowanie grzy-
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béw, pledni. Przyczyng uszkodzenia tadunku moga by¢, miedzy
innymi: niewtasciwe rozmieszczenie tadunku na jednej palecie Euro
(przeciazenie palety), uszkodzona paleta, zte zabezpieczenie ta-
dunku (jednowarstwowe owiniecie opakowan), zniszczenie tadunku
podczas prac roztadunkowych (brak specjalistycznego kursu obstugi
samojezdnego wézka widtowego) [1,4].

Rozwigzania zabezpieczajace przed uszkodzeniem to, na przy-
ktad, owinigcie palety dodatkowg warstwg folii termokurczliwej,
wiasciwe rozmieszczenie tadunku na paletach przez pracownikéw
magazynowych, zwiekszenie bezpieczenstwa podczas prac zata-
dunkowo-roztadunkowych, obstuga samochoddw przez osoby z
ukonczonymi kursami, monitoring stanu technicznego palet podczas
zatadunku, wymiana palet na nowe lub na zdatne do uzycia [1].

Uszkodzenia tadunku zdarzajg sie w kazdym transporcie, co
wigze sie z koniecznoscig reklamacii towaru lub/i ustugi transporto-
wej. Najwazniejszymi cechami zgtaszanych reklamacji jest jej po-
wod oraz szczeg6towe opisanie zaistniatej sytuacji. Powodem nie-
zadowolenia klientéw, a dalej ztozenia reklamacji moze by¢ migdzy
innymi: niewykonanie ustugi, nieterminowe wykonanie ustugi, za-
strzezenia do jakosci obstugi, czesciowe uszkodzenie towaru, cal-
kowite uszkodzenie towaru, utrata towaru, jako$¢ obstugi klientow,
niekompetencja pracownikdw. Sposobem rekompensaty moze by¢
przyznanie rabatu na kolejng ustuge, staty rabat lub rekompensata
finansowa [7].

Podsumowanie

Przeprowadzone badanie ankietowe, skierowane do producen-
tow i dystrybutorow zywnosci chtodzonej, miato na celu ustalenie,
jakiego rodzaju przedsiebiorstwa zajmujq sie danym transportem, a
takze przedstawienie jakie zagrozenia i uszkodzenia wystepuja
najczesciej w czasie trwania transportu.

Na podstawie uzyskanych wynikdw stwierdzono, iz wiele przed-
siebiorstw transportowych organizujacych transport na terenie kraju,
oferuje takze swoje ustugi na terenie migdzynarodowym, z przewa-
gq terendw europejskich, ale takze z moZliwoscig transportu Swia-
towego. Blisko potowo przedsigbiorstw bioracych udziat w badaniu,
to przedsiebiorstwa ktorych wielkos¢ okre$la sie jako Srednie, gdzie
liczba zatrudnionych pracownikdw nie przekracza 49 oséb.

Ankieta skierowana byta gtownie do firm transportujacych zyw-
no$¢ chtodzong i takie wtasnie przedsiebiorstwa najczesciej zazna-
czyly jako najpowszechniejszy transport chtodzonych produktow
zywnosciowych. Innymi przewozonymi produktami byty takze owoce
i warzywa oraz produkty takie jak wyroby cukiernicze czy wyroby
medyczne. Firmy transportujgce zywno$¢ chtodzong, korzystajg
najczesciej z Srodkéw transportowych jakimi sg chiodnie, ale do
pozostatego rodzaju przewozonych towaréw korzystajg takze z
izotermy oraz lodowni.

Czynnos$ci i obowigzki kierowcy pojazdu, w ktérym przechowy-
wana jest transportowana zywnos¢ w czasie catego procesu tafncu-
cha dostaw sg bardzo waznym, jak nie najwazniejszym zadaniem
do wykonania. Zgodnie z uzyskanymi wynikami badania, udato si¢
ustali¢, iz do najczestszych jego zadan zaliczyC nalezy przemiesz-
czenie tadunku z miejsca zatadunku do miejsca docelowego, wyta-
dunek towaru u odbiorcy, ale takze pobieranie towaru do przewie-
zienia czy jego zatadunku do $rodka transportowego. Obowigzki
kierowcy sq bardzo istotne dla zapewnienia bezpieczenstwa zywno-
§ci, aco za tym idzie dla zdrowia i zycia spoteczenstwa, zatem
kierowcom pojazdéw transportowych nalezy stale zwigkszaé $wia-
domos$¢ jak wazna role petnig w tancuchu transportowania artyku-
tow spozywczych oraz jak najczesciej przeprowadzac dla nich kursy
i szkolenia dotyczace skrupulatnego kontrolowania warunkéw,
w jakich znajduje sie zywno$¢. Zgodnie z wynikami kwestionariusza
ankietowego, wiekszo$¢ przedsiebiorstw przeprowadza takie szko-
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lenia raz w roku, a niektdre z nich organizujg je nawet dwa razy w
roku. Niestety wykazano réwniez, iz nie wszystkie przedsigbiorstwa
przyktadajg wage do takich szkoler zapewniajgc je kierowcom raz
na kilka lat, lub nawet wcale ich nie organizujac.

Podczas transportu zywnosci moze doj$¢ do réznego rodzaju
zagrozen i probleméw zwigzanych z jego poprawnym wykonaniem.
Do najczestszych z nich naleza; brak miejsca postoju dla zatadunku
i roztadunku zywnosci, nieelastyczne godziny dostaw zywnosci czy
dostawy niezgodne z zaplanowanym harmonogramem. Przy wyste-
powaniu zagrozen i problemoéw, w firmie transportowej moze wysta-
pi¢ takze szereg uszkodzen transportowanej zywnosci podczas
organizowania faricucha dostaw. Ustalono, iz najczesciej spotykane
to uszkodzenia mechaniczne, np. opakowan. Do pozostatych nalezy
takze zaliczy¢ niedotrzymanie odpowiedniej temperatury w $rodku
transportowym, a takze uszkodzenia fizyczne jak szklo czy elemen-
ty drewniane z palet badz elementy z maszyn.

W celu poprawnego i efektywnego przeprowadzenia taricucha
transportowego, firmy muszg wdrozy¢ do logistyki tego przedsie-
wziecia, odpowiednie systemy zarzadzania zapewniajace nadzor na
bezpieczefistwem funkcjonowania procesu realizacji ustug. Trans-
port tadunkoéw chtodniczych jest bardzo narazony na warunki we-
wnetrzne i zewnetrzne podczas transportu. Mozna wyrdzni¢ bardzo
wiele czynnikéw majacych wptyw na ten etap fancucha chtodnicze-
go. Aby unikng¢ takich sytuacji, bardzo wazng role odgrywajq w
calym procesie transportowym logistycy zywnosci, ktdrzy odpowie-
dzialni sg za odpowiednig organizacje catego tancucha chiodnicze-
go.
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Refrigerated food transport in Poland

The article discusses the most important information related to the
transport of refrigerated cargo. The survey has been carried out
among producers and distributors of chilled foods. The aim of the
research was to present transport companies, used ways of
transport, as well as means of transport during the delivery of food
products. The research was carried out using a questionnaire ad-
dressed to companies organizing such transport. The companies
taking part in the survey are small and medium-sized, mainly deal
with the transport of refrigerated food in Poland. The basic means
for transporting refrigerated goods is a cold store, and drivers' duties
vary from company to company. Driver training is carried out once,
twice a year or not at all. The most common problems in transport
companies are places for loading, deliveries inconsistent with the
schedule, and the most common type of damage is mechanical
damage of the goods.
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