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Autorzy publikacji skupig sie na omowieniu problemu znajomosci
praw i obowigzkdw pasazerow podrézujgcych komunikacjg miejska,
ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na komunikacje autobusowa.
Poruszone zostang kwestie praw przystugujacych pasazerom oraz
ohowigzkow pasazera i przewoznika, a takze odpowiedzialnoci prze-
woZnika za szkody powstate podczas transportu. W publikacji zostang
omowione rowniez przeprowadzone przez autorow badania, dotyczace
znajomosci praw pasazera i procedur zwigzanych z ich przestrzega-
niem przez pasazerow podrozujgcych komunikacja miejska w Toruniu.

Stowa kluczowe: komunikacja miejska, prawa pasazera, prawo
przewozowe, transport.

Wprowadzenie

Komunikacja autobusowa w Polsce, obok samochoddw, jest
gtownym $rodkiem codziennego transportu. Kazdy z nas przy-
najmniej raz w zyciu korzystat z komunikacji miejskiej, a wiele
0s0b podrozuje tak kazdego dnia do pracy czy tez do szkoty. Wej-
Scie do autobusu lub tramwaju jest rownoznaczne z akceptacja
regulaminu obowigzujacego w tym Srodku transportu, a nad-
rzednym obowigzkiem pasazera jest posiadanie waznego biletu,
$wiadczacego o dokonaniu ptatnosci za przejazd. Jednak czy
jest to nasz jedyny obowiazek? Jakie mamy prawa, podrézujac
komunikacjg autobusowa i jakimi innymi obowigzkami, oprécz
skasowania biletu, jesteSmy obarczeni? W jakim stopniu, jako
pasazerowie, jesteSmy Swiadomi obowigzkow i przystugujgcych
nam praw podczas podrozy?

Ohowiazki pasazera a obowiazki przewoznika

Jak zauwazono juz we wstepie, pierwszym obowigzkiem pasaze-
ra jest posiadanie waznego biletu, uprawniajgcego do przejazdu
danym Srodkiem komunikacji. Wsiadajgc bowiem do autobusu,
zawieramy umowe z przewoznikiem, zdefiniowang w art. 774 Ko-
deksu cywilnego, ktdra polega na zobowigzaniu sie przewoznika
do przewiezienia, w zakresie dziatalnoSci swojego przedsiebior-
stwa, za wynagrodzeniem oso6b lub rzeczy [8]. Kwestia wynagro-
dzenia jest tutaj szczegdlnie istotna, poniewaz wyptywa z niej
uprawnienie przewoznika do kontroli biletéw [11]. Jak wczesnigj
wspomniano, Umowe przewozu uwaza Sie za zawartg w momen-
cie wejscia pasazera do autobusu, co w konsekwencji powoduje,
ze wiekszo$¢ przewoznikdw wymaga, aby bilet uprawniajacy do
przejazdu zostat skasowany niezwtocznie po wejsciu do pojaz-
du; nie inaczej reguluje te sprawe Miejski Zaktad Komunikacji
w Toruniu, na ktérego przyktadzie przeprowadzone i opracowane
zostaty badania opisane w dalszej czeSci publikacji [4].

Mowiac o obowigzkach, ktdre naktadane sg na przewoznika,
warto wspomnieé o rozporzadzeniu 181/2011 UE, ktére we-
szto w zycie 1 marca 2013 r. i ustanowito minimalny katalog
Praw zwigzanych z odpowiedzialnoScia przewoznika drogowe-
go wobec pasazera oraz jego bagazu, zakresem odszkodowan
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z tytutu znacznych opdznien badz odwotania przewozu, ktorych
spetnienie przewoznik powinien umozliwi¢, niezaleznie od dodat-
kowych uregulowan prawa krajowego [3]. Warto w tym miejscu
przytoczyé postanowienia niniejszego rozporzadzenia, a sg nimi
przepisy dotyczace:
¢ niedyskryminacji pasazeréw w zakresie warunkow transportu
oferowanych przez przewoznikow;
¢ praw pasazerow w przypadku wypadkow zwigzanych ze sko-
rzystaniem z autobusu lub autokaru, ktérych skutkiem jest
$mieré czy odniesienie obrazen albo utrata lub uszkodzenie
bagazu;
¢ niedyskryminacji 0s6b niepetnosprawnych i 0s6b o ograniczo-
nej sprawnosci ruchowej oraz obowigzkowej pomocy dla nich;
praw pasazeréw w przypadkach odwotania lub opdzinienia;
minimalnych informacji przekazywanych pasazerom;
rozpatrywania skarg;
0gblnych zasad egzekwowania przepisow [1].
Wyzej wymienione rozporzadzenie powinno sie traktowaé jako
katalog uprawnief minimalnych, powstaty w celu zunifikowania
praw przystugujacych pasazerom podrézujacym komunikacjg
autobusowag w Unii Europejskiej. Co wazne, obowigzki wynika-
jace z omawianego rozporzadzenia, stosowanego bezposrednio
w kazdym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej, nie podle-
gajq ograniczeniu lub uchyleniu na podstawie klauzul zawartych
w umowie transportowej. Przewoznik moze w niej jednak zapro-
ponowac warunki lepsze niz ustalone jako minimalne przez roz-
porzadzenie [6].

W rozporzadzeniu zawarto informacje dotyczace niedyskrymi-
nacji pasazerow w zakresie warunkéw ustug oferowanych przez
przewoznikoéw. Pewnym odstepstwem od tej zasady jest mozli-
wos¢é specjalnego traktowania przez przewoznika osob uprzy-
wilejowanych ze wzgledu na tak zwane ,taryfy socjalne”. Taryfy
socjalne to nic innego jak uprawnienie pasazeréw do otrzymania
bardziej konkurencyjnej oferty na przewdz, na przyktad ze wzgle-
du na wiek czy znaczny stopief niepetnosprawnosci [5].

* 6 o o

Kontrola biletow - skutki nieposiadania waznego biletu

i uprawnienia kontrolera

Uprawnienia kontrolne, wynikajace z faktu odptatnosci za prze-
jazd oferowany przez przewozinika, materializujg sie w osobie
kontrolera biletow. Regulamin przewozu osob i bagazu w lo-
kalnym publicznym transporcie zbiorowym w Toruniu statuuje
doktadny przebieg kontroli biletéw przeprowadzanej przez kon-
trolera, w tym informacje o mozliwej blokadzie kasownikow czy
przypadkach zwigzanych z zakupieniem czy skasowaniem biletu
juz w czasie trwania kontroli. Bilet zakupiony za pomocg apli-
kacji mobilnej lub skasowany podczas odbywajacej sie kontroli
w autobusie, mimo braku zablokowanych kasownikow, zgodnie
z regulaminem, uwaza sie za niewazny, a co za tym idzie, dajacy
podstawe do wystawienia przez kontrolera wezwania do zaptaty
ustanowionej regulaminowo naleznosci za przejazd bez waznego
biletu [4]. Innym przypadkiem, w ktérym mozliwe jest uznanie
przez kontrolera biletu za niewazny, jest podrézowanie na pod-
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stawie biletu z taryfy socjalnej, bez dokumentu uprawniajacego
do otrzymania przedmiotowej ulgi.

Kontroler, aby rozpoczaé czynnosci, musi posiadaé w widocz-
nym miejscu odpowiedni dokument potwierdzajgcy uprawnienia
do sprawdzania dokumentéw bedacych podstawg do korzysta-
nia z przejazdu, pobierania optat dodatkowych, przewozowych
lub manipulacyjnych i wystawiania wezwan do zaptaty optaty
dodatkowej. Dokumentem takim jest identyfikator stuzbowy,
zawierajacy:

1) nazwe przewoznika lub organizatora publicznego transportu
zbiorowego;

2) numer identyfikacyjny osoby dokonujgcej kontroli dokumen-

tow przewozu oso6b lub bagazu;

zdjecie kontrolujgcego;

zakres upowaznienia;

okres waznosci;

pieczeé i podpis wystawcy (przewoznika lub organizatora pu-

blicznego transportu zbiorowego).

W trakcie przeprowadzanej kontroli osoba uprawniona do jej

przeprowadzenia, w celu weryfikacji danych osobowych, moze

zadac okazania odpowiedniego dokumentu od pasazera podré-

Zujacego komunikacjg miejskg. Sprawdzenie danych osobowych

kontrolowanego pasazera czy tez waznoSci okazanego dokumen-

tu prowadzi do potwierdzenia okolicznoSci przejazdu na okreslo-

nych warunkach, ze szczegblnym zwréceniem uwagi na taryfy

socjalne [7].

Zgodnie z regulacjami przyjetymi przez Prawo przewozowe, je-
zeli podrozujgey uchyla sie od obowigzku okazania kontrolerowi
dokumentu tozsamosci i zaptacenia naleznosci, podlega karze
grzywny. Gdy kontroler stwierdza brak dokumentu uprawniajgce-
go do przejazdu, a podrézujacy uchyla sie od okazania dokumen-
tu tozsamosci lub go nie posiada, kontroler moze go ujgé do mo-
mentu przyjazdu policji lub innych organdw porzadkowych, ktére
uprawnione sg do zatrzymania i ustalenia jego tozsamos¢ [2].
Dyskusyjny jest zakres dziatania, jakim moze postuzyé sie kon-
troler chcacy uniemozliwié podrézujacemu bez waznego biletu
uchylenie sie od obowigzku zaptacenia kary. Ujecie, na ktore do-
zwala kontrolerowi prawo, ma raczej charakter ujecia obywatel-
skiego, na podstawie art. 45 §2 Kodeksu postepowania w spra-
wach o wykroczenia [9], ktory odsyta do art. 243 § 1 Kodeksu
postepowania karnego [10], brzmigcego: ,kazdy ma prawo ujgé
0sobe na goracym uczynku przestepstwa lub w poscigu podjetym
bezposSrednio po popetnieniu przestepstwa, jezeli zachodzi oba-
wa ukrycia sie tej osoby lub nie mozna ustali¢ jej tozsamosci”.
W doktrynie przyjmuje sie czasem rowniez, ze uprawnienie do
ujecia przez kontrolera wyptywa bezpoSrednio z zapisu prawa
przewozowego, co jednak nie budzi watpliwosci - podczas ta-
kiego dziatania moze zostaé przekroczony jego zakres, a wtedy
dojdzie do naruszenia dobr osobistych [2]. W przypadku, gdy wy-
stepowatoby uzasadnione podejrzenie, ze kontroler przekroczyt
zakres swoich uprawnief, mozna ztozy¢ skarge na jego dziatanie
do organu upowazniajgcego.

Warto zauwazyé, ze ,mandat” wystawiany przez kontrolera nie
ma charakteru mandatu w $wietle prawa wykroczen. Jest to zwy-
kta optata dodatkowa, poniewaz przewoznik nie ma mozliwosci
naktadania mandatow w Swietle przepisdéw prawa przewozowego
- art. 33a ust. 3. OdpowiedzialnoScig z prawa wykroczen pod-
lega osoba, ktéra notorycznie uchyla sie od przejazdow zgodnie
z obowigzujacymi stawkami proponowanymi przez przewoznika,
zgodnie z brzmieniem art. 121 §1 Kodeksu wykroczen: ,,kto, po-
mimo nieuiszczenia dwukrotnie natozonej na niego kary pienigz-
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nej okreslonej w taryfie, po raz trzeci w ciggu roku bez zamiaru
uiszczenia naleznosci wytudza przejazd koleja lub innym Srod-
kiem lokomocji, podlega karze aresztu, ograniczenia wolnosci
albo grzywny” [12].

Odpowiedzialnos¢ przewoznika za szkody powstate podczas
$wiadczenia ustugi

Prawem, ktore posiada pasazer podrdzujacy komunikacjg miej-
ska, jest mozliwo$¢ wystgpienia z zgdaniem o odszkodowanie
z OC przewoznika za szkode poniesiong przez pasazera na sku-
tek wypadku. Jest to odpowiedzialnosé deliktowa, w ktorej moz-
na podzieli¢ poniesione szkody na dwie kategorie:

¢ szkody na osobie (uszczerbek na zdrowiu);

¢ szkody na rzeczach.

Gdy mowimy o szkodach na osobie, mozemy zastosowaé ko-
lejne rozrdznienie, ktore dotyczyé bedzie szkody powstatej wsku-
tek zdarzenia drogowego - na przyktad kolizji czy wypadku oraz
wskutek tak zwanego zdarzenia innego.

W sytuacji, gdy pasazer komunikacji miejskiej zostanie po-
szkodowany w wypadku czy kolizji, dziatania, ktore powinien
podjaé, i dalszy ich przebieg, az do uzyskania odszkodowania,
nie rdznia sie w znacznym stopniu od zwyktego postepowania
dotyczacego innych wypadkow komunikacyjnych. Najwazniejszg
sprawg jest wykazanie, ze w momencie powstania szkody byto
sie pasazerem Srodka komunikacji biorgcego udziat w wypadku.
Takie wykazanie moze nastgpi¢ na przyktad przez notatke spo-
rzgdzona przez personel medyczny udzielajacy pomocy po wy-
padku czy przez policje. Jezeli jednak poszkodowany ubiegajacy
sie 0 odszkodowanie nie zostat uwzgledniony w zadnej z notatek,
powinien w tej sytuacji skorzysta¢ z monitoringu znajdujgcego sie
w pojezdzie lub z zeznar Swiadkéw zdarzenia, gotowych potwier-
dzi¢ wersje wydarzen poszkodowanego [11]. Zdarzeniem innym
bedzie zdarzenie, w ktérym poszkodowany doznat uszczerbku
w pojezdzie komunikacji miejskiej, ktory nie uczestniczyt w kolizji
czy wypadku. Takim zdarzeniem moze by¢ na przyktad gwattow-
ne hamowanie kierowcy, ktérego konsekwencja jest ztamanie
jednej z konczyn pasazera. W tym wypadku wniosek o odszkodo-
wanie oczywiscie warto ztozyé, jednak udowodnienie, ze szkoda
powstata ze wzgledu na wytaczng lub znaczng wine przewozni-
ka, moze przysporzy¢ znacznych trudnosci. W podanym wyzej
przyktadzie, dotyczacym gwattownego hamowania, przewoznik
moze podnosic, ze takie zachowanie kierowcy byto spowodowane
sytuacjg na drodze. Innymi liniami obrony przewoZnika moze byé
powotanie sie na zapisy regulaminowe czy zwykte zasady logiki,
ktére podrdzujgcy powinien wzigé pod uwage juz w momencie
wsiadania do Srodka komunikacji [11].

Z oméwionymi wyzej trudno$ciami pasazer musi sie réwniez
zmierzy¢, gdy méwimy o szkodzie na rzeczy. W przypadku takiej
szkody gtéwnym problemem pasazera bedzie udowodnienie,
Ze szkoda na rzeczy powstata, co zawarto w art. 777 Ustawy
Prawo przewozowe, ,z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa
przewoznika” [7]. Przewoznik moze w takiej sytuacji powotac sie
na zapisy regulaminowe czy tez okolicznoSci powstate w trakcie
przewozu, ktére zmusity kierujgcego pojazdem do podjecia np.
gwattownego hamowania. Podniesienie powyzszego przez prze-
woznika moze uchroni¢ go od odpowiedzialnoSci deliktowe;.

Opinie pasazerow Miejskiego Zaktadu Komunikacji w Toruniu
dotyczace praw pasazera

Autorskie badania ankietowe przeprowadzone zostaty w maju
2018 r. Badania byty anonimowe oraz dobrowolne, a zawarte
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w nich odpowiedzi zostaty wykorzystane w celach naukowych do
opracowania niniejszego artykutu. Kwestionariusz zostat udo-
stepniony na portalach i forach internetowych zwigzanych z To-
runiem. Ankieta byta skierowana do 0s6b korzystajacych z ustug
Miejskiego Zaktadu Komunikacji w Toruniu, bedacych w r6znym
wieku, mieszkajgcych w Toruniu albo dojezdzajgcych do tego
miasta. Uzyskane w ten sposdb wyniki badan zostaty doktadnie
przeanalizowane oraz opracowane z zastosowaniem wykresow
i opisu. Badanie miato na celu ukazanie znajomosci praw i obo-
wigzkéw pasazerdw - 0s6b korzystajacych z ustug Miejskiego
Zaktadu Komunikacji w Toruniu. Ankieta miata charakter po-
znawczy, ktéry umozliwi przeprowadzenie w przysztosci dalszych
badan szczegotowych. W wypetnianiu ankiet wzieto udziat 107
0s0b. Strukture respondentdw przedstawiono w tab. 1.

Kwestionariusz zawierat 17 pytan jednokrotnego i wielokrotne-
go wyboru, jak réwniez pytania otwarte i zakresowe. Ankieta zo-
stata podzielona na 2 czesci: 1. metryczke, 2. ocene znajomosci
praw i obowigzkéw wsrdd pasazerow podrdzujacych komunikacja
miejska w Toruniu.

Pierwsze pytanie, dotyczagce MZK w Toruniu, odnosito sie do
czestotliwosci korzystania przez badanych z transportu oferowa-
nego przez danego przewoznika. Strukture udzielonych odpowie-
dzi na to pytanie przedstawiono na rys. 1.

Drugie pytanie zwigzane byto z deklarowang przez pasazerow
znajomoscig ich praw. Pasazerowie raczej stabo znajg przystugu-
jace im prawa. Zaledwie 42,2% pasazerdw ma wiedze o swoich
prawach w trakcie podrdzy. Praw nie zna 9,3% respondentow,
a 41,1% ankietowanych nie potrafito odpowiedzie¢ na to pyta-
nie. Przypuszczaé wiec mozna, ze ta grupa takze nie zna praw
pasazera.

Kolejne pytanie dotyczyto znajomosci obowigzkéw pasazerow
w autobusach; tutaj wiekszos¢, bo 58,90%, uwaza, ze zna te pra-

Tab. 1. Odpowiedzi respondentdw na pytania metryczkowe

PROBA OGOLEM
Wyszczegblnienie Licznos¢ Udziat [%]
Kobiety 77 72,00
Mezczyzni 30 28,00
Wiek
18-24 lat 68 63,60
25-34 lat 29 27,10
35-44 lat 9 8,40
45-54 lat 0 0,00
55-64 lat 0 0,00
65 lat i wiecej 1 0,90
Wyksztatcenie
Podstawowe 3 2,80
Zawodowe 6 5,60
Srednie 43 40,20
WyZsze niepetne 28 26,20
Wyzsze 27 25,20
Status zawodowy
Uczen 7 6,50
Student 58 54,20
Pracujacy 62 57,90
Bezrobotny 9 8,40
Rencista 3 2,30
Emeryt 0 0,00

Zrodho: oprac. wiasne.
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Bardzo

czesto
Bardzo 58,90%
rzadko

23,40%

CzestotliwoS¢ korzystania
z transportu oferowane-
go przez Miejski Zaktad
Komunikacji w Toruniu
Zrbdto: oprac. wiasne.

Czesto
10,30%

wa, a 37,40% osbb ciezko bytoby ocenié te kwestie. Natomiast
3,70% respondentdw nie zna swoich obowigzkéw w Srodkach
komunikacji miejskiej. Respondenci w wiekszosci (54,20%) wie-
dza o mozliwosci bezptatnego podrézowania autobusami komu-
nikacji miejskiej w Miejskim Zaktadzie Komunikacji w Toruniu,
a 45,80% nie wie o tym uprawnieniu. Znaczgca wiekszoS¢ ba-
danych os6b, 68,20%, korzysta z ulgi na przejazdy komunikacja
miejska.

Kolejne pytanie zwigzane byto ze znajomosScig przepiséw
0 przewozeniu bagazu i zwierzat w autobusach komunikacj miej-
skiej. Tu 49,50% pasazerdw uwaza, ze zna te przepisy, a 29,00%
nie zna. 21,50% ankietowanym trudno byto to ocenié. Respon-
dentéw zapytano réwniez o znajomo$é przepisow regulujacych
prace kontrolerow w komunikacji miejskiej. 46,70% ankietowa-
nych nie zna tych przepisow, a 33,60% os6b ciezko byto to okre-
§lié. Tylko 19,60% odpowiadajgcych zadeklarowato znajomos¢
tych przepisow.

Ankietowanych spytano réwniez o to, czy kontroler powinien
wylegitymowacé sie przed zadaniem okazania biletu. Wiekszo$¢,
bo 84,10%, uwaza, ze tak - i, co wazne, dokumentem ze zdje-
ciem; 8,40% os6b uwaza, ze dokument nie musi zawiera¢ zdje-
cia. 7,50% os6b nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi na to pytanie.

Pasazerow zapytano o to, czy kontroler moze poprosié o oka-
zanie dokumentu potwierdzajacego tozsamosé. 67,30% pasa-
zerbw uwazato, ze moze w przypadku braku waznego hiletu,
a 28,00% uwazato, ze zawsze moze poprosi¢ o okazanie doku-
mentu potwierdzajgcego tozsamo$é pasazera. Przeciwnego zda-
nia byto 4,70% ankietowanych.

Zroznicowane byty odpowiedzi na pytanie, czy kontroler moze
uja¢ pasazera, gdy ten nie posiada waznego biletu. 53,30% ba-
danych uwazato, ze tak, z kolei przeciwnego zdania byto 30,80%.
15,90% o0s6b nie potrafito udzieli¢ odpowiedzi.

Ankietowani odpowiadali wreszcie na pytanie, czy kontroler
moze wystawi¢ mandat w rozumieniu prawa wykroczen. 56,10%
respondentow uwazato, ze tak, a 25,20% - ze nie. 18,70% 0sob
nie znato odpowiedzi na to pytanie.

Podsumowanie

Przedstawione w artykule badania dowodza, ze znajomo$¢é praw
i obowiazkow pasazera w komunikacji miejskiej jest na pozio-
mie podstawowym, mimo iz podrézujacy stosujg sie do wspo-
mnianych zasad korzystania z komunikacji miejskiej, takich jak
podrézowanie z waznym biletem czy zachowanie odpowiedniego
bezpieczenstwa podczas jazdy i raczej nie sg narazeni na nega-
tywne konsekwencje podczas spotkania z kontrolerem biletow.



Swiadomosé swoich praw i obowiazkéw jest bardzo przydatna
oraz umozliwia zachowanie rownowagi pomiedzy starannie wy-
konywang pracq przez pracownikow przewoznika a nienaduzy-
waniem ich kompetencji. Mozemy mie¢ tylko nadzieje, ze dzieki
tatwemu dostepowi do informacji, réwniez przez publikacje trak-
tujgce o prawach i obowigzkach pasazerdéw, Swiadomosé podro-
zujacych komunikacja miejska wzro$nie. Natomiast nieustanny
rozwoj sieci komunikacyjnych w polskich miastach zmniejszy
liczbe pasazerdw, ktorzy przez niespodziewang i nieprzyjemna
okoliczno$¢ zmuszeni beda do poznania swoich praw, mogacych
utatwié uzyskanie naleznego odszkodowania za szkode spowo-
dowang przez przewoznika.
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public transport regulation among passengers, in particular empha-
ssis on bus. The main part of publication contain details about public
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damage caused during transport will be discussed. The publication
will also discuss the studies conducted by the authors regarding the
knowledge of passenger rights and procedures with their compliance
with the binding of passengers traveling by public transport in Torun.
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