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Podrézujacy komunikacja publiczng, w tym takze miejska, potrzebu-
ja szybkiej i rzetelnej informacji pasazerskiej. Zastepowanie prostej
i niepetne informacji pasazerskiej opartej na sztywnych zatozeniach,
przekazywanej gtownie za pomoca tablic i drukowanych rozktadow
jazdy, nowoczesnymi, dynamicznymi, adaptacyjnymi, ale i zarazem
skomplikowanymi, systemami wykorzystujacymi urzadzenia audio-
wizualne stato sie powszechnym trendem. W artykule przedstawio-
no charakterystyke systemu dynamicznej informacji pasazerskiej
w radomskiej komunikacji miejskiej, oddanego do uzytkowania
w 2014 r. Oméwiono gtowne potrzeby wprowadzenia SDIP oraz do-
konano analizy ztozonosci i funkcjonalno$ci systemu, a takze oce-
niono jego zasadnoSc.

Stowa kluczowe: dynamiczna informacja pasazerska, tablice elek-
troniczne, komunikacja miejska.

Wprowadzenie

Przemieszczanie sie jest jedng z podstawowych potrzeb spo-
teczenstwa. Wezesniej czestotliwosé podrézowania byta znacz-
nie mniejsza niz obecnie, a jego cel byt raczej Scisle okreslo-
ny. W obecnych czasach mobilno$¢ spoteczenstwa zwieksza
sie bardzo dynamicznie. W ostatnich latach nastgpit rowniez
znaczny rozwdj elektroniki, informatyki oraz Srodkéw tacznosci,
co zwieksza mozliwosci przekazu informacji przy wykorzystaniu
réznorodnych nosnikéw i form. Producenci urzadzen audiowizual-
nych stosujg coraz to nowsze rozwigzania techniczne. Postepy sa
widoczne takze w transporcie zbiorowym - w segmencie szeroko
rozumianej informacji pasazerskiej.

Zastosowanie odpowiednich systemow informacji pasazerskiej
i monitoringu wizyjnego linii przewozowych (wraz z petng informa-
cja dotyczaca rozktadu jazdy i czasu oczekiwania na poszczegol-
ne kursy Srodkow transportu) wptywa na poprawe jakosci ustug
pasazerskich [3]. Audiowizualne systemy informacji pasazerskie;
sg juz obecnie standardowym wyposazeniem nowoczesnego ta-
boru. Coraz czeSciej instalowane sg réwniez dynamiczne systemy
informacyjne w miejscach gromadzenia sie pasazerow, takich
jak: dworce, przystanki, wezty komunikacyjne i inne miejsca,
w ktorych przebywaja podrdzni. Sg one odpowiedzig na potrzeby
pasazerdw, ktore dostrzegajg organizatorzy transportu publicz-
nego i przedsiebiorstwa komunikacyjne.

Umozliwienie tatwego korzystania z transportu powinno do-
tyczy€ wszystkich pasazerdw, zaréwno tych, ktorzy stale korzy-
stajg z ustug przewozowych, jak i tych, ktérzy korzystajg z nich
sporadycznie [2, 8]. W ten sposob kreowany jest nowoczesny
europejski system transportowy [1]. Nalezy przy tym pamietac,
ze podrozni potrzebuja czesto zrdznicowanej informacji, zaréwno
co do formy, jak i tresci. Innego przekazu mogg oczekiwac osoby
starsze, a innego osoby mtodsze, ktdre z tatwoScia postuguja
sie komputerami, telefonami czy tabletami. Istotne znaczenie
ma takze wdrozenie rozwigzan technicznych umozliwiajacych
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korzystanie z transportu przez osoby 0 ograniczonej sprawnosci
ruchowej, na wozkach, niestyszace i niedowidzace oraz osoby
podrozujgce z matymi dzieémi.

Wprowadzane nowoczesne systemy informacji pasazerskiej
majg zatem poprawiac szeroko rozumiang jako$¢ ustug. Moga
one przyczynic¢ sie do skrocenia czasu podrézy i podniesienia
komfortu podrozowania oraz do zwiekszenia atrakcyjno$ci ko-
munikacji publicznej. Utatwiaja takze zarzadzanie Srodkami prze-
wozowymi [9].

1. Istota systemu dynamicznej informacji pasazerskiej
Informacja jest bardzo waznym elementem transportu publicz-
nego. Funkcjonowanie transportu miejskiego z jednoczesnym
wykorzystaniem dostepnych srodkoéw informacji pasazerskiej
przyczynia sie w znacznym stopniu do zwiekszenia jego atrakcyj-
noSci. Stosowanie systemow informacji pasazerskiej jest jedna
z metod na podwyzszenie jakoSci komunikacji zbiorowej. Rola
informacji pasazerskiej jest utatwienie podrézujgcym dostepu
do ustug transportu zbiorowego. Rzetelna informacja potrzebna
jest pasazerom do podjecia decyzji o skorzystaniu z komunika-
cji publicznej. Kierowana informacja do podréznych moze mieé
charakter informacji statycznej lub informacji dynamicznej, wy-
nikajacej ze skorygowania informacji statycznej o aktualny stan
komunikacyjny.

Obecnie coraz czesciej stosowane sg w miastach systemy
dynamicznej informacji pasazerskiej (SDIP). Sg to kompletne
zestawy wyposazenia taboru i infrastruktury komunikacyjnej
w niezbedne urzadzenia informatyczne, wizyjne i glosowe, prze-
znaczone do przekazu aktualnych informacji dotyczgcych kur-
sujacych pojazdow linii komunikacji publicznej. Najistotniejszym
zadaniem nowoczesnych systemow dynamicznej informacji pasa-
zerskiej jest informowanie podrdzujgcych, w jakim czasie nastapi
przyjazd i odjazd pojazddw z przystanku oraz w jakim kierunku
prowadzi dana linia przewozowa.

System poktadowy, z wykorzystaniem urzadzen zamontowa-
nych w pojezdzie i dedykowanego oprogramowania, przez caty
czas kontroluje aktualne potozenie pojazdu w sieci poprzez
system lokalizacji GPS i sprawdza odchylenie w stosunku do
rozktadu jazdy. Dzieki temu na przystankach z zastosowanym
systemem dynamicznej informacji pasazerskiej pasazerowie
otrzymuja dane rzeczywiste dotyczace przyjazdu pojazddéw komu-
nikacji zbiorowej. SDIP sprawuje funkcje informacyjng poprzez
biezace przekazywanie informacji podréznym oraz funkcje wspo-
magajacq zarzadzanie komunikacjg publiczna.

Przekazywanie informacji w trakcie podrozy odbywa sie za po-
moca $rodkéw przekazu umieszczanych w pojezdzie, na pojez-
dzie, jak rowniez na przystanku. Istotnym elementem systemu
dynamicznej informacji pasazerskiej sa dwustronne elektronicz-
ne tablice przystankowe LED, oparte o wySwietlacz o wysokie]
luminancji Swiecenia. Informacje udostepniane na przystankach
powinny by¢ kluczowe dla podrdzujgcych, okreslajace przede
wszystkim numer linii, kierunek jazdy oraz czas przyjazdu Srodka
transportu poszczegolnych linii komunikacji zbiorowej. Wyswie-



tlane na tablicach treSci sa zmienne ze wzgledu na dynamiczne
ich aktualizowanie przez system informacji pasazerskiej. Dodat-
kowo elektroniczne tablice przystankowe moga by¢ wyposazone
w specjalne urzadzenia zapowiadajgce dla 0sob stabowidzacych,
stuzace do odczytu gtosowego informacji z tablic; uruchamiane
sg one przyciskiem zainstalowanym na stupie pod tablicg lub ak-
tywowane sygnatem z pilota, ktéry posiada osoba stabowidzaca.
Wewnatrz pojazdéw montowane sg tablice elektroniczne, kto-
re wySwietlaja informacje dotyczace numeru linii, przebiegu trasy
i kolejnoSci przystankow. Pojazdy komunikacji wyposazane sg
takze w moduty gtosowe do zapowiedzi przystankow w przestrze-
ni pasazerskiej i prezentowania relacji przesiadkowych w waz-
nych migjscach przystankowych. Informacje pasazerskie powinny
byé funkcjonalne, proste i dostosowane do wszystkich uzytkow-
nikéw transportu zbiorowego [4]. Dlatego informacja wizualna
wspierana jest czesto przekazem werbalnym, ktory utatwia pasa-
zerom identyfikacje, w jakim sg miejscu i w jakim kierunku jada.
Funkcjonowanie systemu dynamicznej informacji pasazerskiej
oparte jest na wspotdziataniu systemu informatycznego i spe-
cjalizowanego oprogramowania aplikacyjnego do przetwarzania
danych otrzymywanych z pojazddw z przystankowymi tablicami
elektronicznymi, w tym ze specjalizowanych sterownikami mi-
kroprocesorowymi - komputerami poktadowymi umieszczonymi
w pojazdach komunikacji zbiorowej. W komputerze poktadowym
zostajg wypracowane i nastepnie przesytane do systemu dane
przedstawiajace potozenie pojazdéw w sieci obstugujace;j linie
komunikacyjne. Elementami realizujgcymi transfer danych sg
dedykowane modemy radiowe zamontowane w tablicach infor-
macyjnych zainstalowanych na przystankach i w pojazdach [7].
W SDIP obieg informacji przedstawia sie w nastepujacy spo-
sob: system centralny z oprogramowaniem aplikacyjnym SDIP
odpowiedzialny jest za wtasciwe opracowanie i przygotowanie da-
nych zwigzanych z rozktadem jazdy. Infrastruktura podsystemu
wymiany danych krétkiego zasiegu (najczesciej Wi-Fi) weryfiku-
je pojazdy i ich urzadzenia poktadowe w zakresie wyposazenia
w aktualne informacje zwigzane z zadaniami. Urzagdzenia pokta-
dowe na pojazdach kontrolujg aktualne ich potozenie na trasach
i wypracowuja ciggta informacje o odchyleniu przyjazdu w sto-
sunku do rozktadu jazdy. tacznosé dalekiego zasiegu za pomoca
modemu radiowego (najczesciej GSM/GPRS/UMTS/LTE) przeka-
zuje w sposob ciagly do serwera systemu centralnego informacje
o lokalizacji geograficznej pojazdu, a system po analizie i wylicze-
niu czaséw dojazdu przekazuje informacje do sterownikow zain-
stalowanych w tablicach przystankowych. Wielowierszowe tablice
przystankowe przyjmuja dane z serwera systemu centralnego i je
wysSwietlaja. Informacje zawarte w systemie centralnym centrum
zarzadzania SDIP moga by¢ réwniez udostepniane przez serwisy
internetowe (WAP) i serwis operatora GSM (SMS) [7].
Odpowiednio funkcjonujacy system dynamicznej informacji pa-
sazerskiej znaczgco wptywa na harmonijne dziatania transportu
publicznego. Dynamiczny przekaz rzeczywistych informacji moze
skroci¢ pasazerom czas podrézowania oraz zwiekszy¢ konkuren-
cyjnos¢ komunikacji zbiorowej. Wspotczesne systemy dynamicz-
nej informacji pasazerskiej majg znaczacy wptyw na dogodne
i bezpieczne podrézowanie.

2. Podstawowe informacije dotyczace zastosowania systemu
dynamicznej informacji pasazerskiej w radomskiej komunikacji
miejskiej

Zastosowanie systemu dynamicznej informacji pasazerskiej
w radomskiej komunikacji miejskiej wynikato z réznych potrzeb.

Gtownym celem byto zapewnienie biezgcej informacji przystan-
kowej (dotyczacej czasu przyjazdu autobusu na przystanek) oraz
zapewnienie informacji pasazerskiej wewnatrz autobuséw o bie-
zacych i kolejnych przystankach autobusowych. Duze znaczenie
miata potrzeba poprawienia funkcjonalnoSci informacji pasa-
zerskiej dla 0sob stabowidzacych, ktorym tatwiej jest odczytaé
wySwietlong informacje z tablicy elektronicznej LED niz ze zwy-
ktego rozktadu jazdy. Urzadzenia gtosowe pomocne byty ponadto
przy odczytywaniu informacji na przystankach. Nalezato takze
usprawni¢ zarzadzanie komunikacja miejska, co mozna osiggac
przy wdrozeniu rozwigzan umozliwiajgcych kontrole punktualno-
Sci autobusow odjezdzajacych z przystankéw. Jedna z aktualnych
potrzeb byto zmniejszenie ruchu w miescie, spowodowanego ma-
sowg komunikacjg indywidualng, oraz ograniczenie szkodliwego
oddziatywania komunikacji na Srodowisko. Waznym celem byto
uatrakcyjnienie komunikacji miejskiej, wynikajace z zastosowa-
nia nowoczesnych bezprzewodowych urzadzen elektronicznych
do biezacego informowania pasazerow o komunikacji, co zapew-
nia korzySci podrozujgcym i miastu.

Z powodu dostrzeganych potrzeb w latach 2013-2014 wdro-
zono w radomskiej komunikacji miejskiej system dynamicznej
informacji pasazerskiej, ktory jest integralng czeScig centrum
zarzgdzania systemem i wykorzystuje jego infrastrukture ser-
werowa. Systemem objeto 185 autobusow, ktore wyposazono
w komputery poktadowe, tablice elektroniczne LCD informacji
pasazerskiej zamontowane za kabing kierowcy, tablice boczne
wykazujace nr linii, kierunek trasy i liste przystankow oraz mo-
duty glosowe z kompletem glosnikéw do zapowiedzi przystankow.

Zamontowano takze dwustronne tablice elektroniczne do
przekazywania dynamicznej informacji pasazerskiej na gtow-
nych przystankach autobusowych. Podczas wprowadzania sys-
temu z 619 przystankéw wybrano 48, na ktérych zamontowano
tablice informacyjne.

Zamontowanie, wdrozenie, testowanie i uruchomienie systemu
dynamicznej informacji pasazerskiej zostaty zrealizowane w 1 pro-
jekcie razem z Kartg Miejska przez wyspecjalizowang firme R&G
Plus z Mielca. Warto$¢ wykonania projektu wyniosta 8,9 min zt.
Projekt zostat wspétfinansowany w 85% z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Opera-
cyjnego Wojewodztwa Mazowieckiego na lata 2007-2013. Miasto
sfinansowato z wiasnego budzetu pozostate 15% wartoSci projek-
tu. System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej jest elementem
rozwiazania zintegrowanego i wspotdziata z urzadzeniami i opro-
gramowaniem systemu Radomskiej Karty Miejskiej.
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Elektroniczna tablica wewnetrzna firmy R&G PLUS, prezentujgca nr linii
komunikacji miejskiej, kierunek trasy i przystanki na trasie
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Osmiowierszowa elektroniczna tablica przystankowa firmy R&G PPLUS,
prezentujgca nr linii komunikacji zbiorowej, kierunek trasy i uaktualniany
na biezaco czas oczekiwania na Srodek transportu

Gwarancja na wykonane prace i zamontowane urzadzenia zo-
stata udzielona na okres 5 lat, tj. do 2019 r. W okresie gwaran-
cyjnym kosztami utrzymania SDIP, ponoszonymi przez miasto, sg
gtownie koszty energii elektrycznej (ktora pobiera system pod-
czas jego uzytkowania) i koszty transferu danych wewnatrz syste-
mu. Szacunkowe koszty energii elektrycznej zuzytej przez tablice
przystankowe i koszty transferu danych wynosza tgcznie okoto
5,2 tys. zt miesiecznie. Wystepujgce awarie sg naprawiane przez
wykonawce systemu w ramach gwarancji zrealizowanej inwesty-
cji. Naprawa uszkodzen mechanicznych urzadzen systemu, wy-
nikajaca z wypadkow drogowych, pokrywana jest z polisy OC wia-
Sciciela pojazdu. Natomiast naprawa uszkodzen spowodowanych
wytadowaniami atmosferycznymi czy aktami wandalizmu pokry-
wana jest z ubezpieczenia mienia MZDiK, w tym urzadzen SDIP.
Koszt dostawienia 1 elektronicznej tablicy przystankowej wraz
z podtaczeniem pradu elektrycznego wynosi okoto 60 tys. zt. Na
wszystkich 25 liniach autobusowych w radomskiej komunikacji
kursujg w godzinach szczytu 143 autobusy wyposazone w tablice
informacyjne i systemy gtosowe.

Realizacja systemu dynamicznej informacji pasazerskiej w ra-
domskiej komunikacji miejskiej obejmowata dostawe, montaz,
testowanie i uruchomienie [10]:

Pieciowierszowa elektroniczna tablica przystankowa firmy R&G PLUS,
prezentujgca nr linii komunikacji miejskiej, kierunek trasy i aktualizowany
czas oczekiwania na autobus
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¢ wyposazenia Centrum Zarzadzania Jednostki Centralnej - ser-
wera bazodanowego i aplikacyjnego z kompletnym wyposaze-
niem, w tym klimatyzatora;

¢ 185 komputeréw poktadowych z modutem GPS w autobusach;

¢ 185 tablic elektronicznych LCD informacji pasazerskiej, za-
montowanych w kazdym autobusie za kabing kierowcy;

¢ kompletu tablic elektronicznych LED informacji pasazerskiej,
zamontowanych w Srodku autobuséw;

¢ 185 modutow gtosowych zapowiedzi przystankow w przestrze-
ni pasazerskiej kazdego autobusu;

¢ 30 pieciowierszowych dwustronnych tablic informacji
przystankowej;

¢ 18 oSmiowierszowych dwustronnych tablic informacji
przystankowej;

¢ 9 komputeréw poktadowych z modutem GPS dla buséw do
przewozu 0sob niepetnosprawnych;

¢ 9 komputeréw poktadowych z modutem GPS do pojazdéw nad-
zoru ruchu MZDiK;

¢ wyposazenia elektronicznego stanowiska kontroli i nadzoru ru-
chu oraz stanowiska techniczno-eksploatacyjnego w zakresie
nadzoru nad pracg pojazdéw MZDIK;

¢ systemu tgcznoSci pomiedzy serwerownig a komputerami po-
ktadowymi w pojazdach i tablicami informacji przystankowej;

¢ systemu tgcznoSci pomiedzy Centrum Zarzadzania a stanowi-
skami Centrum Nadzoru Ruchu;

¢ oprogramowania systemowego, bazodanowego i aplikacyjnego;

¢ wyposazenia zajezdni autobusowej w urzadzenia

i oprogramowanie;
¢ podtaczenia do sieci elektrycznej wielowierszowych dwustron-

nych tablic informacji przystankowe;j.

Wdrozenie systemu dynamicznej informacji pasazerskiegj
w radomskiej komunikacji miejskiej dotyczyto zatem komplek-
sowego montazu wyposazenia wszelkich urzadzen systemu
w autobusach, na przystankach, a takze w siedzibie MZDiK
i w zajezdniach autobusowych oraz instalacji licencjonowanego
oprogramowania aplikacyjnego dla zgodnego z wymaganiami
zamawiajacego funkcjonowania tych urzadzen. System ten in-
formuje pasazerdw oczekujacych na przystankach i podrozuja-
cych w autobusach, ale takze usprawnia procesy zarzadzania
autobusami komunikacji miejskiej, busami MZDiK do przewozu
0s6b niepetnosprawnych oraz pojazdami nadzoru ruchu poprzez
wdrozenie komunikacji tekstowej pomiedzy dyspozytorem MZDiK
a kierowcami autobuséw oraz gtosowej i tekstowej pomiedzy
dyspozytorami a kierowcami buséw MZDiK. Ponadto Centrum
Nadzoru Ruchu wyposazono w system zdalnie monitorujacy stan
techniczny wielowierszowych tablic przystankowych.

3. Funkcjonalnos¢ systemu dynamicznej informacji pasazerskiej
zastosowanego w radomskiej komunikacji miejskiej

System dynamicznej informacji pasazerskiej jest integralna cze-
Scig centrum zarzadzania i wykorzystuje jego infrastrukture ser-
werowa. Automatycznie i bezobstugowo realizuje wySwietlanie na
tablicach elektronicznych dynamicznych informacji pasazerskich
w czasie rzeczywistym. Ocenia czas dojazdu z aktualnej pozycji
pojazdu do poszczegdlnych przystankéw na swojej trasie i wysyta
te informacje na tablice. System zapewnia cykliczne wySwietlanie
komunikatow.

SDIP umozliwia automatyczne sterowanie wewnetrzng tablica
informacji pasazerskiej oraz modutem zapowiedzi w autobusach
przy wykorzystaniu systemu lokalizacji opartej na GPS i komu-
nikacji online w sieci wybranego operatora GSM. Dostarcza pa-



sazerom w pojazdach informacji prezentowanych na wysSwietla-
czach wewnetrznych LCD oraz zewnetrznych pojazdu w zakresie
numeru linii i kierunku jazdy, dynamicznej informacji na wyswie-
tlaczach wewnetrznych LCD na temat dostepnych przesiadek na
poszczegblnych przystankach w czasie rzeczywistym, dynamicz-
nych komunikatow tekstowych dotyczacych zmian w organizacji
ruchu i utrudnien dla podréznych oraz prezentacji materiatow
informacyjno-reklamowych. Informacje te uzupetniane sa zapo-
wiedziami glosowymi o biezacym i nastepnym przystanku.

SDIP automatycznie sprawdza aktualno$é rozktadow jazdy
umieszczonych w tablicach i przy braku zgodno$ci automatycz-
nie je aktualizuje. Ponadto system dostarczony w ramach zamé-
wienia zapewnia wySwietlenie lokalizacji tablic SDIP na mapie
cyfrowej, graficzng wizualizacje linii autobusowych wraz z nanie-
sionymi przystankami, wizualizacje na mapie wszystkich poru-
szajacych sie autobusdw i buséw oraz pojazdéw nadzoru ruchu
MZDiK wraz z aktualnym ich potozeniem i ewentualnym odchyle-
niem od rozktadu jazdy autobuséw. W oparciu o lokalizacje tablic
na mapie istnieje mozliwos¢ sprawdzenia tresci prezentowane;j
tablicy, wprowadzenia dowolnego komunikatu, wykonania dia-
gnostyki tablic i prezentacji jej wynikéw.

Jednocze$nie system umozliwia przekazanie informacji gtoso-
weJ pasazerom w autobusach, wystanie od dyspozytora:

¢ instrukcji tekstowej do kierowcy na panel informacyjny (kom-

puter poktadowy);
¢ informacji tekstowej na panele informacji pasazerskiej LCD

wewnatrz pojazdu;
¢ polecenia zmiany trasy przejazdu;
¢ tekstu specjalnego niezwigzanego z linig komunikacyjna;
¢ tekstu informujgcego o opdznieniach.

System umozliwia rowniez wizualizacje sytuacji ruchowej auto-
buséw na obstugiwanych liniach, opéznien, przyspieszen, uprosz-
czonych schematéw pojedynczych linii, zadania wykonywanego
przez pojazd linii zastepczej i linii specjalnych. System takze
rejestruje i gromadzi dane dotyczace ruchu pojazdow w celu
precyzyjnego szacowania czasu niezbednego na pokonanie po-
szczegblnych odcinkow tras.

4. Analiza punktualnoscl autobusow odjezdzajacych

2 przystankow na przyktadzie linii nr 23 radomskiej komunikacji
miejskiej

Z Systemem Dynamicznej Informacji Pasazerskiej zwigzany jest
réwniez podsystem umozliwiajacy kontrole punktualno$ci auto-
buséw odjezdzajgcych z przystankéw. Stwarza on takze mozliwo-
Sci lepszego zarzadzania komunikacjg miejska.

Centrum zarzadzania SDIP rejestruje wyniki czasowe op6znief
i przyspieszen poszczegdlnych autobusow linii komunikacji miej-
skiej. System wykazuje réznice czasowe odjazdow autobuséw
wzgledem rozktadow jazdy w punktach kontrolnych na okreslo-
nych przystankach. PunktualnoS¢ kursowania autobusow zapisy-
wana jest oddzielnie dla obydwu kierunkéw poszczegblnych linii
komunikacji miejskiej.

Tolerancja punktualnosci definiuje, ze przyspieszenie odjaz-
du autobusu z przystanku moze wynosi¢ maksymalnie 1 min,
a opdznienie nie powinno przekracza¢ 4 min. Wygenerowane
raporty przedstawiaja liczbe autobusoéw odjezdzajgcych z przy-
stankéw w poszczegbdlnych przedziatach czasowych zgodnie
z rozktadem jazdy, okreSlonym op6znieniem i ewentualnym przy-
spieszeniem. Wyniki punktualno$ci z poszczegblnych dni moga
by¢ rowniez sumowane [5].

Z raportu punktualnosci odjazdu autobusow linii nr 23, kur-
sujgcej w kierunku Wolki Klwateckiej w dniach 12 i 13 lutego
2018 r., wynika, ze nie byto zadnego wczesniejszego odjazdu
autobusu z przystanku.

W 1. punkcie kontrolnym na przystanku Dworzec PKP w tych
dniach zarejestrowano: 17 odjazdéw zgodnych z rozktadem jaz-
dy (26,56%), 23 odjazdy z 1-minutowym opdZnieniem (35,94%),
13 odjazdow z 2-minutowym op6znieniem (20,31%), 9 odjazdow
z 3-minutowym op6znieniem (14,07%), 1 odjazd z 4-minutowym
op6znieniem (1,56%) i 1 odjazd z 7-minutowym opdZnieniem
(1,56%).

W 2. punkcie kontrolnym na przystanku Malczewskiego/
Wernera w ciggu tych samych dni byto: 5 odjazdéw zgodnych
z rozktadem jazdy (7,81%), 8 odjazdow z 1-minutowym op06z-
nieniem (12,50%), 16 odjazdéw z 2-minutowym op6Znieniem
(25,00%), 10 odjazdéw z 3-minutowym opdznieniem (15,63%),
16 odjazddéw z 4-minutowym opdznieniem (25,00%), 2 odjazdy
z 5-minutowym opdznieniem (3,12%), 4 odjazdy z 6-minutowym
opo6znieniem (6,25%) i 3 odjazdy z opdznieniem wiekszym niz
7 min (4,69%).

W 3. punkcie kontrolnym na przystanku Chrobrego/Rapac-
kiego zarejestrowano: 12 odjazdéw zgodnych z rozktadem jazdy
(18,75%), 14 odjazdow z 1-minutowym op6znieniem (21,88%),
10 odjazdow z 2-minutowym op6znieniem (15,63%), 12 odjaz-
déw z 3-minutowym opéznieniem (18,75%), 5 odjazdow z 4-mi-
nutowym opéznieniem (7,81%), 3 odjazdy z 5-minutowym op6z-
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Rys. 1. Wykres punktualno$ci autobuséw odjezdzajacych z przystankow
na przyktadzie linii nr 23 radomskiej komunikacji miejskiej
Zrodto: oprac. wiasne na podst. [5].
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nieniem (4,69%), 5 odjazdéw z 6-minutowym opdzZnieniem
(7,81%), 1 odjazd z 7-minutowym op6zZnieniem (1,56%) i 2 od-
jazdy z opdznieniem wiekszym niz 7 min (3,12%).

Z analizy wynika, ze 12 i 13 lutego 2018 r. w sumie odjazdow
autobuséw z przystankéw linii nr 23 w punktach kontrolnych
mieszczacych sie w tolerancji (przyspieszenie do 1 min i op6z-
nienie do 4 min) byto 89,07%. Odjazdéw opdznionych na tej linii,
niemieszczacych sie w tolerancji, zarejestrowano 10,93%, w tym
7,81% byto w godzinach szczytowych.

Raporty wynikéw punktualnosci w komunikacji publicznej
sg niezbedne do podejmowania decyzji w sprawie korygowania
rozktadow jazdy. Zmiany rozktadow jazdy nie powinny naste-
powac na podstawie kilku nieustabilizowanych opdznien, lecz
po utrzymywaniu sie jednoznacznych rozbiezno$ci w stosunku
do rozktadu jazdy. Nalezy sie liczyé, ze kazda zmiana rozkita-
du jazdy doprowadza do znacznych zmian rozktadéw jazdy na
wielu przystankach. Niekt6re opdZnienia mogg sie unormowad.
Przed podjeciem decyzji o zmianie rozktadow jazdy powinna byé
przeprowadzona szczegdtowa analiza powtarzalnosci wynikow
czasowych przyspieszen i opdznief autobuséw odjezdzajgcych
z przystankéw.

Na szczegblng uwage zastuguja wyniki uzyskane podczas
przeprowadzonych wiosng 2017 r. badan gtownych preferencii
komunikacyjnych pasazeréw radomskiej komunikacji miejskiej,
ktore wykazaty, ze na pytanie o ocene radomskiej komunikacji
miejskiej w skali od 2 (najgorsza ocena) do 5 (najlepsza ocena)
komunikacja zostata oceniona na 4,02 [6]. Oceny bardzo do-
bre i dobre stanowity razem 82,61% wszystkich ocen, co nalezy
uznac za wiecej niz dobry wynik. WczesSniejsza ocena radomskiej
komunikacji miejskiej, wynikajaca z badan marketingowych prze-
prowadzonych jesienig 2012 r., wynosita 3,75.

Podsumowanie

System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej dziatajgcy na tacz-
nosci bezprzewodowej w czasie rzeczywistym podnosi jako$é
funkcjonowania radomskiej komunikacji miejskiej. W godzinach
szczytu przy duzym nasileniu ruchu odjazdy autobuséw nie za-
wsze sg zgodne z rozktadami jazdy. Natomiast dynamiczna in-
formacja pasazerska na biezaco okresla, za ile minut podjedzie
autobus danej linii na przystanek. SDIP przynosi korzysci pasa-
zerom radomskiej komunikacji miejskiej, oferujgc uaktualniana,
rzetelng informacje dotyczgcg czasu oczekiwania na odjazd au-
tobusu z przystanku. Na podstawie tej informacji pasazerowie
moga podejmowac decyzje o skorzystaniu lub nie z komunikacji
miejskiej.

Sfinansowanie systemu w 85% ze Srodkéw unijnych umozliwi-
to miastu jego realizacje. Koszty eksploatacyjne sg pokrywane
w catoSci z budzetu miasta. Sg to koszty transferu danych we-
wnatrz systemu i koszty poboru energii elektrycznej. W okresie
gwarancyjnym, tj. 5 lat od daty odbioru inwestycji, miasto nie po-
nosi kosztéw naprawy zwigzanych z awarig systemu. Wykonawca
SDIP usuwa usterki w ramach gwarancji.

Efektem wdrozenia SDIP sg korzySci spoteczne, organizacyj-
ne i Srodowiskowe - zaréwno dla miasta, jak i dla mieszkan-
cow. Wdrozenie SDIP w radomskiej komunikacji miejskiej byto
zasadne, gdyz umozliwito uatrakcyjnienie podrozy poprzez
wszechstronng rzetelna, rzeczywista i wielokanatowg informa-
cje dla pasazerow poprzez wspotczesne media przekazu tresci
pisanej i glosu. Obecnie mozna rozwazy¢ zwiekszenie liczby
tablic przystankowych w celu lepszego wykorzystania zastoso-
wanych urzadzen SDIP oraz zapewnienie tej informacji wiekszej
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liczbie pasazerdw, ktorzy otrzymywaliby dynamiczng informacje
przystankowaq. Takze nalezatoby dokonaé szczegotowej analizy
op6znien autobuséw odjezdzajgcych z przystankéw w celu ogra-
niczenia tychze opdznien do granic tolerancji punktualnosci.
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Dynamic Passenger Information System in Radom public transport

Passengers, who travel by public transport, including urban transport,
are in need of fast and reliable passenger information. Replacement
of simple and scant passenger information based on rigid assump-
tions, transmitted mainly using tables and printed time-sheets, with
modern, dynamic and adaptive, but also complicated systems, which
use audio-visual devices has become a common trend. The article
presents the characteristics of the Dynamic Passenger Information
System in Radom public transport, commissioned for use in 2014.
The main needs of introducing the DPIS are discussed followed by
the analysis of the complexity and functionality of the system and the
assessment of its validity.

Keywords: dynamic passenger information, electronic boards, pub-
lic transport.
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