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OCENA RYZYKA DLA ZADANIA W KONTEKSCIE
PROCESU PRACY KIEROWCY AUTOBUSU

W artykule przedstawiono ogéing ocene ryzyka dla zadan wykonywanych w trakcie dnia roboczego na stanowisku kierow-
cy autobusu. W tym celu oméwiono studium przypadku wybranego kierowcy Miejskiego Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego w
Czestochowie. Pomiaru procesu pracy na tym stanowisku dokonano za pomocg metody obserwacji fotografii dnia roboczego
oraz inwentarza zadan pracownika. Nastepnie zidentyfikowano gééwne zagrozenia wystepujqce podczas wykonywania czynno-
Sci pracy oraz okreslono wartos¢ ryzyka za pomocq wybranej metody.

WSTEP

Procesy pracy dotyczg pracy zywej, a zatem pracy zatrudnio-
nych w danym przedsiebiorstwie (organizacji) pracownikéw. Dlatego
tez zagadnienia te sg Scisle skonsolidowane z kapitatem ludzkim,
okreslanym mianem wykonawcéw konkretnych zadan. Nie sg one
jednak zwigzane z praca uprzedmiotowiong, czyli pracgq maszyn i
urzadzen, gdyz kwestie te znajdujq sie w obszarze zainteresowan
zarzadzania produkcja.

Obok takich elementdéw zarzadzania procesami pracy jak anali-
za zasobow ludzkich i kosztow pracy, analiza ptynnosci zatrudnienia
i wydajnosci pracownikéw, czy tez planowania stanowisk pracy,
wazng role odgrywa takze pomiar pracy. Jest on wykonywany za
pomocg, réznorodnych metod obserwacji procesu pracy i zbierania
danych (chronometraz, obserwacja migawkowa, autoanaliza czyn-
nosci i zadan dokonywana przez pracownika, desktop audit, foto-
grafia dnia roboczego). Dlatego tez biorac pod uwage dostepne
mozliwosci mierzenia pracy zywej warto takze zwrdci¢ uwage na
aspekt bezpieczeristwa. Kazdy pracownik wykonujacy zadania na
stanowisku pracy w okreslonym czasie i tempie jest narazony na
réznego rodzaju zagrozenia. Zagrozenia te powinny zosta¢ zidenty-
fikowane, poddane analizie oraz ocenie ryzyka, a nastepnie sprze-
zone z konkretnymi rozwigzaniami w zakresie profilaktyki, monito-
ringu i dziatart naprawczych. Wszystkie te wymienione fazy skladajg
sie na proces zarzadzania ryzykiem, ktéry definiuje sie nastepujaco:
sq to dziatania podejmowane w kierunku identyfikacji, oceny, osgdu
ryzyka, przypisywania wfasnosci, zmniejszania lub przewidywania
ryzyka oraz monitorowania i przegladu osigganych postepow [6].

Identyfikacja zagrozen polega na ustaleniu wystepujacych lub
potencjalnych zagrozen, ich przyczyn i skutkéw oraz podmiotéw i
przedmiotéw dotknietych zagrozeniem. Analiza ryzyka dotyczy
wyboru odpowiedniej metody do pomiaru ryzyka, wykorzystujgacej
parametry ryzyka (w pracy wyznaczono warto$¢ prawdopodobien-
stwa, skutkéw oraz ekspozyciji). Z kolei ocena ryzyka ma za zadanie
ustalenie faktycznego poziomu ryzyka oraz w nastepstwie wybér
odpowiednich wariantéw dziatan [8,9].

W niniejszej pracy przeprowadzono ocene ryzyka dla zadan
wykonywanych przez pracownika Miejskiego Przedsiebiorstwa
Komunikacyjnego w Czestochowie na stanowisku kierowcy autobu-
su w odniesieniu do konkretnego czasu pracy. Zauwaza sie bo-
wiem, ze w kontekScie bezpieczenstwa pracownika najwiekszg
popularno$é zyskuje ocena ryzyka zawodowego, natomiast margi-
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nalne podejscie dotyczy samej zadaniowosci w stosunku do okre-
$lonej ,dnidwki roboczej” (moze by¢ to zaréwno 8 godzin, ale takze i
4, czy 12 itp.). Wowczas zakres zagrozen, ich ekspozycja, prawdo-
podobienstwo, skutki i dziatania z nimi zwigzane beda odmienne niz
w przypadku samej karty oceny ryzyka zawodowego dla kierowcy
autobusu. Wplyw na wystepowanie zagrozen lub czynnikéw niebez-
piecznych oprécz czasu, tempa i wydajnosci pracy, bedq mie¢
takze: warunki pogodowe, zmiana robocza i dziefi tygodnia, wyko-
nywana trasa, doswiadczenie zawodowe, stan techniczny pojazdu,
mozliwe op6znienia wynikajace z przyczyn zewnetrznych itp.

Zasadniczym celem pracy byla ocena ryzyka dla zadan wyko-
nywanych przez kierowce autobusu w czasie 8 godzin i 20 minut
pracy, przy uzyciu metody risc score. Pomiaru pracy dokonano za
pomoca metod: obserwacji fotografii dnia roboczego oraz inwenta-
rza zadan.

1. METODYKA OBSERWACJI PROCESU PRACY
KIEROWCY AUTOBUSU

1.1. Fotografia dnia roboczego

Fotografia dnia roboczego jest jedng z najstarszych metod po-
miaru czasu pracy. Polega ona na obserwowaniu przebiegu pracy
na wyznaczonym stanowisku lub stanowiskach pracy w ciggu dnia
roboczego z uzyciem zegarka. Woéwczas nastepuje rejterowanie
nastepujacych po sobie czynno$ci (zadan) pracy oraz czasu ich
trwania na specjalnie przeznaczonych do tego celu kartach obser-
wacji [5].

Zaprezentowane w artykule studium przypadku dotyczyto ob-
serwacji pracy kierowcy autobusu podczas jednego z diuzszych dni
roboczych (wymiar ponad o$miogodzinny) w cyklu. Ze wzgledu na
specyfike pracy wynikajacq z uzaleznienia godzin pracy kierowcy od
linii i kurséw autobusu oraz potrzeb spoteczenistwa, a takze petnio-
nych dyzuréw, dni robocze w miesigcu dla kierowcy zdecydowanie
réznig sie diugoscia.

Obserwacji procesu pracy dokonano w nastepujacych warun-
kach:

— rozpoczecie pracy i obserwacji o godz. 4.15, zakoriczenie

12.35;

— termin obserwacji - 29 marzec 2018 roku;

— warunki pogodowe dobre, niewielki opad deszczu;

— stan zdrowia pracownika dobry;

— wiek pracownika - 33 lata;

— doswiadczenie na stanowisku kierowcy autobusu - 8 miesiecy;



— zmiana robocza pierwsza;
— trasa autobusu w godzinach szczytowych - tak;
— opdznienia w kursie - nie;
— stan techniczny pojazdu dobry (autobus z silnikiem spalino-
wym).
W tabeli przedstawiono wyniki obserwacji w postaci karty ob-
serwacji fotografii dnia roboczego dla obserwowanego kierowcy
autobusu.

Tab. 1. Karta obserwaciji fotografii dnia roboczego dla kierowcy
autobusu [opracowanie wtasne]

linie wsiedli, zamkniecie drzwi
autobusu.

Wykonywanie tych samych 1
czynnosci (odjazd i dojazd do
przystankow otwarcie drzwi,
sprzedaz biletow, sprawdzenie,
Czy WSZysCy pasazerowie
oczekujacy na ta linie wsiedli,
zamkniecie drzwi autobusu

15. 7.15 7.30 15 Przerwa $niadaniowa.

Data Poczatek
obserwaciji

Koniec Czas trwania obserwacji (czas
obserwacji trwania dnia roboczego)

29.03.2018 4.15 12.35 8.20

Stanowisko: Kierowca autobusu

16. 7.30 8.15 45 Wykonywanie tych samych 1
czynnosci (odjazd i dojazd do
przystankow otwarcie drzwi,
sprzedaz bilety, sprawdzenie
Czy WSZysCy pasazerowie
oczekujacy na ta linie wsiedli,
zamkniecie drzwi).

Lp. | Godz.
rozpo-

Godz. Czas Tre$¢ obserwacji Po-
zakon- trwania (zadanie, czynnos¢) zycja
czecia czenia [min.]
zadania | zadania

Przerwa na potrzeby fizjologicz- 46
ne

1. 415 4.16 1 Podbicie karty pracowniczej przy 4

bramie wejsciowej do zajezdni.

2. 4.16 4.26 10 Zameldowanie sie u dyspozyto- 4
ra. Pobranie karty na dany kurs.
Przydzielenie numeru autobusu

w danym dniu.

Wykonywanie tych samych 1
czynnosci (odjazd i dojazd do
przystankow, otwarcie drzwi,
sprzedaz bilety, sprawdzenie

Czy WSZysCy pasazerowie
oczekujacy na tg linie wsiedli,
zamkniecie drzwi autobusu).

19. 9.15 9.17 2 Dojazd do petli. 1

3. 4.26 4.40 14 Odnalezienie dane; linii autobu- 4,5
su, sprawdzenie oleju , ptynu
hamulcowego w autobusie,
dokonanie ogledzin w kierunku
uszkodzenia np. $wiatet, karose-
rii , kasownikow itp. Wszelkie
awarie, uszkodzenia zgtaszane
s do mistrza zmiany.

20. 9.17 1017 60 Wykonywanie tych samych
czynnosci ( odjazd i dojazd do
przystankow, otwarcie drzwi,
sprzedaz bilety, sprawdzenie
Czy WSZySCy pasazerowie
oczekujacy na tg linie wsiedli,
zamkniecie drzwi autobusu).

21. 1 1017 10.33 15 Przerwa.

4. 4.40 4.45 5 Zalogowanie sie oraz wprowa- 1
dzenie danych do komputera (nr

linii w danym dniu).

5. 4.45 4.47 2 Odbicie karty pracowniczej przy 1
bramie wyjazdowej z zajezdni

autobusowej.

6. 447 4.48 1 Kurs od poczatkowego przy- 1
stanku , otwarcie drzwi, spraw-
dzenie czy wszyscy pasazero-
wie oczekujacy na ta linie
wsiedli do $rodka autobusu.

22. | 1033 11.33 60 Wykonywanie tych samych 1
czynnosci (odjazd i dojazd do
przystankow, otwarcie drzwi,
sprzedaz bilety, sprawdzenie
Czy WSZysCy pasazerowie
oczekujacy na tg linie wsiedli,

zamkniecie drzwi autobusu).

7. 4.48 4.55 7 Odjazd z danego przystanku , 1
kierujac si¢ na nastepny przy-

stanek.

23. | 1133 12.30 57 Wykonywanie tych samych 1
czynno$ci (odjazd i dojazd do
przystankow, otwarcie drzwi,
sprzedaz bilety, sprawdzenie
Czy WSZysCy pasazerowie
oczekujacy na tg linie wsiedli,

zamkniecie drzwi autobusu).

8. 4.55 4.57 2 Dojazd do nastepnego przy- 1
stanku , otwarcie drzwi, spraw-
dzenie, czy wszyscy pasazero-
wie oczekujacy na ta linie
wsiedli, zamkniecie drzwi
autobusu.

9. 457 4.58 1 Sprzedaz biletéw, drukowanie 1
biletu oraz wydanie reszty

pieniedzy pasazerowi.

24 | 1230 12.35 5 Zmiana kierowcy w danym 1
autobusie. Przekazanie wszyst-
kich informacji zmiennikowi,
wydrukowanie paragonu po-
twierdzajacego sprzedaz biletow
w danym dniu . Zakonczenie

pracy.

'~ (1) siedzaca, (2) kleczaca, (3) w kucki, (4) stojaca, (5) stojaco pochylona, (6)
chodzaca, (7) inna nieergonomiczna (np. lezaca)

10. 458 6.08 73 Wykonywanie tych samych 1
czynno$ci (dojazd do nastepne-
go przystanku , otwarcie drzwi,
sprawdzenie czy wszyscy
pasazerowie oczekujacy na tg
linig wsiedli, zamkniecie drzwi

autobusu).

1. 6.08 6.10 2 Dojazd na koricowy odcinek 1
trasy. Rozpisanie w specjalnym
formularzu godziny przyjazdu

oraz godziny odjazdu.

12. 6.10 6.20 10 Przerwa -spozywanie positku. 1

13. 6.20 6.23 3 Skontrolowanie, czy zostato 1
komputerowo przekserowanie
danego kierunku trasy, odjazd z
poczatkowego odcinka kursu
otwarcie drzwi, sprzedaz bilety,
sprawdzenie czy wszyscy

pasazerowie oczekujacy na ta.

1.2. Inwentarz zadan

Inwentarz zadan jest metodg polegajaca na rejestracji zadan
zwigzanych z danym stanowiskiem pracy lub typem pracy. Jej
pochodzenia ma swoje zrodio w armii Stanéw Zjednoczonych. Jest
ona szczegolnie przydatna przy analizie duzej liczby typéw prac
zaliczanych do jednej kategorii, totez czesto stanowi podstawe
tworzenia matryc wiedzy i umiejetnosci, a takze okre$lania wymo-
gbw szkoleniowych, co jest réwniez bezposrednio zwigzane z tema-
tem bezpieczenstwa pracy. Inwentarz zadan jest formutowany na
podstawie obserwacji, wywiadu, informacji zdobywanych z réznych
zrodet. Celem jest ustalenie zadan znaczacych i waznych dla dane;
pracy, ich udziatu procentowego w catoSciowym czasie pracy, cze-
stotliwosci wykonywania zadan, a takze trudnosci i poziomu wyma-
gan dla ich realizacji [2].
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W tabeli 2 przedstawiono karte inwentarza dla zadar ocenia-
nego kierowcy autobusu

Tab. 2. Karta inwentarza zadar dla kierowcy autobusu
[opracowanie wiasne]

Poziom
Lp. Zadanie llos¢ czasu trudnosci
1- niewielka 1- bardzo
2- ponizej fatwe
Sredniej 2 - fatwe
3- przecigtna 3- przecigtne
4- powyzej 4 - trudniej-
Sredniej sze niz inne
5 -znaczna 5 - bardzo
trudne
1. Podbicie karty pracowniczej przy 1 1
bramie wej$ciowej/ wyjsciowej
2. Czynnosci przygotowawcze: 3 1
zameldowanie sie u dyspozytora,
pobranie karty na dany kurs,
przydzielenie numeru autobusu w
danym dniu.
3. Czynnosci sprawdzajace stan 3 2

techniczny pojazdu: sprawdzenie
oleju, ptynu hamulcowego,
dokonanie ogledzin w kierunku
uszkodzenia np. $wiatet, karoserii,
kasownikow itp.

4. Zalogowanie sie oraz wprowa- 2 2
dzenie danych do komputera (nr
linii w danym dniu).

5. Dojazd do nastepnego przystan- 4 3
ku, otwarcie drzwi, sprawdzenie
Cczy Wszyscy pasazerowie oczeku-
jacy na ta linie wsiedli, zamkniecie

drzwi.
6. Sprzedaz biletéw, drukowanie 1 3
biletu oraz wydanie reszty.
7. Dojazd na koricowy odcinek 2

Rozpisanie w specjalnym formula-
rzu godzing przyjazdu oraz

godzine odjazdu.
8. Przerwa -spozywanie positku. 3 1
9. Skontrolowanie czy zostato 2 2

komputerowo przekserowanie
danego kierunku trasy, odjazd z
poczatkowego odcinka kursu
otwarcie drzwi, sprzedaz bilety,
sprawdzenie czy wszyscy pasaze-
rowie oczekujacy na ta linie
wsiedli, zamkniecie drzwi.

10. Przerwa na potrzeby fizjologiczne 2 1

1. Zmiana kierowcy w danym 2 3
autobusie, przekazanie wszyst-
kich informacji zmiennikowi ,
wydrukowanie paragonu z biletow
sprzedanych w danym dniu .
Zakonczenie pracy.

Jak wynika z tabeli 2, kierowca autobusu poddany obserwacji i
pomiarowi pracy podczas 8 godzin i 20 minut wykonuje 11 czynno-
§ci, ktére to sie stale powtarzaja. Podczas analizowanego dnia
roboczego pracownik najwiecej czasu potrzebowat do wykonania
takich zadan jak: dojazd do nastepnego przystanku, otwarcie drzwi,
sprawdzenie czy wszyscy pasazerowie oczekujacy na tg linie wsie-
dli, zamkniecie drzwi, czynno$ci przygotowujace oraz czynnosci
sprawdzajgce stan techniczny pojazdu. Przerwy w pracy stanowity
ok. 9 % (45 minut) catego czasu przypadajgacego na dzier roboczy.
Z kolei najwigkszym stopniem trudnosci wykonania zadania charak-
teryzowalo sie: zmiana kierowcy w danym autobusie poprzez prze-
kazanie wszystkich informacji zmiennikowi (wazne byto by czas ten
nie zostat wydtuzony, gdyz nastapityby zmiany w rozkfadzie jazdy
autobusu), wydrukowanie paragonu z biletéw sprzedanych w danym
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dniu i rozliczenie kasy oraz sprzedaz biletéw, drukowanie biletu i
wydanie reszty pieniedzy pasazerom. Nalezy przy tym zaznaczyé,
ze niektére czynnosci byly wykonywane jednoczesnie, stad poziom
trudnosci zadania byt wiekszy.

2. OCENA RYZYKA DLA ZADAN NA STANOWISKU
KIEROWCY AUTOBUSU

2.1. ldentyfikacja zagrozen

Pierwszym etapem oceny ryzyka jest identyfikacja zagrozen
podczas obserwacii fotografii dnia roboczego. Dlatego tez wyszcze-
goinione zagrozenia, ktore wystepowaly lub mogg potencjalnie
wystapi¢ podczas wykonywania pracy kierowcy przedstawiono w
tabeli 3.

Tab. 3. Identyfikacja zagrozen dla zadan kierowcy autobusu
[opracowanie wiasne]

Nr Zagrozenia
zadania
1. Potkniecie, poslizgnigcie, upadek.

Potkniecie, poslizgnigcie, upadek.

Pozar, wybuch, przygniecenie, kontakt ze szkodliwymi substancjami
chemicznymi, zagrozenia mechaniczne, wystajace nieostoniete ele-
menty pojazdu.

Awaria sprzetu komputerowego.

Hatas, wibracje, kolizja drogowa/ wypadek, pozar, wybuch, stres i jazda
pod presjq czasu, niewlasciwe o$wietlenie i odbijajace sie promienio-
wanie sfoneczne, obcigzenie statyczne wynikajace z wmuszonej pozycji
ciata, choroby ukfadu szkieletowego, wydzielajace sig spaliny samo-
chodowe, konflikty z pasazerami, zwyrodnieni i stany zapalne stawu
barkowego w wyniku dlugotrwate opierania sie tokciem o framuge okna,
zagrozenia wynikajace z uksztattowania powierzchni.

Stres i praca pod presjq czasu, konflikty z pasazerami,

Hatas, wibracje, kolizja drogowa/ wypadek, pozar, wybuch, stres i jazda
pod presjq czasu, niewlasciwe o$wietlenie i odbijajace sie promienio-
wanie stoneczne, obcigzenie statyczne wynikajace z wmuszonej pozycii
ciata, choroby ukfadu szkieletowego, wydzielajace sig spaliny samo-
chodowe, konflikty z pasazerami, zwyrodnieni i stany zapalne stawu
barkowego w wyniku diugotrwate opierania sie tokciem o framuge okna,
zagrozenia wynikajace z uksztattowania powierzchni.

8. Choroby uktadu pokarmowego wynikajace z nieregularnego i zbyt
szybkiego spozywania positkdw oraz wibracji
9. Awaria sprzetu komputerowego, hatas, wibracje, kolizja drogowa/

wypadek, pozar, wybuch, stres i jazda pod presjg czasu, niewlasciwe
o$wietlenie i odbijajace sie promieniowanie stoneczne, obcigzenie
statyczne wynikajagce z wmuszonej pozycji ciata, choroby uktadu
szkieletowego, wydzielajace sie spaliny samochodowe, konflikty z
pasazerami, zwyrodnieni i stany zapalne stawu barkowego w wyniku
diugotrwate opierania sig tokciem o framuge okna, zagrozenia wynika-
jace z uksztattowania powierzchni.

10. Stres, problemy zdrowotne.

11. Stres i presja czasu, awaria sprzetu.

Analizujgc tabele 3 mozna stwierdzi¢, ze wymienione zagroze-
nia dotyczg wytacznie obserwowanego dnia roboczego z uwzgled-
nieniem wszystkich warunkéw, w jakich zostata ona przeprowadzo-
na, natomiast biorac pod uwage ocene ryzyka zawodowego dla
kierowcy autobusu liczba tych zagrozenr bedzie z pewno$cig wiek-
sza. Bezsprzecznie jednak czynniki, kiére powoduja zagrozenia
mozna zaliczy¢ zaréwno do szkodliwych, ucigzliwych, jak i niebez-
piecznych (takze powodujacych wypadki). Takze w dobie wspotcze-
snych probleméw wynikajacych z przypadkéw terroryzmu miedzy-
narodowego, szczegolng uwage kierowca przywigzuje réwniez do
rzeczy i bagazy pozostawionych w autobusie bez opieki. Stad w
szerszym ujeciu nalezy uwzgledni¢ zatem zagrozenie atakiem
terrorystycznym, gdyz kierowca jest na niego bezpo$rednio narazo-

ny.




Praca kierowcy autobusu jest zaliczana do prac, ktére charak-
teryzujg si¢ monotonig i nieregularno$cia. Czesto zagrozenia, ktdre
sie pojawiajg wynikajg réwniez z postepowania samego kierowcy
(niewyspanie, staby wzrok, zmeczenie, niedostosowanie predkosci
do warunkdw na jezdni itp.) lub warunkow atmosferycznych i komu-
nikacyjnych panujacych na drodze (takze opdznienia w rozktadzie
jazdy, remonty drég, wypadki na drogach, sytuacje kryzysowe
wystepujace wewnatrz autobusu itp.) oraz stanu technicznego
pojazdu (przestarzaty, wadliwy tabor).

Gtowne skutki dla zagrozen przedstawionych w tabeli 3 to mie-
dzy innymi: mozliwo$¢ urazéw (zwichniecia, skrecenia, zlamania,
pottuczenia, zmiazdzenia, uktucia), zatrucia, chorb reumatycznych,
chordb uktadu pokarmowego i oddechowego, choréb uktadu mie-
Sniowo- szkieletowego, poparzenia, choroby oczu, uszkodzenie
stuchu, starty materialne, paraliz komunikacyjny, niezadowolenie i
reklamacje pasazeréw, dezorganizacja i destabilizacja pracy, uczu-
cie dyskomfortu, zaburzenia psychiczne, zte samopoczucie, spadek
wydajnosci kierowca nawet $mierc.

2.2. Ocenaryzyka

Do oceny ryzyka zadan wykonywanych przez kierowce auto-
busu zastosowano metode oceny ryzyka zawodowego risc score,
ktdra wykorzystuje trzy parametry: prawdopodobierstwo, skutki oraz
ekspozycje na zagrozenia [3,7]. Metoda ta, w przypadku kierowcy
autobusu jest szczegolnie przydatna i adekwatna ze wzgledu na to,
iz uwzglednia narazenie na dane zagrozenia, co w przypadku oma-
wianego stanowiska jest nie mniej wazne niz samo prawdopodo-
bienstwo. Gdyby zastosowaé¢ dwa parametry ryzyka wéwczas oce-
na ryzyka nie bytaby catkowicie rzetelna i zgodna z rzeczywistoscig
(metoda ta rowniez sprawdza sie w przypadku pozostatych zawo-
doéw zwigzanych z praca kierowcow, np. kierowcy samochodu cie-
zarowego).

W tabelach 3 - 5 przedstawiono opis poszczegdlnych parame-
tréw stosowanych w metodzie risc score: ekspozycji, prawdopodo-
bienstwa oraz skutkow.

Tab. 3: Szacowanie parametrdw ekspozycji na zagrozenia
w metodzie risc score [3,7]

Tab. 5: Szacowanie parametrow skutkow w metodzie risc score
[3.7]

S- mozliwe skutki zagrozenia

Wartosé Szacowane Straty ludzkie Straty materialne

S straty

100 Powazna katastro- | Liczne ofiary $miertelne Ponad 30 min zt

fa

40 Katastrofa Kilka ofiar $miertelnych 10-30 min zt

15 Bardzo duze Jedna ofiara $miertelna 300 tys.- 1 min zt
7 Duze Ciezkie uszkodzenia ciata 30-300 tys. zt
3 Srednie Nieobecno$¢ w pracy 3-30tys t
1 Mate Udzielenie pierwszej Ponizej 3 tys. zt

pomocy

Analiza ryzyka zidentyfikowanych zagrozen zostata przedsta-
wiona w tabeli 6.

Tab. 6: Analiza ryzyka zidentyfikowanych zagrozen dla zadar kie-
rowcy autobusu [opracowanie wiasne]

Lp. Zagrozenie P E S R
1. Potkniecie, poslizgnigcie, upadek. 0,2 6 1 1,2
2. Stres, presja czasu, monotonia 6 6 1 6
3. Awaria sprzetu komputerowego 0,5 2 1 1
4. Hatas 6 6 1 6
5. Wibracje 6 6 1 6
6. Obcigzenia statyczne 3 6 3 36
7. Pozar, wybuch 02 |05 7 0,7
8. Kolizja drogowa, wypadek 1 1 40 40
9. Przygniecenie 01105 3 0,15
10. | Kontakt ze szkodliwymi substancjami 3 3 3 9
chemicznym
11. | Zagrozenia mechaniczne / wystajace 3 2 3 18
nieostoniete elementy pojazdu
12. | Niewtasciwe o$wietlenie i odbijajace sie 1 3 1 3
promieniowanie stoneczne
13. | Wydzielajgce sie spaliny samochodowe 6 6 1 6
14. | Zagrozenia wynikajace z uksztattowania 1 3 3 3
powierzchni
15. | Choroby uktadu szkieletowego 1 1 3 3
16. | Choroby uktadu pokarmowego 02 |05 3 0,3
17. | Konflikty z pasazerami 6 3 1 18

E- ekspozycja (narazenie) na zagrozenie

Wartos¢ E Charakterystyka ekspozycji
10 Ekspozycja stata
6 Czesta (codzienna)
3 Raz na tydzien
2 Raz na miesigc
1 Kilka razy w roku
0,5 Rzadka (raz w roku)

Tab. 4: Szacowanie parametréw prawdopodobienstwa
w metodzie risc score [3,7]

P- prawdopodobieristwo wystapienia zagrozenia

Jak wynika z tabeli 6 podczas obserwowanego dnia roboczego
kierowcy autobusu zidentyfikowano 17 zagrozen. Najwigksze ryzyko
dotyczy zagrozenia zwigzanego z kolizja drogowa i wypadkiem oraz
obcigzeniami statycznymi. Najwiekszym prawdopodobienstwem
wystapienia charakteryzujg sie takie zagrozenia jak: stres i praca
pod presjq czasu, hatas, wibracje, wydzielajace sie spaliny oraz
konflikty z pasazerami. Najwigksza ekspozycjg na zagrozenia cha-
rakteryzujg sie: potkniecie, poslizgniecie, upadek, stres i praca pod
presjq czasu, hatas, wibracje, obcigzenia statyczne oraz wydzielaja-
ce sie spaliny. Natomiast najwieksze starty dotycza zagrozenia
wypadkiem lub kolizjg drogowa.

Zasadniczym etapem badan zaprezentowanych w artykule byta
ocena ryzyka zidentyfikowanych zagrozen dla procesu pracy kie-
rowcy autobusu. Ocene te przedstawia tabela 8 na podstawie kate-
gorii ryzyka zaprezentowanych w metodzie risc score (tabela 7).

Tab. 7: Ocena ryzyka - kategorie ryzyka w metodzie risc score [3,7]

Wartosé Charakterystyka Szansa Prawdopodobienstwo
P w %
10 Bardzo prawdopodobne 50 05
6 Catkiem mozliwe 10 0,1
3 Praktycznie mozliwe 1 0,01
1 Mato prawdopodob- 0,1 0,001
ne, cho¢ mozliwe
0,5 Tylko sporadycznie 0,01 0,0001
mozliwe
0,2 Mozliwe do pomyslenia 0,001 0,00001
01 Teoretycznie mozliwe 0,0001 0,000001

Ryzyko- R
Wartosé Kategoria Dziatania zapobiegawcze
Co najwyzej 20 Akceptowalne Wskazana kontrola
Co najwyzej 70 Mate Potrzebna kontrola
Co najwyzej 200 Istotne Potrzebne zmniejszenie ryzyka

Co najwyzej 400 Duze Potrzebne natychmiastowe

zmniejszenie ryzyka

Powyzej 400 Bardzo duze Wstrzymanie pracy
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Tab. 8: Ocena ryzyka zidentyfikowanych zagrozern dla procesu
produkcyjnego wraz z mechanizmami kontroli [opracowanie wiasne]

Numer Ocena ryzyka Mechanizmy kontroli
zagrozenia
1. akceptowalne Wskazana kontrola
2 akceptowalne Wskazana kontrola
3 akceptowalne Wskazana kontrola
4. akceptowalne Wskazana kontrola
5. akceptowalne Wskazana kontrola
6 mate Potrzebna kontrola
7 akceptowalne Wskazana kontrola
8. mate Potrzebna kontrola
9. akceptowalne Wskazana kontrola
10. akceptowalne Wskazana kontrola
1. akceptowalne Wskazana kontrola
12. akceptowalne Wskazana kontrola
13. akceptowalne Wskazana kontrola
14. akceptowalne Wskazana kontrola
15. akceptowalne Wskazana kontrola
16. akceptowalne Wskazana kontrola
17. akceptowalne Wskazana kontrola

Tabela 8 pokazuje, ze zaledwie 2 zagrozenia, takie jak: obcia-
Zenia statyczne oraz kolizja drogowa/ wypadek znajdujg sie na
poziomie malym, pozostate na poziomie akceptowalnym. Oznacza
to, ze wymagajg one jedynie kontroli. W przypadku osiggniecia
wyzszej kategorii wéwczas nalezatoby zastosowac $rodki zapobie-
gawcze i kontrolujace.

PODSUMOWANIE

Podsumowujac rozwazania dotyczace oceny ryzyka w kontek-
$cie procesow pracy kierowcy autobusu mozna przytoczy¢ nastepu-
jace wnioski:

— badany pracownik w ciggu miesigca wykonuje prace, gdzie
istnieje rézny czas trwania dyzuru, dlatego tez narazenie na da-
ne zagrozenie moze by¢ odmienne w przypadku dyzuréw dtuz-
szych i krotszych;

— narazenie na zagrozenia w ruchu drogowym wynika takze z
tras, jakimi porusza si¢ kierowca. Jedne z nich sg prostsze
(mniejsze zatloczenie na drogach, lepsza nawierzchnia drogi)
ale takze i warunkow atmosferycznych. Z kolei opdznienia w
rozktadzie jazdy znacznie wptywaja na wystepowanie zagrozen,
zwlaszcza stresu;

— najczestszg pozycjg wykonywang podczas procesu pracy kie-
rowcy autobusu jest pozycja siedzaca;

— najwiekszy poziom trudno$ci zadan dotyczyt: zmiany kierowcy w
danym autobusie, poprzez przekazanie wszystkich informacii
zmiennikowi, wydrukowania paragonu z biletéw sprzedanych w
danym dniu i rozliczenie kasy oraz sprzedaz biletéw, drukowa-
nia biletdw i wydanie reszty pieniedzy pasazerom;

— 1aczny czas przerw pracownika stanowit okoto 9% dnia robo-
czego;

— najwieksza cze$¢ czasu pracy dotyczyto jazdy od przystanku do
przystanku i wykonywania rutynowych czynno$ci otwierania au-
tobusu i zamykania oraz sprzedazy biletéw;

— zidentyfikowano 17 gtéwnych zagrozen, z czego najczesciej
pojawialy sie hatas, wypadki, obcigzenia statyczne, stres oraz
wypadki. Zagrozenia te wynikajg z oddziatywania na kierowce
autobusu zaréwno czynnikdw szkodliwych, jak i ucigzliwych i
niebezpiecznych;

— najwiekszy poziom ryzyka odnotowano dla zagrozen zwigza-
nych z obcigzeniem statycznym pracownika oraz wypadkow i
kolizji;
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— najwyzsza warto$¢ ekspozycji i prawdopodobienstwa w wigk-
szoSci dotyczy tych samych zagrozen;

— najwieksze straty szacuje sie dla zagrozenia wypadkiem, gdyz
stanowi ono najwieksze straty materialne, a nawet ludzkie;

— w wyniku analizy ryzyka stwierdza sie, ze tylko dwa zagrozenia
znajdujg sie na poziomie malym, a pozostate 15 zagrozen na
poziomie akceptowalnym, stad ogdlna ocena ryzyka dla zadan
w kontekscie pracy kierowcy autobusu oscyluje na poziomie ak-
ceptowalnym;

— przy ocenie ryzyka dla zadania warto uwzgledni¢ warunki, w
jakich odbywa sie proces pracy. Totez aby usredni¢ wyniki war-
to jest wykona¢ kilka obserwacji ale w zmiennych warunkach,
np. W porze nocnej, na drugiej zmianie, inng porg roku, czy in-
nym taborem, podczas krétszych dni roboczych itp.
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Risk assessment for task in the context
of the work’s process of the bus’s driver

In the article the general risk assessment for tasks, which
are perform during the working day by the bus driver was
presented. For this purpose the case study of the chosen bus
driver of the Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne in
Czestochowa was discussed. The measurement of work pro-
cess at this position was made using the photo's observation
method of working days and employee tasks’ s questionnaire.
Afterwards the main risks, which occur during the working
day were identified and the risk value using the chosen meth-
od were defined.
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