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SPECJALIZACJA KLUCZEM DO OSIAGNIECIA PRZEWAGI KONKURENCYJNEJ
NA WSPOLCZESNYM RYNKU USLUG MOTORYZACYJNYCH W POLSCE

W artykule zaprezentowano rozwazania dotyczgce istoty specjalizacji jako klucza do osiggnigcia przewagi konkurencyjnej
na wspolczesnym rynku ustug motoryzacyjnych w Polsce. Rozwazania uzupetniono o autorskie badania ankietowe strony po-
pytowej w zakresie stosowanej strategii rynkowej przez podmioty rynkowe oferujgce ustugi naprawcze na polskim rynku. Za-
mierzeniem artykulu jest zwrocenie uwagi na istote podjetej problematyki badawczej poprzez wykazanie, ze specjalizacja a nie
dywersyfikacja ustug prowadzi¢ moze osiggniecia przewagi konkurencyjnej na tym rynku. Bezposrednimi adresatami zapre-
zentowanych wynikow badan mogq by¢é menagerowie jak i wlasciciele podmiotow prowadzgcy juz dziatalnosé w tym sektorze
ustug jak i tacy, ktorzy rozwazajq w przysztosci takg ewentualnosc.

WSTEP

W dostepnym piSmiennictwie zakresu ekonomii przedmiotem
szczegdlnego zainteresowania jest przedsiebiorstwo, ktore stoi
wobec wyzwan rynku. Zachodzace zmiany zaréwno w polskiej, jak i
Swiatowej gospodarce sprawiajq, ze zarzadzanie przedsiebiorstwem
jest coraz trudniejsze[9]. W Polsce trudnosci te wynikajq jednocze-
$nie z konieczno$ci petnego dostosowania sie do warunkéw gospo-
darki rynkowej oraz nasilajacych sie proceséw globalizacyjnych.
Najwiekszym wyzwaniem, jakiemu muszg podota¢ menedzerowie
zarzadzajacy przedsiebiorstwem w otoczeniu globalnym — w warun-
kach uogolnionej niepewnosci, jest narastajgca konkurencja rynko-
wa, ktéra implikuje konieczno$¢ ciagtego podnoszenia konkurencyj-
no$ci przedsiebiorstwa[8].Problematyka ta staje sie jeszcze bardzie;
ztozona, jezeli dotyczy z przedsiebiorstw z sektora motoryzacyjne-
go. Gdzie od strony podazowej oczekuje sie zaoferowania stronie
popytowej nie tylko najwyzszej jakosci ale i kompleksowosci ustugi
[7].Podmioty prowadzace dziatalno$¢ na tym rynku stajg zatem
przed dylematem dywersyfikacja, czy specjalizacja ustug(3].

Na tym etapie rozwazan warto podkresli¢, ze tematyka konku-
rencyjnosci zajmuje wazne miejsce w literaturze z zakresu zarza-
dzania, jednak samo pojecie wcigz nie doczekato sie jednoznacz-
nego zdefiniowania, co m.in. pocigga za sobg problemy z pomiarem
i oceng[8]. Zatem podjecie rozwazan w tym przedmiocie, moze by¢
kluczowe nie tylko dla podmiotdw, ktore zdecydowaly sie na rozpo-
czecie dziatalnosci w tym sektorze ustug ale takze tych, ktére roz-
wazajg w przysztosci taka ewentualnos¢.

Podsumowujac w kontek$cie zniesienia wszelkich barier w za-
kresie konkurencji w odniesieniu do rynku napraw pojazdow silni-
kowych[14] tematyka przyjecia strategii pozwalajacej na osiagniecie
przewagi konkurencyjnej na tym rynku stanowi zatem istotny pro-
blem badawczy. W szczegdlnosci, ze w dostepnym piSmiennictwie
zaréwno z zakresu nauk ekonomicznych, jak i technicznych brak
jest takowych analiz i opracowan, co tym bardziej uzasadnia stusz-
no$¢ wyboru tej tematyki badawczej.

Przedstawione powyzej podejscie stanowito podstawe do pod-
jecia proby oceny strategii rynkowej opartej na specjalizacji jako
klucza do osiagniecia przewagi konkurencyjnej na wspotczesnym
ryku ustug motoryzacyjnych poprzez:

— Wyjasénienie istoty zmian na rynku ustug motoryzacyjnych w
Polsce.

— Prezentacje wynikéw autorskich badan dotyczacych wptywu
obranej strategii rynkowej (dywersyfikacja albo specjalizacja
ustug) w opinii odbiorcéw ustug.

Zasadniczym celem artykutu jest odpowiedz na pytanie: jaka
strategia rynkowa dywersyfikacja czy specjalizacja prowadzi¢ moze
do osiagniecia przewagi konkurencyjnej na tym rynku. Bezpo$red-
nimi adresatami zaprezentowanych wynikéw badan sg menagero-
wie jak i wiasciciele zaréwno podmiotdw prowadzacy juz dziatalnosé
na tym rynku jak i tacy, ktorzy rozwazajq w przysziosci takg ewen-
tualnosé.

1. ISTOTA ZMIAN NA RYNKU USLUG
MOTORYZACYJNYCH W POLSCE

W ciggu kilku ostatnich dziesigcioleci w dziedzinie motoryzacii
nastapit bardzo znaczacy postep [3]. Dotyczy to zarwno motoryza-
cji Swiatowej, jak i polskiej. W ostatnim dziesiecioleciu rozwéj ten byt
wynikiem przede wszystkim z gwattownego przyspieszenia rozwoju
technicznego. Niemal we wszystkich gateziach gospodarki wprowa-
dzono w tym czasie nowe, tansze technologie wytwarzania, co
doprowadzito do stanu obecnego, w ktérym samochdd jest dostep-
ny juz niemal dla kazdego[6]. Ta rosngca stale, i to w ogromnym
tempie, liczba pojazdéw wymaga statej obstugi serwisowej. Wzrasta
wiec zapotrzebowanie na wszelkie ustugi Swiadczone przez warsz-
taty samochodowe[4]. W ciggu ostatnich kilkunastu lat nastapit
znaczacy przetom w strukturze i formie organizacji tego typu placé-
wek na terenie Polski.

Jeszcze pod koniec lat 90 na rodzimym rynku napraw istniata
wielka liczba matych warsztatow samochodowych, zlokalizowanych
gtéwnie w przypadkowych pomieszczeniach garazowych. Znaczna
ich cze$¢ wyposazona byta tylko w podstawowy zestaw narzedzi
$lusarskich, a nieliczne w wyspecjalizowany sprzet naprawczy.
Poziom zaawansowania technicznego eksploatowanych woéwczas
pojazdéw pozwalat na swobodne prowadzenie wszelkich prac na-
prawczych w tak wyposazonych warsztatach.

Niezwykle szybkie tempo postepu technicznego spowodowato
nagty wzrost nowoczesnych, a zarazem nietypowych rozwigzan
konstrukcyjnych. Proces ten wymusit nieuniknione zmiany na rynku
krajowych warsztatdw samochodowych. Dodatkowo wprowadzenie
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gospodarki wolnorynkowej wywotato naptyw kapitatu zagranicznego

na nasz rynek. Na terenie Polski zaczely powstawac autoryzowane

salony sprzedazy powigzane ze stacjami serwisowymi wszystkich li-

czacych sie w $wiecie producentéw samochodowych[10].

W konkurowaniu z siecig autoryzowanych serwiséw producen-
tow pojazdow ogromng przeszkodg dla zwyktego warsztatu byly nie
tylko mozliwosci finansowe, uniemozliwiajace zakup najnowo-
czesniejszego sprzetu naprawczo-diagnostycznego, ale réwniez
brak dostepu do wiedzy technicznej (brak szkolen, dokumentacii
serwisowych) i mniejsze mozliwosci reklamowo-marketingowe.

Najnowoczes$niejsze pojazdy wyposazone sg w elektroniczne
uktady wtryskowe, uktady bezpieczerstwa czynnego i biernego oraz
aplikacje telematyczne. Diagnozowanie i naprawy tego typu pojaz-
déw wymagaja specjalistycznej wiedzy, najnowocze$niejszego
sprzetu diagnostycznego oraz statego dostepu do aktualnych da-
nych technicznych[15].

W tej sytuacji wiekszo$¢ matych warsztatéw powstatych w epo-
ce przed transformacjg ustrojowg nie byto w stanie sprostac ciggle
rosngcym wymaganiom wiascicieli pojazdéw w zakresie rodzaju,
jakosci i terminowosci $wiadczonych ustug bez modernizacji wypo-
sazenia warsztatowego, podwyzszania kwalifikacji swoich pracow-
nikdw i agresywnego dziatania marketingowego. Mate, zazwyczaj
rodzinne warsztaty nie nadazajg za koniecznoscig wyposazenia ich
W najnowszej generacji aparature diagnostyczno-pomiarowa, nie
majg dostepu do aktualnych informacji technicznych, specjalistycz-
nych szkolen i nowinek w zakresie technologii naprawczych.

Wzrastajaca ciagle liczba marek pojazdéw i ich modeli, rézno-
rodno$¢ wcigz zmieniajacych sie konstrukciji, rozpowszechnienie
nowych, coraz bardziej skomplikowanych uktadow elektronicznych
powodujg, ze przecietne warsztaty samochodowe przestajg sobie
radzi¢ ze $wiadczeniem w petnym zakresie ustug motoryzacyjnych.
Efektem tego jest widoczny w Polsce w latach 2004-2008 kierunek
przeksztatcania warsztatdw ogoinych, swiadczacych wszelkie ustugi
motoryzacyjne, w wyspecjalizowane placéwki ustugowe wykonujace
prace serwisowe dla wszystkich marek, ale tylko w danym zakresie.

Na rynku krajowym obecna jest tendencja do wyraznie okre-
Slonej specjalizacji warsztatdw $wiadczacych ustugi motoryzacyjne.
Dzigki temu s one w stanie, nawet przy tak olbrzymiej réz-
norodnosci pojazdéw zapewniC sobie peten zakres specjalistycz-
nych narzedzi, oprzyrzadowania i niezbednej dokumentacji do
sprawnego wykonywania ustug[10].

Na terenie Polski wszystkie czynnosci diagnostyczne, napraw-
cze i obstugowo-serwisowe pojazdéw samochodowych wyko-
nywane w réznego rodzaju wyspecjalizowanych placéwkach zwig-
zanych bezposrednio z motoryzacjq (z pominigciem autoryzowa-
nych stacji obstugi konkretnych producentéw) mozna podzieli¢ na:

— Badania techniczne pojazdéw - wykonywane przez stacje kon-
troli pojazddw, kontrolujgce okresowo stan techniczny pojazdéw
i dopuszczajace pojazd do uzytkowania w ruchu drogowym.
Jest to specjalizacja wymagajaca od inwestora zdecydowanie
najwiekszych naktadéw finansowych. Wigze si¢ to ze spet-
nieniem bardzo rygorystycznych warunkéw dotyczacych sa-
mych pomieszczen placowki, jak rowniez wyposazenia kontrol-
no-pomiarowego (wszystkie przyrzady musza mie¢ atest po-
twierdzajacy zgodno$¢ urzadzenia z urzedowo przyjetymi nor-
mami pomiarowymi).

— Diagnostyke - wykonywang przez warsztaty wyposazone w
przyrzady umozliwiajgce diagnozowanie poszczegdinych ukia-
déw pojazdow (zawieszenia, uktadu kierowniczego, geometrii
ustawienia két, uktadu hamulcowego, $wiatet, uktadéw elektro-
nicznych, analize spalin), majacg na celu okre$lenie dalszej
przydatno$ci do eksploatacji poszczegéinych elementéw ukla-
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dow i stwierdzenie konieczno$ci wykonania okre$lonych regula-
cji i napraw.

— Mechanike ogdlng - wykonywang przez warsztaty posiadajace
stanowiska kanatowe lub podnosniki, obejmujacg wymiane zu-
zytych paskéw klinowych, filtréw, klockow, tarcz i bebnéw ha-
mulcowych, tozysk, przegubdw amortyzatordw i innych elemen-
tow zawieszen.

— Serwis ogumienia - polegajacy dzi$ przede wszystkim na wy-
mianie opon letnich na zimowe i odwrotnie oraz na wywazaniu
két i naprawach przebi¢ opon grzybkami naprawczymi. Coraz
czesciej do ustug Swiadczonych przez serwisy ogumienia zali-
czy¢ mozna przechowywanie ogumienia sezonowego. Wzrasta
stale iloS¢ serwisdw ogumienia zajmujacych sie napetianiem
két azotem.

— Naprawy nadwozi (ze wzgledu na ztozono$¢ konstrukgji i rézno-
rodnos$¢ prac mozna tu wyrozni¢ kilka specjalizacji, cho¢ w
zwigzku ze stosowang technologig napraw wykonywane sg one
w ramach jednej placowki mieszczacej sie¢ we wspdlinym obiek-
cie warsztatowym).

— Blacharstwo - wykonujace obecnie w zdecydowanej wiekszo$ci
naprawy powypadkowe nadwozi i w znacznie mniejszym zakre-
sie czynno$ci polegajace na wymianie skorodowanych czesci
nadwozia.

— Lakiernictwo - zajmujace sie naktadaniem wielowarstwowych
powtok lakierniczych iich utwardzaniem w kabinach lakierni-
czych.

— Tapicerstwo - obejmujace naprawy, a najczeSciej wymiane
uszkodzonych fragmentéw poszycia foteli i siedzern oraz we-
wnetrznego pokrycia drzwi.

— Serwis szyb - $wiadczone ustugi sprowadzajg sie do wstawiania
uszkodzonych podczas wypadku lub kradziezy szyb. Ta specja-
lizacja wystepuje bardzo czesto bez powigzania z komplek-
Sowymi naprawami nadwozi.

— Naprawy zderzakéw, spojleréw i innych plastikowych elemen-
téw pojazddow.

— Elektrotechnike - wraz ze wzrostem w pojazdach uktadow elek-
tronicznych, specjalizacja ta zmienia swoje oblicze. W przeszto-
§ci zajmowata sie wszystkim, co dotyczyto pradu w samocho-
dzie. Obecnie jest to obstuga akumulatoréw, uktadu rozrucho-
wego (rozrusznikow i alternatoréw), instalacji elektrycznej oraz
reflektoréw.

— Obstuge uktaddéw elektronicznych — obecnie jest to najwazniej-
sza specjalizacja w branzy ustug motoryzacyjnych ze wzgledu
na sterowanie przez nie niemal wszystkimi pozostatymi uktada-
mi.

— Obstuge uktadéw klimatyzacji - zajmujacy si¢ okresowg (co-
roczng) obstugg i naprawg samochodowych klimatyzacii.

Poza wymienionymi, gtownymi specjalizacjami w branzy ustug
motoryzacyjnych istnieje jeszcze wiele innych, na ktdre réwniez
warto zwrdci¢ uwage. Nalezg do nich:

— Montaz i obstuga gazowych instalacji zasilajacych;

— Kompleksowa wymiana olejow i ptynéw eksploatacyjnych;

— Obstuga i naprawa uktadéw wydechowych;

— Obstuga i naprawa uktadow hamulcowych;

— Obstuga uktadow wiryskowych;

— Myjnie samochodowe;

— Obstuga i naprawa uktadow chtodzenia;

— Montaz instalacji alarmowych;

— Obstuga i naprawa automatycznych skrzyn biegow;

— Prostowanie felg (zwtaszcza ze stopdw lekkich);

— Tunning pojazdéw;

— Montaz sprzetu audiowizualnego i nagta$niajacego;

— Dorabianie kluczy i awaryjne otwieranie pojazdéw;



— Awaryjne naprawy pojazdéw w terenie (niestacjonarne) - na-
prawy uktadu elektronicznego sterowania i mobilny serwis ogu-
mienia;

— Holowanie - pomoc drogowa.

Podsumowujgc rozwazania dotyczace zmian na rynku ustug
motoryzacyjnych i naprawczych w Polsce i Unii Europejskiej nalezy
pamietaé, obecnie obowigzujgce regulacje prawne pozwalajg na
prowadzenie dziatalnoSci prawie we wszystkich wyzej wymienio-
nych obszarach[2]. Prowadzi to do dylematu, ktéra z strategii ryn-
kowych: dywersyfikacja czy specjalizacja prowadzi¢ bedzie do
uzyskania przewagi konkurencyjnej na tym rynku.

2. PROBA OCENY STRATEGII WARSZTATOW
NAPRAWCZYCH OPARTEJ NA SPECJALIZACJI
USLUG JAKO KLUCZA DO OSIAGNIECIA
PRZEWAGI KONKURENCYJNEJ

Jak wskazuje dostepna literatura przedmiotu konkurencyjno$é
przedsiebiorstwa oceniana moze by¢ z punktu widzenia: zarzadu,
wiascicieli, pracownikéw, potencjalnych inwestoréw, bankéw, do-
stawcow, centrdw gospodarczych czy tez odbiorcéw ustug[12].
Autor w dalszych rozwazaniach postugujac sie metoda ankietowg
zawezit prébe oceny do odbiorcow ustug motoryzacyjnych. W celu
zachowania poprawnos$ci logicznej i metodycznej badan zatozono,
ze:

— W dostepnym pismiennictwie odnoszacym sie rynku motoryza-
cyjnego wystepuje powszechna jednomysino$é, ze badania an-
kietowe umozliwig ocene konkurencyjno$ci oferowanych przez
strone podazowg ustug. Na uwage zastuguje fakt, ze w obcoje-
zyczne;j literaturze przedmiotu szczeg6towo i gruntownie omo-
wiono zaréwno uwarunkowania, zastosowane metody jak i
przyktady takich bada odnoszacych sie¢ do poszczegdlnych
rynkéw naprawczych w Unii Europejskiej [1].

— Skoro postugujac sie przyjeta metodg badawczg dokonano
oceny wptywu obranej strategii rynkowej w odniesieniu do po-
szczegolnych kategorii warsztatow w wybranych krajach
Wspélnoty, mozna zatem zastosowaé tozsame narzedzie ba-
dawcze w celu okre$lenia konkurencyjnosci tych podmiotéw na
rynku. Ponadto zaprezentowane badania moga by¢ pomocne w
celu weryfikacji obecnie stosowanej strategii rynkowej przez te
podmioty.

— Autorskie badania ankietowe dotyczyly wyselekcjonowanej
grupy nieautoryzowanych warsztatéw (okoto 20 podmiotéw) na-
prawczych prowadzacych swojg dziatalno$¢ na terenie woje-
wodztwa zachodniopomorskiego.

— Na dalszym etapie wnioskowania w przyjeto, ze badanie doty-
czy¢ bedzie dwadch kategorii warsztatow: prowadzacych dywer-
syfikacje ustug i specjalizacje Umozliwi to odpowiedZ na pyta-
nie, ktora z strategii rynkowych stanowic, moze klucz do osia-
gniecia przewagi konkurencyjnej na wspétczesnym rynku ustug
motoryzacyjnych.

— Prdba badawcza obejmowata losowo wybranych 100 klientow,
(po 50 na dang kategorie warsztatu), ktérzy zlecili naprawe swo-
ich pojazdéw w/w podmiotach. Badania ankietowe wykonano na
przetomie 2016/2017 roku na zlecenie jednej z organizacji zrze-
szajacej Rzeczoznawcdw Samochodowych w Polsce.

— W celu interpretacji i oceny wynikéw postuzono sie skalg od 1
do 5 (gdzie 5 stanowito warto$¢ najwyzsza, a 1 — najnizsza) Z
punktu widzenia poprawnosci eksploracji oraz mozliwosci
uchwycenia potrzebnych danych badania ankietowe koncentro-
waly sie na pomiarze trzech parametréw takich, jak: jako$¢ wy-
konanej ustugi, konkrecyjno$¢ w stosunku do innych warsztatow
oraz che¢ ponownego zlecenia ustugi. Wzorcem do ich wyboru

byly badania z rynku niemieckiego[13] Kompleksowy rozktad
danych zaprezentowano w tabeli nr.1.

Tab. 1. Ocena konkurencyjno$ci warsztatéw naprawczych w zalez-
nosci od przyjetej strategii rynkoweyj.

Rodzaj Jakosé Konkurencyjnosé | Che¢ ponownego
Warsztatu wykonanej w stosunku zlecenia ustugi
ustugi do innych
warsztatow
Warsztat nieauto- | 10 x ocena 5 8xocena 5 9 xocena 5
ryzowany opiera- 5x ocena 4 2xocena4 11 x ocena 4
jacy swojg strate- 4 xocena 3 20 x ocena 3 16 x ocena 3
gie rynkowa na 16 x ocena 2 8 x ocena 2 15 x ocena 2
dywersyfikacji 15 x ocena 1 12 x ocena 1 9 xocena 1
ustug (50 szt.) (50 szt.) (50 szt.)
Warsztat nieauto- | 18 x ocena 5 25 x ocena 5 30 x ocena 5
ryzowany opiera- | 12 xocena 4 14 x ocena 4 8 x ocena 4
jacy swojq strate- 6 x ocena 3 4 x ocena 3 4 xocena 3
gie rynkowg na 4 x ocena 2 6 x ocena 2 3 x ocena 2
specjalizacji ustug 4 xocena 1 1 xocena 1 2 xocena 1
(50 szt.) (50 szt.) (50 szt)

Eksploracja zaprezentowanych danych w tabeli 1 obrazuje na
znaczne zrbznicowanie uzyskanych ocen pomiedzy dwoma anali-
zowanymi grupami warsztatéw. Szczegolnie zauwazalna jest roézni-
ca w $rednich ocenach uzyskanych w stosunku do jakosci wykona-
nej ustugi, konkurencyjnosci w odniesieniu do innych warsztatow,
czy tez checi ponownego zlecenia ustugi. Zaprezentowane wyniki
badan jednoznacznie wskazujg, ze respondenci najwyzszej oceni
warsztaty, ktére oparly swojq strategie rynkowa na specjalizacji
ustug a nie dywersyfikacji. Na uwage zastuguje fakt, ze do podob-
nych wnioskow doszli autorzy badan prowadzacy takie analizy w
odniesieniu do rynkéw europejskich[13].

Podsumowujac wyzej zaprezentowane wyniki dotyczace, obra-
nych strategii rynkowych w zakresie oferowanych ustug przez
warsztaty samochodowe w Polsce. Autor stawia teze, ze specjaliza-
cja ustug moze stanowic klucz do osiggniecia przewagi konkuren-
cyjnej na wspotczesnym rynku ustug motoryzacyjnych.

PODSUMOWANIE

Jak wskazuje analiza dostepnej literatury przedmiotu, dyna-
miczne zmiany natury prawnej, ekonomicznej i technicznej w ostat-
nich latach doprowadzity do wszechobecnej konkurencji w sektorze
ustug motoryzacyjnych Polsce. Jeszcze do niedawna na tym rynku
funkcjonowata znaczna liczba nieautoryzowanych warsztatow, ktore
konkurowaty z sobg oferujac stronie popytowej rozlegly zakres
$wiadczonych ustug. W wiekszosci przypadkéw celem tak obranej
strategii rynkowej opartej na dywersyfikacji byto osiagniecie wzrostu
rentowno$ci z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Pojawienie
si¢ na terenie Polski wielomarkowych autoryzowanych salonéw
sprzedazy powigzanych ze stacjami serwisowymi wszystkich licza-
cych sie w $wiecie producentéw pojazdéw doprowadzito do ostabie-
nia pozycji rynkowej tej kategorii warsztatow. Procesy te wymusity,
zatem nieuniknione zmiany organizacyjne. Obserwacje rzeczywi-
stosci rynkowej wskazaly, ze coraz cze$ciej zaczely powstawaé
podmioty $wiadczace ustugi motoryzacyjne o okre$lonej specjaliza-
cji. Podobne jak na rynkach europejskich nastapita zatem zmiana
strategii rynkowej w zakresie ustug motoryzacyjnych z dywersyfika-
cji na specjalizacje[5]. Zdaniem autora artykutu w odniesieniu do
polskiego rynku motoryzacyjnego trend ten najblizszych nie ulegnie
zmianie. Pomimo znacznego sprzeciwu czesci warsztatow samo-
chodowych i podmiotéw Swiadczacych ustugi motoryzacyjne w tym
sektorze rynku[11].

Zatem na podstawie obserwacji rzeczywistosci rynkowej za-
prezentowanych autorskich badan autor stawia teze, ze w dzisiej-
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szych realiach rynkowych specjalizacja a nie dywersyfikacja ustug
prowadzi¢ moze osiggniecia przewagi konkurencyjnej na wspdicze-
snym rynku ustug motoryzacyjnych.

Resumujac zaprezentowanie przez autora powyzsze rozwaza-
nia nie wyczerpujg w pehi istoty zagadnienia. Stanowig jedynie
probe zasygnalizowania ztozono$ci badanej problematyki dotycza-
cej zmian zachodzacych na polskim rynku warsztatéw naprawczych
i oferowanych przez te podmioty ustug i z catq pewno$cig wymagaja
dalszych badan i analiz.
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Specialization a key to achieve a competitive advantage
in the n the modern automotive services market in Poland

The article presents considerations regarding the es-
sence of specialization as the key to achieving competitive
advantage on the contemporary market of automotive ser-
vices in Poland. The considerations were supplemented with
original questionnaire surveys of the demand side in the
scope of the market strategy applied by market entities offer-
ing repair services on the Polish market. The intention of the
article is to draw attention to the essence of the research
issues undertaken by demonstrating that specialization and
not the diversification of services may lead to achieving a
competitive advantage in this market. The direct recipients of
the presented research results may be managers and owners
of entities already operating in this sector of services as well
as those who are considering such a possibility in the future.
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