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CHARAKTERYSTYKA SYSTEMU KLASY ERP

Na przykiadzie oprogramowania SAP W artykule oméwione zostaly systemy klasy ERP, wykorzystywane przez przedsie-
biorstwa do wspomagania zarzqdzania. Praca przedstawia problemy zwigzane z wdrozeniem tych systemow oraz korzysci,

ktore wynikajq z uzytkowania oprogramowania klasy ERP.

WSTEP

Rozwdj technologii wytwarzania, zmiany otoczenia rynkowego
przedsiebiorstw i zastosowanie technologii informatycznych w za-
rzadzaniu i procesach wytworczych spowodowat zmiany w funkcjo-
nowaniu i strukturze organizacyjnej przedsigbiorstw. Pojawienie si¢
innowacji w technikach i metodach zarzadzania wptyneto na cykl
zycia organizacji. Globalizacja gospodarki, wzrost réznorodnosci
produktow powodowat skracanie cyklu zycia wyrobéw oraz pogte-
bianie indywidulanych potrzeb klienta. Zjawiska te wywotaly niesta-
bilno$¢ popytu. Zaczety rosngé wymagania dotyczace terminowosci,
szybkosci i jako$ci dostaw. Widoczna stata sie konkurencja miedzy
przedsiebiorstwami, poprzez wdrazanie radykalnych zmian. Organi-
zacje tworzyly sieci wspotpracujacych ze sobg przedsiebiorstw. W
ten sposéb narodzito sie zapotrzebowanie na nowoczesne systemy
informatyczne. Funkcjonalno$¢ ich koncentrowata sie na wewnetrz-
nych procesach organizacji oraz procesach w jej otoczeniu. Syste-
mami tego typu staty sie systemy klasy ERP [4].

1. CHARAKTERYSTYKA SYSTEMU KLASY ERP

System klasy ERP (ang. Enterprise Resource Planning) nalezy
do grupy zintegrowanych systemow wspierajacych zarzadzanie
przedsiebiorstwem. Powstat on w wyniku rozwoju systeméw wspo-
magajacych zarzadzanie. Wczesniej istnialy inne systemy, ktdre
wraz z rozwojem zmieniaty si¢ w coraz to bardziej zaawansowane i
nowsze rozwigzania.
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Rys. 1. Ewolucja systeméw ERP. Zrédfo: oprac. wlasne na podst.
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Poczatkiem rozwoju zintegrowanych systemoéw byly lata 50-te
ubiegtego wieku. Wtedy to powstaty pierwsze systemy wspomaga-
jace rejestrowanie gospodarki materiatowej, polegajace na automa-

tyzacji czynnosci. W kolejnych latach XX w. pojawity sie techniki
sterowania zapasami bazujace na metodzie prognozowania zamoé-
wien. Wykorzystywaty one dane z poprzednich okreséw o zuzyciu
zapasOw w celu zaplanowania wielkoSci zapasdw w przysziosci.
Dalszy rozwdj techniki informatycznej i wzrost poziomu obliczen
komputeréw potaczyt w jeden system dziatania zwigzane z plano-
waniem i prognozowaniem zamoéwien, wielkosciq dostaw, ustale-
niem standéw magazynowych, itd. Przeobrazenia te doprowadzity do
powstania systemu planowania potrzeb materiatowych MRP (ang.
Material Requirements Planing) [3].

Systemy MRP powstaty w latach 60 XX w.. Okre$laty one po-
trzeby materiatowe, na podstawie ktérych generowane byly automa-
tyczne zaméwienia. W ten sposéb przedsiebiorstwa mogty sprostaé
popytowi na produkty, okresla¢ terminy dostaw oraz dotrzymywac
termindw realizacji zaméwieri. Cele systeméw MRP okre$lono
nastepujaco:

— wyznaczajg koszty produkcji,

— wplywajg na redukcje zapaséw,

— ustalajg doktadne czasy dostaw péifabrykatow i surowcéw,
— optymalnie wykorzystujg powierzchnie magazynowe,

— szybko reagujg na zmiany w otoczeniu,

— kontrolujg poszczegoine etapy produkcji.

Do witasciwej realizacji tych celéw niezbedne jest zasilanie sys-
temu MRP biezacymi danymi wejsciowymi, do ktdrych zaliczamy
[7]:
— harmonogram produkcji,

— dane dotyczace zapasow,

— czynniki planistyczne,

— informacje o podjetych zleceniach produkcyjnych i zleceniach
zakupu.

Dane te z kolei pozwolity na wykonywanie nastepujacych pro-
cesow przez system: rownowazenie zapotrzebowania z popytem
i czasem realizacji zaméwieh oraz rdwnowazenie czasu zapotrze-
bowania na produkty. W wyniku tych proceséw moZliwy stat sie
dostep do informacji o harmonogramie zlecet zakupu i zlecen
produkcyjnych.

Rozszerzenie systemoéw MRP o informacje zwrotne dotyczace
wykonywania zaplanowanych zamowien i zdolnosci produkcyjnych
doprowadzity do stworzenia systemu MRP w zamknietej petli, (ang.
closed loop MRP) [4]. Zadaniem jego bylo oszacowanie, czy przed-
sigbiorstwo jest w stanie zrealizowac plany zawarte w MRP, tzn. czy
jego ilos¢ zdolnosci produkcyjnej jest wystarczajgca do realizacii
planéw. Zastosowanie sprzezenia zwrotnego pozwolito na szybkie
reagowanie na zmieniajgce sie potrzeby produkcyjne.

Kolejnym etapem ewolucji zintegrowanych systeméw sg sys-
temy MRP ll(ang. Manufacturing Resource Planning), ktérych zada-
niem jest planowanie potrzeb produkcyjnych. Nowe rozszerzenie
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polegato na potaczeniu poprzedniego systemu z procesami sprze-
dazy, powigzaniu z dlugookresowym planowaniem i finansami
przedsiebiorstwa. System MRP Il w odréznieniu od MRP obejmuje
swoim zasiegiem cate przedsigbiorstwo. Integruje czynnosci zwia-
zane ze sprzedaza, wytwarzaniem i finansami. Umozliwia przetwa-
rzanie zasobow produkcyjnych (urzadzenia, ustugi, materiaty i
personel) na cele finansowe oraz przedstawia rezultaty dziatalnoSci
produkcyjnej w ujeciu finansowym. Pomaga to oszacowaé finanso-
we zdolno$ci przedsigbiorstwa w stosunku do wykonania planu. W
ten sposéb mozliwe stato sie okreSlenie potrzeb materiatowych
niezbednych do procesu produkcji i uzyskanie koniecznych informa-
cji analitycznych do zarzadzania ekonomicznego [7].

Rozszerzenie systemu MRP Il do systemu klasy ERP nastgpito
w latach 90 XX wieku. W rozszerzeniu tym pojawity sie procedury
finansowe, 1j. rachunkowos$¢ zarzadcza, rachunek kosztéw, control-
ling, cah flow [6], co umozliwito generowanie analiz finansowych
przydatnych kierownictwu przedsiebiorstwa. System ERP umozliwit
dostosowanie niezbednych informacji na potrzeby uzytkownika,
symulacje oraz analize dziatan. Potencjalni uzytkownicy systemu
podczas podejmowania decyzji majg dostep do jednej bazy danych.
Zaletq stato sie zintegrowanie i zautomatyzowanie proceséw bizne-
sowych poprzez dzielenie wspoinych danych w catym przedsigbior-
stwie oraz generowanie informacji w czasie rzeczywistym. We
wczesniejszych systemach korzystanie ze wspélnej bazy danych
byto niemozliwe, ze wzgledu na to, ze dane dostepne byly tylko dla
okreslonego obszaru dziatalno$ci, a zdolnoSci obliczeniowe niewy-
starczajace.

Stabg strona systemu ERP jest jednak wysoki koszt instalacji.
Oprogramowanie ERP to jeden z kosztéw implementacji systemu.
Pocigga to za sobg zastosowanie nowego i ulepszonego sprzetu
komputerowego, ktéry pozwolitby na przetwarzanie duzych iloSci
danych. Szkolenie pracownikdw, konwersja istniejacych danych na
wspdlny format, integracja i testy nowego systemu, utrzymanie
systemu oraz konsultacje techniczne to kolejne koszty zwigzane z
wdrozeniem systemu planowania zasobow przedsiebiorstwa.
Oprécz kosztéw stabg strong systemu jest réwniez jego implemen-
tacja, z punktu widzenia terminowosci. Proces ten okazuje sie bar-
dzo czasochtonny. Podczas implementacji w normalnym trybie
dochodzi czesto do probleméw zwigzanych z instalacjg i prawidto-
wym dziataniem systemu, co prowadzi do zaktécen w realizacji
procesu produkcyjnego. W konsekwencji naraza przedsigbiorstwo
na straty finansowe i niezadowolenie klientow.

Najnowszg generacjq zintegrowanych systeméw wspomagaja-
cych zarzadzanie przedsiebiorstwem jest system klasy ERP I,
nastepca ERP. Cechg odr6zniajacg ERPII od ERP jest to, Zze oprécz
funkcji planowania zasobdw finansowych i rzeczowych przedsie-
biorstwa, pozwala na zarzadzanie kontaktami z firmami partnerskimi
albo klientami za pomocg podsystemu CRM (ang. Enterprise Re-
source and Relationship Processing) oraz zarzadzanie tancuchem
dostaw — podsystem SCM (ang. Supply Chain Management) [5].
Cechg nowego systemu jest mozliwo$¢ komunikowania ze Swiatem
zewnetrznym poprzez sie¢ WWW. Analitycy firmy Gartner Group ,
ktorzy jako pierwsi wymusili istotne zmiany w systemie ERP, twier-
dza, ze system ERPII jest zbiorem aplikacji tworzacych wartosci
dodane dla udziatowcdw i klientow przez udostepnienie procesow
finansowych i decyzyjnych zarébwno wewnatrz organizacji jaki i
pomiedzy partnerami. Zauwazyli réwniez, Zze oprogramowanie
podlega nieustannej ewolucii [4].

Systemy klasy ERP, ktore sa kontynuacjg systeméw MRP i
MRP Il wdrazane sg obecnie nie tylko w przedsiebiorstwach pro-
dukcyjnych, ale réwniez w handlowych, ustugowych, instytucjach
panstwowych i organizacjach non profit. Liczba uzytkownikéw tego
systemu stopniowo zwigksza sie. Przybywa tym samym specjali-
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stow ds. wdrozenia i pojawia si¢ coraz wigcej nowych uzytkownikéw
systemu. Znajomos$é systemu jest coraz bardziej zauwazalna na
rynku polskim, przez co rosnie zapotrzebowanie na pracownikéw
obstugujacych ten system. Rozwoj techniki daje przedsiebiorstwom i
pracownikom XXI w. mozliwo$¢ rozwoju oraz pewnej pozycji na
rynku. Nowoczesny przedsigbiorca zyskuje miano konkurencyjnego
dzieki zastosowaniu popularnego i wydajnego na rynku systemu
klasy ERP.

2. POJECIE | ROLA SYSTEMU ERP/SAP

W literaturze istnieje wiele definicji systemu ERP. Jedng z nich
okre$la APICS (ang. American Production & Inventory Control
Society) jako schemat organizacji, standaryzowania i definiowania
proceséw biznesowych koniecznych do efektywnego sterowania i
planowania organizacja, za pomocg ktérego moze wykorzystywaé
swojq wiedze do uzyskania przewagi konkurencyjnej. System ERP
to zespdt wspotpracujacych aplikacji (modutéw), opartych na scalo-
nej bazie danych i wspierajacych wszystkie dziaty przedsiebiorstwa
w zarzadzaniu.

Obecnie reprezentantem systemu ERP jest najwiekszy zinte-
growany system informatyczny SAP. Zostat stworzony przez nie-
mieckie przedsiebiorstwo informatyczne SAP AG zatozone w 1972
r. SAP-ERP jest jednym z najpopularniejszych systeméw wspoma-
gajacych zarzadzanie przedsiebiorstwem na Swiecie. Korzysta z
niego przeszio 12 min uzytkownikéw, a liczba firm korzystajacych z
systemu przekroczyta 100 tys. w ponad 120 krajach. W Polsce
liczba firm wykorzystujacych oprogramowanie SAP-ERP wzrasta.
Obecnie jest ich ponad 1800.

SAP-ERP zyskat uznanie wsrdd przedsigbiorcéw z uwagi na to,
ze [2]:

— pozwala na elektroniczng wymiane danych i dokumentéw,

— jest nieustannie rozwijany,

— dopasowywany do warunkéw otoczenia przedsigbiorstwa,

— umoZliwia korzystanie z systemu niezaleznie od systeméw
operacyjnych i platformy sprzetowej,

— umozliwia obstuge wigkszosci procesdéw w przedsiebiorstwie i
integruje je w jeden system informatyczny,

— moduly i aplikacje majg taki sam interfejs uzytkownika,

— mozliwo$¢ dostosowania systemu do indywidualnych rozwigzan
uzytkownika,

— umozliwia zmiane funkcjonalno$ci systemu do zmieniajacych
sie potrzeb.

Ponadto SAP-ERP integruje procesy biznesowe nie tylko we-
wnatrz przedsiebiorstwa, ale réwniez w ramach ,holdingu” organi-
zacji rozlokowanych w kraju i za granicg oraz podmiotéw niezalez-
nych. Zastosowanie systemu daje przedsigbiorcom mozliwo$¢
zarzadzania w wielu aspektach, zaczynajac od obszaréw logistycz-
nych, az do nowoczesnych instrumentéw ,contollingowych”. Wdro-
zone rozwigzania w jednym kraju czesto mogg by¢ zastosowane w
innych. Producent oprogramowania SAP-ERP dajac mozliwo$¢
korzystania z wewnetrznego jezyka oprogramowania ABAP (ang.
Advanced Business Application Programming) pozwala na modyfi-
kacje i wdrozenie indywidualnych rozwigzan biznesowych dla kaz-
dego uzytkownika [2].

Architektura systemu SAP-ERP skfada sie z dwdch obszaréw:
funkcjonalnego i technicznego. Pierwszy z nich to podziat systemu
na moduly funkcjonalne. Najbardziej ogdlny podziat wyr6znia trzy
gtéwne grupy modutéw: logistyka, finanse i zarzadzanie zasobami
ludzkimi. W skfad logistyki wchodza;

— SD/sprzedaz i dystrybucja — system pozwala na rejestrowanie i
obstuge proceséw handlowych poprzedzajacych dostawe do
klienta zaméwionych ustug i towaréw. Najwazniejsza rola sys-



temu w tym obszarze to rejestrowanie transakcji sprzedazy, ob-
stuga dokumentow handlowych, kontrola towardw, przeniesienie
zapotrzebowan sprzedazy do obstugi planowania potrzeb mate-
riatowych, tworzenie harmonogramu dostaw, sterowanie partig
towaréw wg metody FIFO, LI-FO, zarzadzanie obstugg serwi-
sowg, obliczanie cen i rabatéw, kontrolowanie limitéw kredyto-
wych, drukowanie dokumentdw, obstuga faktur i zwrotéw, wy-
sytka i transport towardw, oraz mozliwos¢ elektronicznej wymia-
ny danych w systemie EDI (transfer danych transakcyjnych po-
miedzy stronami kontraktu).

— MM/gospodarka materiatowa — obstuga logistyczna w obszarze
planowania potrzeb materiatowych, zaopatrzenia materiatowe-
go, zarzadzania zapasami, wyceng materiatowg oraz logistycz-
ne przyjmowanie i sprawdzanie faktur. Rolg tego modutu jest
mocny zwigzek z modutami finansowymi i pozostatymi moduta-
mi logistycznymi. Integruje sie z planowaniem produkgji, gospo-
darka magazynowg i remontowa.

— WMI/gospodarka magazynowa — umozliwia definiowanie struktur
magazynowych, przy jednoczesnym administrowaniu nimi.
Funkcjonalnos¢ modutu WM wykorzystywana jest przy zarza-
dzaniu magazynami ze specjalnymi miejscami sktadowania lub
magazynami wysokiego sktadowania. Modut ten okresla miej-
sca w magazynie, w ktdrych materiat powinien by¢ umieszcza-
ny, z ktérych powinien zosta¢ pobrany oraz w ktérych nastepuje
kompletacja zlecenia.

— PP/planowanie produkcji — najobszerniejszy modut systemu
SAP-ERP, ktdry obstuguje dane materiatowe, specyfikacje ma-
teriatowe, zarzadza marszrutami technologicznymi, stanowi-
skami roboczymi, zdoIno$ciami produkcyjnymi, pozwala na pla-
nowanie zasobdw produkcyjnych, harmonogramowanie produk-
cji wg prognoz i planéw sprzedazy, kontroluje wykorzystanie
mocy produkcyjnych, umozliwia okreslenie kosztéw produkcji
wyrobow oraz monitoruje etapy realizacji procesu produkcyjne-
go.

— QM/zarzadzanie jakoscig — wspiera dziatania przedsiebiorstwa
w zakresie kontroli i planowania jako$ci. Umozliwia tworzenie
certyfikatdw jakosci i ich kontrole oraz zarzadza problemami ja-
kosciowymi. Modut ten funkcjonuje zaréwno w obszarze zaopa-
trzenia jak i sprzedazy.

— PM/gospodarka remontowa — znajduje sie w logistycznej czesci
SAP-ERP. Poprzez integracje z innymi modutami wspiera dzia-
tania przedsiebiorstwa w zakresie realizacji i kontroli remontéw.
Wspomaga procesy gospodarki remontowej w obszarze struktu-
ry organizacyjnej utrzymania ruchu, inwestycji i remontéw, po-
zwala na zarzadzanie obiektami gospodarki remontowej, poma-
ga w planowaniu i wykonywaniu biezacych dziatah remonto-
wych oraz tworzy system in-formacyjny gospodarki remontowe;.
Modut wspomagajacy zarzadzanie finansami przedsiebiorstwa

obejmuje: Fl/rachunkowos$¢ finansowg (tworzenie sprawozdan,

bilanséw, rachunkéw zyskéw i strat), CO/controlling (analiza kosz-
towo-przychodowa, budzetowanie i planowanie kosztéw, rozliczenia
kosztéw), IM/zarzadzanie inwestycjami (tworzenie planéw, projek-
téw i zlecen inwestycyjnych oraz ich rozliczanie), PS/system projek-
towy (planowanie i realizacja projektow badawczych, rozwojowych,
remontowych itp.), RE/zarzadzanie nieruchomosciami (komercyjne
zarzadzanie leasingiem nieruchomosci, budzetowanie i rozliczanie)

oraz FM/rachunkowo$¢ budzetowa (planowanie, monitorowanie i

realizacja wydatkéw i dochodéw przedsiebiorstwa).

W module zarzadzania zasobami ludzkimi przedsigbiorstwo
rozlicza liste ptac/ HR-PY. Modut ten utatwia regularne naliczanie
listy ptac, tworzenie raportéw na potrzeby ZUS i US. Ponadto
wspomaga rozliczanie pfac z uwzglednieniem wszystkich sktadni-
kow wynagrodzenia, potracen, sktadek i zaliczek na podatek oraz

zwolnien chorobowych. Funkcjonalno$¢ modutu pozwala na rozli-
czanie pracownikdw etapowych, zatrudnionych na umowy o dzieto
czy tez umowy zlecenia. Integracja z modutem rachunkowosci
finansowej i controllingu pozwala na wymiane danych i wy$wietlaniu
ich w czasie rzeczywistym.

Obszar techniczny systemu SAP-ERP to przede wszystkim
administracja systemu- nadzorowanie i zapewnienie dostepnosci
systemu przez dziaty informatyczne. Umozliwianie integracji syste-
mu z innymi systemami, tworzenie kopii zapasowych, rozwigzywa-
nie probleméw tacznosci sieciowej, bezprzewodowej, itp. Praca w
jezyku ABAP pozwala na dokonywanie zmian w systemie i tworze-
nie programéw realizujgcych indywidualne wymagania uzytkowni-
kow. Duze znaczenie dla klientow SAP-ERP ma dostep do kodu
zrédtowego, ktory wykorzystuje wiedze o zasadach dziatania sys-
temu podczas dostosowywania systemu do specyfiki dziatalnoSci
przedsiebiorstwa.

Gtéwnym zadaniem systemu ERP jest zapewnienie uzytkowni-
kom bezpieczenstwa wprowadzanych danych. Dane gromadzone w
systemie sg narazone na zagrozenia zwigzane z utratg danych
poprzez niewtasciwg obstuge oprogramowania, awarie sprzetu, btad
administratora, atak zewnetrzny, czy tez inne zdarzenia losowe. Aby
tego unikna¢ nalezy stworzy¢ takie zabezpieczenia, ktore w skraj-
nym przypadku pozwolg na przywrécenie danych. Nie istnieje jeden
uniwersalny sposéb ochrony danych. Stosuje sie wiele metod za-
bezpieczen jak np. uswiadamianie i ksztatcenie uzytkownikéw,
dostep tylko do okreslonych modutéw i czynnosci w zakresie wyko-
nywanej pracy, zabezpieczenie serwera, ograniczenie dostepu do
zasobdw IT, tworzenie centrum zapasowego.

PODSUMOWANIE

Przedsiebiorstwa decydujace sie na wymiane starego systemu
i wdrozenie nowego typu SAP-ERP kierujq si¢ przede wszystkim
korzy$ciami wynikajacymi z jego uzytkowania. Stosowanie systemu
SAP-ERP umoZliwia znaczng redukcje kosztéw dla przedsigbior-
stwa. Wprowadzenie automatyzacji pracy, kontrola wydajnosci i
skuteczno$ci zarzadzania zasobami przedsiebiorstwa, weryfikacja
planéw produkcyjnych, kontrola kosztéw przy wykorzystaniu narze-
dzi controllingowych to kryteria oszczedno$ci kosztéw. Oszczed-
nos¢ czasu natomiast realizowana jest przez sprawniejsze wykony-
wanie czynno$ci za pomocg, systemu i sprawniejsze pozyskiwanie
réznorodnych informacji. Procesy biznesowe przedsigbiorstwa
ulegajg standaryzacji i usprawnieniu, poprzez reorganizacje proce-
sow zachodzacych w przedsiebiorstwie, ocene realizacji procesow,
przygotowanie i weryfikacje wykonania planu, wykorzystanie wzor-
cow procesow biznesowych oraz ,benchmarking” gospodarczy
(analiza poréwnawcza). Wprowadzenie scentralizowanej bazy
danych, rejestrow danych w kazdej komdérce organizacyjnej i wali-
dacja ewidencji danych, staje si¢ zaletq korzystania z systemu.
Przedsiebiorca odnosi korzysci takze poprzez polepszenie jakosci
obstugi klienta. System pozwala na skrocenie czasu komunikowania
sie z klientem, dajac szybkg odpowiedz na zapytania klienta, gene-
ruje czytelng dokumentacje obrotu materiatowego oraz efektywnie
rozpoznaje potrzeby klienta.

Wkroczenie gospodarki przedsiebiorstw na rynki Swiatowe wy-
musza posiadanie nowoczesnego oprogramowania, ktéry pozwoli
na integracje, tworzenie i wspétprace w skali globalnej. Gwarantem
tego jest system SAP-ERP. taczy wszystkie jednostki przedsiebior-
stwa, czesto ulokowane na réznych rynkach w jedng cato$¢. Pozwa-
la na kierowanie, planowanie, zarzadzanie i kontrole réznorodnych
kooperaciji, dostosowujac potrzeby poszczegolnych dziatéw przed-
siebiorstw do siebie. Ponadto stosowanie systemu SAP przez
przedsiebiorstwa powoduje:
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przeksztatcanie przedsiebiorstw w jednostki oparte na informa-
cjach — informacja stata sie podstawowym zasobem przedsie-
biorstwa. Zaczety by¢ wykorzystywane do pokrycia operacyj-
nych potrzeb przedsiebiorstwa. System umozliwit wielokrotne
ich wykorzystywanie i wspétdzielenie, bez negatywnych konse-
kwencii,

odzwierciedlenie zintegrowanej struktury przedsigbiorstwa -
system obejmuje cate przedsiebiorstwo, jak i jego poszczegdine
dzialy. Korzystajac z systemu SAP-ERP przedsiebiorstwa uni-
kajg probleméw zwigzanych z réznymi interfejsami, ogranicze-
niami aktualizacji i kompatybilnoscia. Mozliwa staje sie praca
grupowa, ktéra pomaga na eliminowanie niezgodnoSci migdzy
dziatami danej organizacii,

przeksztaicanie przedsiebiorstwa zorientowanego na klienta -
dzieki szybkiemu obiegu i przetwarzaniu informacji przedsie-
biorstwa kontrolujg przebieg proceséw gospodarczych w rela-
cjach wewnetrznych i zewnetrznych,

prace w rzeczywistym czasie — podczas operacji biznesowych
nastepuje bezposrednie wprowadzanie danych do systemu
przez co przedsigbiorstwo ma dostep do aktualnych danych.
Praca w systemie daje mozliwo$¢ wykonywania wiele czynnosci
rownolegle,

nadanie rangi strategii biznesowej branzy IT — system SAP-ERP
stat sie kluczowym czynnikiem w stworzeniu efektywnego
przedsiebiorstwa. Znaczenie systeméw informatycznych dla
przedsiebiorstwa wyraznie wzrosto przez co mozliwe stato sie
rozwigzywanie wielu probleméw organizacji. Wdrozenie syste-
mu daje przedsigbiorcom przewage nad konkurencjg,

wzrost wydajno$ci produkcyjnej - dzieki zastosowaniu systemu
wspierajacego planowanie zasobow produkcyjnych mozliwe sta-
to sie zwiekszenie wydajnosci produkcyjnej. Strategia zarza-
dzania zapasami JIT (dostawa na czas), kompleksowe zarza-
dzanie jakoScig TQM, odchudzona produkcja (ang. lean manu-
facturing) to jedne z wielu metod stosowanych przez nowocze-
she przedsigbiorstwa w procesie zwiekszania wydajno$ci pro-
dukcyjnej,

wdrozenie systeméw komputerowych poprzez wprowadzenie
nowego modelu — mozliwo$¢ stworzenia wiasnego modelu sys-
temu informatycznego, zgodnego z wymaganiami przedsiebior-
stwa. Dostosowanie systemu SAP-ERP w znacznym stopniu
utatwito prace projektantow IT eliminujac zbieranie odpowied-
nich wymagan, jezykéw modelowania czy testowania,
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— ogdlnie dostepne Srodowisko uzytkownika — system SAP-ERP

kfadac nacisk na uzytkownika koricowego pozwala na prace w
przyswajalnym i akceptowalnym $rodowisku.
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