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WYNIKI UZYSKIWANE W DRODZE IMPLEMENTACJI AKTYWNOSCI
PROSRODOWISKOWYCH VERSUS POZIOM INTEGRACJI LANCUCHA DOSTAW

W niniejszym opracowaniu skoncentrowano sie na aspektach zwiqzanych z zarzgdzaniem zielonym fancuchem dostaw,
w tym w szczegolnosci na poziomie integracji lanicucha dostaw oraz efektach implementacji dziatan prosrodowiskowych reali-
zowanych wsrod pionowo zintegrowanych podmiotow. Przedmiotem badan byly polskie przedsiebiorstwa produkcyjne.

Na podstawie uzyskanych wynikow dowiedziono, zZe wyzszy poziom integracji w lancuchu dostaw prowadzi do wyzszych
wynikow prosrodowiskowych uzyskiwanych na rzecz badanych przedsigbiorstw, kooperantow w lanicuchu dostaw oraz dalszego
i blizszego otoczenia przedsigbiorstwa, w tym samego srodowiska naturalnego. W ramach przeprowadzonych badan ustalono
takze, ze gtownymi beneficjentami korzysci wynikajqcych z wdrozen aktywnosci prosrodowiskowych sq interesariusze we-

wnetrzni.

WSTEP

W ostatnich latach coraz cze$ciej w literaturze naukowej, w Swie-
cie biznesu, jak rdwniez na szczeblach rzadowych i organizacyjnych,
w centrum uwagi stawia sie odpowiedzialno$¢ biznesu za stan $ro-
dowiska naturalnego. Ma to odzwierciedlenie w dokumentach, syste-
mach, certyfikatach, wytycznych oraz w projektach badawczych.
Podnoszenie stanu Swiadomo$ci i dostarczanie wiedzy w tym obsza-
rze zagadnien jest wazne, poniewaz nie wszyscy uczestnicy rynku
zdajg sobie sprawe, ze wdrozenie zielonych aktywno$ci w taricuchu
dostaw daje wymierne korzysci dla uczestnikdw tancucha dostaw i
dalszych interesariuszy.

Zielone zarzadzanie fahcuchem dostaw (green supply chain ma-
nagement — GSCM) w ostatnich latach przyciagneto uwage Srodo-
wisk akademickich i praktykéw we wszystkich cze$ciach $wiata [1].
Dyscyplina nauk z zakresu GSCM stopniowo rosnie i coraz wigcej
naukowcow w zakresie réznych subdyscyplin naukowych stosuje
nowe motody badawcze [2]. W literaturze przegladowej miedzy in-
nymi dowodzi sie, ze wewnetrzne i zewnetrzne praktyki GSCM sg
pozytywnie powigzane z wydajnoscia firmy [3]. Na podstawie analizy
prac z zakresu literatury GSCM mozna stwierdzi¢, ze najczestszymi
kontekstami badawczymi sg aspekty finansowe oraz czynniki moty-
wujace do wdrazania GSCM [4]. Przeglad licznych badar prowadzi
do konkluzji, Ze do kluczowych czynnikow, ktore majg wplyw na zie-
lone inicjatywy zalicza si¢: zgodno$¢ z przepisami rzadowymi, po-
prawa relacji z klientami i public relations [5] oraz, ze wérdéd motywa-
torow dominuja czynniki reaktywne [6]. Ponadto na podstawie zesta-
wienia wielu publikacji zauwaza sie, ze rzadko porusza sie kwestie
dotyczace poziomu operacyjnego oraz, ze dotychczas badane przed-
siebiorstwa najczesciej nalezg do sektora motoryzacyjnego, widkien-
niczego, elektronicznego [7].

Z uwagi na to, ze w dotychczasowych opracowaniach brakuje
uje¢ kontekstowych, pokazujgcych przy jakich warunkach wyjscio-
wych uzyskuje sie wyzsze wyniki proSrodowiskowe, starano sie uzu-
petni¢ czesciowo tg luke badawczg. Podjete rozwazania wpisujq sie
w szersze spektrum zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem zielonym
tancuchem dostaw (green supply chain management — GSCM). W
niniejszym opracowaniu przyjeto, ze jednym z czynnikéw konteksto-
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wych w obszarze GSCM moze by¢ wyzszy poziom integracji, ponie-
waz dzielenie sie informacjq i sformalizowane powigzania powinny
sprzyja¢ efektywnym wdrozeniom aktywnosci prosrodowiskowych i
tym samym implikowa¢ rezultaty osiggane z tego tytutu. Starano sie
z zatem dowies¢ czy przedsigbiorstwa wyzej zintegrowane osiagajq
lepsze wyniki prosrodowiskowe oraz wskaza¢, jaki jest podstawowy
profil uzyskanych rezultatow.

1. WYNIKI PROSRODOWISKOWE

Wyniki GSCM analizowane sg zardwno w kontekscie aspektow
materialnych: Srodowiskowych, operacyjnych i ekonomicznych [8, 9],
jak i niematerialnych [10], ktére wzajemnie sie przenikaja. Na przy-
ktad gospodarcza poprawa wydajnosci moze wynikaé z wydajnosci
$rodowiskowej spowodowanej ochrong zasobow i zmniejszeniem ilo-
§ci odpaddw. Poprawa wynikow operacyjnych moze by¢ zwigzana z
optymalizacjq poziomu zapaséw w catym faficuchu dostaw czy z wy-
korzystywaniem opakowan, w ktérych zintegrowane sg funkcje mar-
ketingowe i logistyczne. To z kolei moze by¢ odzwierciedlone w po-
prawie wynikéw gospodarczych i $rodowiskowych [11]. Kazdy rodzaj
wynikéw materialnych moze z kolei wptywa¢ na aspekty niemate-
rialne w postaci zwigkszenia przewagi konkurencyjnej czy poprawy
wizerunku [12].

Miedzy innymi z faktu przenikania sie wzajemnych korzysci
otrzymywanych w drodze implementacji GSCM, ich przekroj klasyfi-
kacyjny w opracowaniach badawczych jest réznorodny.

Na przyktad Epstein i Wisner [13] dzielg wyniki na te, ktdre doty-
€zg; uczenia sie i wzrostu; procesow biznesowych; klienta oraz finan-
sow. Gabriel [14] wyodrebnia wyniki ekonomiczne, $rodowiskowe,
operacyjne i niematerialne. Z kolei Vachon i Klassen [15] pogrupowali
je na Srodowiskowe i dotyczace wydajnos¢ produkciji. Z kolei w kla-
syfikacji autorstwa Shang, Lu i Li [16] korzysci z tytutu wdrozen
GSCM odniesiono do wizerunku, udziatu w rynku i sprzedazy, lojal-
nosci i satysfakcji klientéw, zysku i regulacji prawnych.

W niniejszym opracowaniu przyjeto autorski podziat na wyniki
zewnetrzne i wewnetrzne. W sumie na podstawie studiéw literatury
przedmiotu i badan wstepnych rynku, wyodrebniono trzydziesci sie-
dem pozycji testowych.

Wyniki zewnetrzne miedzy innymi dotycza: poprawy wizerunku,
zwiekszenia sprzedazy, wzrostu udziatu w rynku, obnizenia poziomu



zapaséw w catym taficuchu dostaw, relacji z kontrahentami, optyma-

lizacji konfiguracji fancucha dostaw, wigkszej konkurencyjno$¢ tancu-

cha dostaw na tle innych tancuchdéw, zmniejszenia zanieczyszczenia
gleby, wyrdznienia sie na tle konkurencji czy uzyskania przewagi kon-

kurencyjnej [17, 18, 19].

Do wynikéw wewnetrznych zaliczono miedzy innymi takie czyn-
niki, jak: redukcja kosztéw zakupu materiatow/surowcéw, redukcja
kosztow produkcji, redukcja kosztow dystrybuciji, wzrost zysku, po-
prawa ogblnego poziomu rentowno$ci, wprowadzenie polityki
ochrony $rodowiska, systemowe podejcie do ochrony $rodowiska,
zmniejszenie ilosci odpadow, zmniejszenie zuzycia szkodliwych ma-
teriatéw, wyzszy poziom zgodnosci z normami ochrony Srodowiska
[18, 19, 20, 21, 22].

Reasumujac, na poszczegoine hasta zawarte w pozycjach testo-
wych sktadajq sie wyniki zewnetrzne dotyczace uwarunkowan rynko-
wych, poprawy relacji w faricuchu dostaw, zarzgdzania fancuchem
dostaw oraz oddziatywania na $rodowisko. W zakresie wynikéw we-
wnetrznych pozycje testowe dotycza aspektow finansowych, ulep-
szenia procesow i produktow, gospodarki materiatami oraz zarzadza-
nia organizacja.

Na podstawie badan dowodzi sig, ze kluczem do uzyskania lep-
szej wydajnosci Srodowiskowej jest wdrozenie jak najszerszego za-
kresu praktyk. Niemniej zdarza sig, ze w zaleznosci od czynnikdw
determinujacych charakter powigzan z dostawcami i odbiorcami, wy-
niki uzyskiwane z tego tytutu sq odmienne.

Do tej pory na podstawie badan w ramach prowadzonych analiz
kontekstualnych migdzy innymi ustalono, iz:

— przedsiebiorstwa z réznych regiondw $wiata cechujg rozne wy-
niki srodowiskowe [23],

— typ branzy, certyfikacja ISO, orientacja na eksport i kulturowy wy-
miar unikania niepewnosci majg wptyw na relacje ,praktyka- wy-
niki” GSCM [24],

— przedsiebiorstwa, ktore eksportujq i nie dziatajg tylko na rynkach
lokalnych, charakteryzuje wyzszy poziom zaangazowania pro-
Srodowiskowego [25],

— nie ma zadnych znaczacych réznic miedzy krajami i obszarami
geograficznymi w zakresie praktyk GSCM [26],

— branza, w ktorej dziata przedsiebiorstwo, ma znaczenie dla efek-
tow Srodowiskowych [23].

Dotychczasowe ustalenia badawcze sg wigc czasami przeciw-
stawne i nie obejmujg niektérych waznych aspektow.

Jedng z zasadniczych kwestii nie rozpoznanych od strony nau-
kowej, jest powigzanie poziomu integracji (dwustronnej lub jedno-
stronnej) w tancuchu dostaw (w zakresie uméw, widoczno$ci zapa-
sow oraz planowania zaopatrzenia i sprzedazy) z poziomem uzyski-
wanych wynikéw prosrodowiskowych.

Celem uzupetnienia luki badawczej zidentyfikowano powyzsze
zalezno$ci oraz zdiagnozowano czy beneficjentami korzysci sa w
gtdéwnej mierze interesariusze zewnetrzni czy wewnetrzny?

2. METODOLOGIA BADAN

Badania przeprowadzono w ramach grantu realizowanego w la-
tach 2015-2018 roku, wérod przedsiebiorstw produkcyjnych zareje-
strowanych w Polsce. W sumie zbadano ponad siedemdziesiat
przedsiebiorstw uczestniczacych w tancuchach dostaw krajowych i
zagranicznych. Pytania dotyczyly zaréwno badanego ogniwa, jak
réwniez ogniw wspotpracujacych na wejsciu i wyjsciu tancucha do-
staw.

W ankiecie dotyczacym integracji tancucha dostaw zadawano
pytania jednokrotnego wyboru. Przy pytaniach odnoszacych sie do
wynikéw prosrodowiskowych zastosowano skale Likerta, gdzie 1
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- oznaczato zdecydowang korzy$¢ wynikajacg z implementacii ak-
tywnos$¢ prosrodowiskowych, a 5 brak korzysci.

Poziom integracji mierzono czterema zmiennymi zamieszczo-
nymi na rysunku nr 1, ktére zestawiono z poziomem i typem uzyski-
wanych wynikéw prosrodowiskowych. Podziatu na grupy bardziej i
mniej zintegrowane oraz ich wielko$ci procentowe zaczerpnigto z po-
zycji autorskiej [12]. Podziat ten byt warunkiem wstepnym do dal-
szych analiz badawczych.

INTEGRACJA W LANCUCHACH
DOSTAW

WYNIKI
PROSRODOWISKOWE

umowy z kontrahentami

zewnetrzne

widocznos¢ stanu zapasow
u kontrahentéw

widocznosé stanu zapasow
producentw dla kontrahentow

wewnetrzne

planowanie zaopafrzenia
i sprzedazy

Rys. 1. Schemat badawczy: poziom integracji fancucha dostaw ver-
sus wyniki prosrodowiskowe.

3. WYMIARY INTEGRACJI

3.1.  Umowy z kontrahentami

W wyniku badan okazato sie, ze potowa przedsigbiorstw reali-
zuje zadania z dostawcami i odbiorcami na zasadzie uméw pisem-
nych (59%), natomiast druga potowa jest w ten sposéb zintegrowana
co najwyzej tylko z dostawcami lub co najwyzej tylko z odbiorcami.

Na podstawie wynikéw badan mozna stwierdzié, ze przedsie-
biorstwa, ktére majg dwustronne umowy pisemne zaréwno z dostaw-
cami, jaki i odbiorcami osiagajq wyzszy poziom wynikéw realizowa-
nych na rzecz badanego ogniwa ($rednia 2,56), w stosunku do przed-
siebiorstw pozostatych, przy czym w najwyzszym stopniu dotyczy to
efektow wewnetrznych. Podmioty, ktore wspdtpracujg w tancuchu do-
staw na zasadzie uméw pisemnych, w wyniku implementacji aktyw-
nosci pro$rodowiskowych przede wszystkim daza do poprawy zgod-
nosci z normami ochrony $rodowiska oraz zmniejszenia zuzycia
szkodliwych materiatow (tab. 1).

3.2. Widocznos¢ stanu zapaséw u kontrahentow
przez badane podmioty

Informacje o stanie zapaséw kontrahentéw w sposob zintegro-
wany przynajmniej po jednej stronie fancucha dostaw uzyskuje jedna
trzecia badanych (34%). Pozostate podmioty uzyskaja dane w spo-
s6b tradycyjny przez telefon, fax itp. lub w ogdle nie uzyskujg tego
typu danych.

Sposrod badanych przedsiebiorstw najwyzszy poziom wynikow
prosrodowiskowych (2,58) uzyskujg przedsiebiorstwa, ktore sg zinte-
growane informatyczne przynajmniej po jednej stronie tarncucha do-
staw. Efekty te dotyczq wewnetrznych dziatan przedsiebiorstw. Pod-
mioty, ktére widzg poziom zapasow po stronie dostawcy i/lub od-
biorcy osiagajq przede wszystkim pozytywne wyniki w zakresie
zmniejszenia zuzycia szkodliwych materiatow i energii. (tab. 2).

3.3.  Widocznos¢ stanu zapaséw badanych podmiotow
dla kontrahentéw

Dostep do informacji o stanie zapaséw badanych producentéw
ze strony dostawcéw i/lub odbiorcow ma jedna czwarta badanych
(26%). Trzy czwarte respondentdw albo nie uzyskuje takich informa-
cji, albo uzyskuie je droga tradycyjna. Réwniez w tym przypadku naj-
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wyzszy poziom wynikéw prosrodowiskowych uzyskuje grupa przed-
siebiorstw, ktdéra jest wyzej zintegrowana. Przedsiebiorstwa, ktdre
udostepniajg informacje o stanie zapaséw kontrahentom przynajm-
niej po jednej stronie faicucha dostaw majg wyzsze wyniki wypraco-
wane na rzecz badanego ogniwa (2,57).

Przedsiebiorstwa, ktore udostepniajg dane o stanach zapaséw
kontrahentom najcze$ciej osiagajq wyniki w zakresie zmniejszenia
zuzycia szkodliwych materiatow oraz ograniczenie zuzycia materia-
tow (tab. 3).

planuje potowa badanych przedsiebiorstw (52%). W$rod tych pod-
miotow odnotowano najwyzszy poziom uzyskiwanych wynikow
(2,63), przy czym dotyczyly one efektow zewnetrznych.

Sposrad wszystkich przedsigbiorstw wyzej zintegrowanych w
tym obszarze najbardziej popularne wyniki dotyczyly zmniejszenia
zuzycia szkodliwych materiatéw i poprawy wizerunku (tab. 4).

WNIOSKI

Na podstawie uzyskanych wynikow mozna wnioskowaé, ze pod-

mioty, ktére majq sformalizowane umowy zaréwno z dostawcami, jak
i odbiorcami nastawione sg na podnoszenie wiasnej wydajnosci $ro-
dowiskowej w obszarze finansow, przemieszczanych produktéw czy

3.4. Planowanie zaopatrzenia i sprzedazy

Zaopatrzenie i sprzedaz zgodnie z ustalonymi wcze$niej prze-
dziatami czasowymi i ilosciowymi po obu stronach tancucha dostaw

Tab. 1. Wyniki uzyskiwane w drodze implementacji zielonych aktywnoéci w faricuchu dostaw uzyskiwane przez podmioty powigzane z kontra-
hentami umowami pisemnymi

SREDNIE
INTEGRACJA W OBSZARZE UMOW RODZAJ WYNIKOW GSCM UZYSKANYCH
WYNIKOW GSCM
Poprawa zgodno$ci z normami ochrony Srodowiska 187
Zmniejszenie zuzycia szkodliwych materiatow 187
Wspotpraca wytacznie w ramach -
dwustronnych uméw pisemnych Poprawa wizerunku 1,89
Zmniejszenie zuzycia energii 2,08
Ograniczenie zuzycia materiatow 2,11

Tab. 2. Wyniki uzyskiwane w drodze implementacji zielonych aktywnosci w faficuchach dostaw wypracowane przez podmioty, ktére widzq
stany zapasow kontrahentdw przynajmniej z jednej strony taricucha dostaw

. SREDNIE
INTEGRACJ/-l\W OBSZARZE WIDOQZNOSCI RODZAJ WYNIKOW GSCM UZYSKANYCH
ZAPASOW U KONTRAHENTOW WYNIKOW GSCM

Zmniejszenie zuzycia szkodliwych materiatow 1,57
Dostep do danych dotyczacych poziomu | ZMniejszenie zuzycia energii 1,76
zapasow dostawcow i/lub odbiorcow przez | Poprawa wizerunku 1,81
badane firmy Zmniejszenie ilosci odpadow 181
Lepsza gospodarke juz powstatymi odpadami 1,81

Tab. 3. Wyniki uzyskiwane w drodze implementacji zielonych aktywnosci w faricuchach dostaw wypracowane przez podmioty, ktore udostep-
niajg swoje stany zapasow kontrahentom przynajmniej z jednej strony faficucha dostaw

INTEGRACJAW OBSZARZE WIDOCZNOSCI . SREDNIE
ZAPASOW PRZEZ KONTRAHENTOW RODZAJWWNIKOW GSCM W%I(%KVCN(!EEM
Ograniczenie zuzycia materiatow 1,69
Dostep do danych dotyczacych poziomu | Zmniejszenie zuzycia szkodliwych materiatow 1,69
zapasow badanych firm przez dostawcéw | Zmniejszenie zuzycia wody 1,75
i/lub odbiorcow Poprawa wizerunku 181
Zmniejszenie zuzycia energii 1,94

Tab. 4. Wyniki uzyskiwane w drodze implementacji zielonych aktywno$ci w faricuchu dostaw uzyskiwane przez podmioty, ktére planujg zaopa-
trzenie i sprzedaz z ustalonymi weze$niej przedziatami czasowymi i ilo$ciowymi

INTEGRACJAW OBSZARZE WIDOCZNOSCI . SREDNIE
ZAPASOW PRZEZ KONTRAHENT OW RODZAJWYNIKOW GSCM W%LSOKVCN(:(;EM
Zmniejszenie zuzycia szkodliwych materiatow 1,82
Planowanie zaopatrzenia i sprzedazy Poprawa wizerunku 1,95
zgodnie z ustalonymi wezes$niej Poprawa zgodno$ci z normami ochrony $rodowiska 1,95
przedziatami czasowymi i ilosciowymi Zmniejszenie emisji CO2 do $rodowiska 205
Zmniejszenie zuzycia wody 2,11
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gospodarki materiatami, natomiast te, ktére majg umowy tylko cze-
Sciowo sformalizowane lub dziatajg wytacznie na podstawie uzgod-
nien ustnych, w podobnym stopniu otwarte sg na potrzeby blizszego
i dalszego otoczenia, niemniej w sumie uzyskujg nizsze korzysci.

Biorac pod uwage wyniki dotyczace widocznosci stanu zapasow
w fafcuchu dostaw mozna stwierdzi¢, ze transparentno$¢ zapasow
w tancuchu dostaw stuzy w pierwszej kolejnosci badanym podmiotom
(ktore w przewazajacej mierze sg producentami produktow final-
nych).

W przypadku integracji mierzonej sposobem planowania zaopa-
trzenia i sprzedazy réwniez podmioty wyzej zintegrowane uzyskaty
lepsze wyniki pro$rodowiskowe, niemniej w tym przypadku odnosity
sie do korzysci zewnetrznych.

Po zestawieniu wskaznikow obrazujacych poziom uzyskiwanych
wynikéw jednoznacznie wynika, ze wyzszy poziom integracji w tan-
cuchu dostaw rzutuje na osigganie wyzszych wynikow prosrodowi-
skowych, przy czym biorac pod uwage $rednie z wszystkich wynikow
sq to przede wszystkim efekty wypracowane na rzecz badanego
przedsigbiorstwa (tab. 5).

Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze w toku postepowania badaw-
czego wzieto pod uwage tylko i wytacznie pozytywne aspekty wdro-
zenia GSCM, a sam podmiot badan obejmowat jedno ogniwo faficu-
cha dostaw. W przyszito$ci zasadne jest wigc rozszerzenie badan o
wyniki negatywne, jak rowniez przeprowadzenie badan z perspek-
tywy dostawcéw, odbiorcdw, a takze operatoréw logistycznych, ktd-
rzy wspottworza natezenie przeptywdéw w fancuchach dostaw i ich
konfiguracje.

Tab. 5. Popularno$¢ wypracowanych wynikéw prosrodowiskowych,
uzyskiwanych przez podmioty wyzej zintegrowane w faficuchu

dostaw
. NAJWYZSZE SREDNIE WYNIKOW
CHARAKTER POWIAZAN GRUP PROSRODOWISKOWYCH
PRZEDSIEBIORSTW, KTORE UZYSKALY
NAJWYZSZE WYNIKI PROSRODOWISKOWE
ZEWNETRZNE WEWNETRZNE
Wspoétpraca wytacznie w ramach
. 2,56

dwustronnych uméw pisemnych
Dostep do danych o poziomie zapaséw
przez badane firmy u dostawcdw i/lub 2,58
odbiorcow
Dostep do danych o poziomie zapaséw
badanych firm przez dostawcéw i/lub 2,57
odbiorcow
Planowanie zaopatrzenia i sprzedazy
zgodnie z ustalonymi wczesniej 2,63
przedziatami czasowymi i ilo$ciowymi
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Results obtained through the implementation
of pro-environmental activities
versus the level of supply chain integration

This study focuses on aspects related to green supply
chain management, including the level of supply chain inte-
gration and the effect of implementation of pro-environmental
activities carried out among vertically integrated entities. The
subject of the research were Polish manufacturing enterprises.
Based on the obtained results, it has been proved that a higher
level of integration in the supply chain leads to higher pro-
environmental results obtained for the surveyed enterprises,
co-operators in the supply chain and the further and closer
environment of the enterprise, including the natural environ-
ment itself.

As part of the conducted research, it was also determined
that the main beneficiaries of the benefits resulting from the
implementation of pro-environmental activities are internal
stakeholders.

Key words: sustainable supply chain, green supply chain, pro-envi-
ronmental performance, integration in the supply chain
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