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INFORMATYKA W ZARZADZANIU PRZEDSIEBIORSTWEM TRANSPORTOWYM

W artykule omowiono znacznie systemow telematycznych i informatycznych, wspomagajqcych zarzqdzanie przedsiebior-
stwami transportowymi. Przedstawiono zakres funkcjonalny przyktadowych systemow, dostepnych na polskim rynku.

WSTEP

Gtéwnym zadaniem przedsigbiorstwa transportowego jest prze-
woz ludzi i tadunkéw, w tym materiatéw i surowcow do produkgji i
produktdw handlowych. Obok przeptywu materiatowego bardzo istot-
nym jest réwniez przeptyw informacji, wymagajacy efektywnego za-
rzadzania. Gwattowny i cigglty rozwéj gospodarki oraz branzy IT
zwiekszyt dostepnos¢ do urzadzen wykorzystujacych systemy sateli-
tarne, co spowodowalo pojawienie sie innowatorskich systemow
wspomagajacych zarzadzanie przedsigbiorstwami transportowymi.

Coraz wieksze znacznie zyskuja systemy telematyczne i infor-
matyczne, ktore podnosza konkurencyjnos¢ firmy transportowych,
a przede wszystkim zwigkszajg bezpieczenstwo ich pracownikéw,
floty oraz przewozonych tadunkéw. Unowoczesnienie procesow de-
cyzyjnych, opierajacych sie na analizie dostepnych danych jest
szansg na dalsze, sprawne funkcjonowanie przedsiebiorstw trans-
portowych.

1. SYSTEMY TELEMATYCZNE

Pojecie telematyka definiuje si¢ jako ,rozwigzania telekomunika-
cyjne, informacyjne i informatyczne oraz rozwigzania automatycz-
nego sterowania, dostosowane do potrzeb obstugiwanych systemow
fizycznych i zintegrowane z tymi systemami” [1].

Bezprzewodowe sieci telematyczne integrujg inzynierie trans-
portu z technologig telekomunikacyjng, i informatyczng. Umozliwiajq
transportowi wykorzystanie technologii zdalnego dostepu, wptywajg
na bezpieczenstwo, obnizajg naktady przeznaczane na rozwéj rod-
kéw technicznych i istniejacej sieci transportowe;.

Niezwykle istotne w funkcjonowaniu systeméw telematycznych
jest wykorzystywanie systeméw nawigacji satelitarnej GPS (Global
Positioning System), ktory sktada sie z trzech segmentéw [2]:

a) segmentu kosmicznego, ktdry obejmuje 31 satelitdw orbituja-
cych na orbicie $redniej okotoziemskiej,

b) segmentu naziemnego, czyli stacji monitorowania i kontrolowa-
nia, znajdujacych sie na Ziemi,

c) segmentu uzytkownika, zawierajacego odbiorniki nadawanego
sygnatu.

Pelny zestaw GPS zawiera 24 satelity, ktére okrazaja Ziemie
dwa razy dziennie po Sci$le sprecyzowanych orbitach (rysunek 1).
Kazdy z satelitow wysyla rozpoznawczy sygnat, doktadny czas oraz
swojg pozycje na orbicie. Dzigki odpowiednim urzadzeniom, ktére od-
bierajq sygnat mozna ustali¢ pozycje pojazdow, ich predko$¢ oraz
kierunek, w ktdrym sie przemieszczaja (rysunek 2).
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Rys. 1. Zestaw 24 satelitow GPS [3]
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Rys. 2. Schemat dziatania systemu GPS [4]

System GPS jest bardzo pomocny przy nadzorowaniu pojazdow
wraz z tadunkiem, na kazdym etapie realizowanego przewozu. Daje
to mozliwo$¢ przyspieszenia catego procesu oraz zmniejszenie ry-
zyka niedostarczenia przesytki na czas. Pozyskiwane informacije po-
zwalaja réwniez na kontrole zuzycia paliwa przez samochdéd, miejsca
jego tankowania, okre$lenie ilosci potrzebnego paliwa oraz zmniej-
szenie liczby sytuacji naduzy¢ wszelkiego rodzaju, co zmniejsza
koszty ponoszone przez przedsigbiorstwo.

Zastosowanie systemoéw telematycznych umozliwia pozyskiwa-
nie danych, niezbednych dla przedsiebiorstwa transportowego. Stuzg
automatycznej identyfikacji pojazdéw. Dzigki nim mozliwe jest ich
monitorowanie jak i przewozonych tadunkéw, co utatwia zarzadzanie
infrastrukturg transportowa, podnoszac tym samym jej efektywnosé.
Istotne znaczenie ma to zwlaszcza przy transporcie tadunkéw nie-
bezpiecznych oraz zywych zwierzat.
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Systemy te pozwalajg takze na pomiar wagi pojazdow cigzaro-
wych w ruchu. Pod kontrolg jest czas pracy kierowcy, czyli zakres
godzin prowadzenia pojazdu i odpoczynku. Sprawdzana jest przy tym
umiejetno$¢ przepisowej i ekonomicznej jazdy oraz poprawnej eks-
ploatacji samochodu. Wspomagajg przy sterowaniu ruchem, co po-
woduje optymalizacje czasu jazdy i ograniczenie sytuaciji, ktére za-
ktécajg transport. Wykorzystujac doktadne mapy cyfrowe mozna za-
planowa¢ trase przejazdu, z uwzglednieniem drog alternatywnych.
Obejmujg nadzorowanie poprawnosci naliczania optat drogowych za
przejazd i automatyczny ich pobor.

Wszystkie powyzsze czynniki sktadajq sie na analize efektywno-
§ci ustug. Zastosowanie systeméw informatycznych i telematycz-
nych umozliwia okre$lenie wskaznikdw opisujacych efektywnosé
ekonomiczng wykonywanych przewozow i wskazanie minimalnych
stawek frachtowych. Dzieki tym systemom mozna [3]:

a) systematycznie gromadzié rzeczywiste dane,

b) analizowa¢ stawki frachtowe,

c) oceniac strategie spedycyjng,

d) analizowa¢ réznorodne oferty rynku miedzynarodowego prze-
wozu,

) eliminowa¢ nieprawidtowosci i naduzycia,

f)  minimalizowa¢ puste przebiegi.

D

2. SYSTEMY INFORMATYCZNE ZARZADZANIA

W przedsiebiorstwach transportowych wykorzystywane sg sys-
temy klasy ERP, ktore posiadaja moduty transportowe, wspomaga-
jace zarzadzanie jak i systemy dedykowane dla branzy transporto-
wej.

2.1. System Impuls EVO

Jednym z przyktadéw zintegrowanego systemu informatycz-
nego, posiadajacego modut transportowy, jest Impuls EVO ofero-
wany przez polskg firme BPSC.

Impuls EVO wspomaga zarzadzanie w Srednich i duzych przed-
sigbiorstwach. Zawiera zaawansowane moduty z funkcjonalnoscig
ERP posiadajaca najszerszy wachlarz rozwigzan do zarzadzania fi-
nansami, personelem i logistyka. W oparciu o technologie interne-
towg potrafi odzwierciedli¢ i usprawnié¢ procesy biznesowe wystepu-
jace w firmie, dzieki procesowym potaczeniom systemu z logika i fi-
lozofig prowadzenia biznesu.

Impuls EVO to rozwigzanie otwarte na potaczenie z dowolnym
zewnetrznym oprogramowaniem. Jego architektura i zastosowana
technologia dajg mozliwo$¢ pobierania i przetwarzania danych
z systemoéw automatyki przemystowej czy ze specjalistycznych roz-
wigzan branzowych. W zwigzku z tym Impuls EVO jest jedynym Zr6-
dtem informaciji zarzadczej, pomimo wykorzystywania przez przed-
siebiorstwo kilku dedykowanych aplikacji. Zintegrowanie tych rozwia-
zan z systemami klasy ERP sprawia, Ze zarzadzanie wszystkimi pro-
cesami wystepujacymi w firmie odbywa sie w rzeczywistym czasie w
oparciu o kompleksowe i rzetelne dane.

System Impuls EVO posiada nastepujace moduty:

a) zarzadzanie obiegiem informacii,
b) transport,
c) zarzadzanie projektami,
d) zarzadzanie produkcja,
e) finanse, ksiegowo$¢, koszty,
f)  gospodarka magazynowa,
g) dystrybucja,
h)  $rodki trwate,
CRM,
kadry, ptace.
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Szeroki zakres funkcjonalny ERP i mozliwo$¢ dowolnego zesta-
wienia skfadnikéw systemu Impuls EVO pozwala na sprostanie ocze-
kiwaniom firm z réznych sektoréw rynku. Zaleta jest to, ze przyszly
uzytkownik sam moze dobra¢ i skomponowaé¢ wdrazane funkcjonal-
nosci systemu. Na przyktad firma transportowa mogtaby ograniczy¢
si¢ do wdrozenia modutéw: zarzadzanie obiegiem informagji, trans-
port, $rodki trwate, CRM oraz kadry, ptace.

Modut transportowy systemu Impuls EVO umozliwia cato$ciowe
zarzadzanie taborem wraz z wyposazeniem. Zezwala na ewidencje
wszystkich informacji dotyczacych $rodkéw transportowych firmy,
planowanie tras przewozéw, a takze rejestrowanie kart drogowych
i sprawne rozliczanie kosztéw transportu. Program kontroluje terminy
przegladéw i okresy ubezpieczen pojazdéw. Na podstawie wprowa-
dzonych danych o $rodkach transportu, rodzajach i mozliwo$ciach
tras automatycznie tworzy trase przewozu dostosowang dla potwier-
dzonego zaméwienia klienta. Umozliwia tatwe przygotowanie specy-
fikacji transportu i sporzadzenie listy zatadunkowej dla wybranego
Srodka.

Modut ten jest kompleksowym rozwigzaniem zaprojektowanym
do obstugi proceséw transportowych. Zwieksza efektywno$¢ podej-
mowanych dziatan przez kierownictwo poprzez integracje planowa-
nia, realizacji i koordynacji ustug transportowych. Funkcjonalno$¢
aplikacji znacznie utatwia osiggniecie korzystnego poziomu realizacii
ustug transportowych pod wzgledem finansowym oraz zoptymalizo-
wanie transportu pod katem dostepnosci zasobdw, czasu dostawy i
ponoszonych kosztow.

2.2. System PSltms

System informatyczny zarzadzania transportem PSltms, ofero-
wany przez polskg firme PSI POLSKA, jest kompleksowym narze-
dziem dla transportu, optymalizujgcym najbardziej rutynowe dziata-
nia. System dostarcza wiele narzedzi do planowania, harmonogra-
mowania i zarzadzania catg siecig logistyczng. Stale analizuje odchy-
lenia od terminéw dostaw i potrafi szybko reagowaé na ich opdznie-
nie, wobec tego mozliwe jest zapewnienie ich punktualnosci i termi-
nowosci. Dzieki czynnosciom optymalizujacym wykorzystanie prze-
strzeni tadunkowej oraz wyborowi najbardziej korzystnej trasy prze-
jazdu $rodka transportowego pozwala zredukowac liczebno$c¢ floty,
co z kolei przyczynia sie do zminimalizowania kosztéw operacyjnych
przedsiebiorstwa.

Program PSltms sktada sie z wielu modutéw, ktdre moga praco-
wac razem lub oddzielnie umozliwiajac:

a) planowanie trasy i usprawnienie zatadunku,

b) kontrola i monitorowanie transportu,

c) zarzadzanie ofertami i zleceniami transportu,

d) planowanie strategiczne tras w sieci logistycznej,
) zarzadzanie taryfami i rozliczanie kosztdw ustug.

Jednym z czotowych modutdw jest baza danych o lokalizacjach,
gdzie dostarczany jest towar. Zawiera takie informacje jak: numer te-
lefonu, adres, plan dojazdu, opis obiektu, mozliwo$¢ parkowania i ja-
kie obowigzuja ograniczenia. Baza posiada rowniez informacje o kie-
rowcach, przewoznikach i taborze samochodowym [5].

W module przeznaczonym do zarzadzania transportem PSltms,
uzytkownik na poziomie operacyjnym znajdzie szereg narzedzi opty-
malizujgcych wysytke towaréw oraz monitorowanie catego procesu
dostawy towaru do klienta. Przy ich wykorzystaniu mozna stosun-
kowo fatwo zaplanowa¢ skomplikowane rodzaje transportu w rozbu-
dowanych sieciach logistycznych. Zarzadzanie transportem poprzez
system PSltms gwarantuje istotng redukcje kosztéw, pozwala okre-
§li¢ zestaw regut w wielopoziomowy sposéb. Mozna wybraé odpo-
wiedniego przewoznika analizujac taryfy, odlegtos¢, warunki do-
stawy, czas dostawy, czas podrézy lub rodzaj gatezi i wykorzystany
$rodek transportu.
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Zarzadzanie transportem za posrednictwem PSltms zapewnia
[5]:

a) peing kontrole kosztéw ponoszonych przy realizacji zadan,
b) redukcije floty dzieki optymalizacji przestrzeni tadunkowej,
c) minimalizacje kosztow operacyjnych,

d) zapewnienie terminowo$ci dostaw.

PSltms usprawnia procesy transportowe. Pozwala na precy-
zyjne i szybsze wykonanie czasochtonnych, rutynowych czynnosci.
Pomaga w przygotowywaniu harmonograméw, obejmujacych po-
szczegolne dziatania oraz planowanie transportu, co stwarza szanse
na dalszy rozw¢j przedsigbiorstwa. Prawidtowo zorganizowany pro-
ces planowania transportu daje oczekiwane zyski oraz moze wptyna¢
na obnizenie kosztdw logistycznych, ponoszonych przez firme, co
moze przetozy¢ sie na zwiekszenie zadowolenia przysztych klientow.

System PSltms posiada wiele rozbudowanych funkcji, ktére
usprawniajg procesy transportowe. Jego dos¢ istotng cecha jest au-
tomatyczna optymalizacja tras. Funkcjonalno$¢ pozwala na co-
dzienne optymalizowanie kurséw na podstawie ilosci zaimportowa-
nych jednostek tadunkowych z systemu WMS.

Do automatycznej optymalizacji dochodzi réwniez w oparciu
o dane przedstawiajace:

a) okienka czasowe, w jakich istnieje mozliwo$¢ przyjecia dostawy,
b) konstrukcje towaru,

c) uktad towaru, uwzgledniajacy wage i rozmiar,

d) mozliwosci zatadunkowe samochodu,

e) czas pracy kierowcy,

f)  kolejnos¢ roztadunku, gdy dochodzi do roztadunku samochodu

w wiecej niz jednej lokalizacji na trasie przejazdu.

Kolejng wazng funkcjg jest naliczanie wynagrodzen pracowni-
kow. Z racji tego, ze przedsiebiorstwa transportowe w rézny sposob
organizujg przewdz towardw, system PSItms moze samodzielnie na-
licza¢ wynagrodzenia dla kierowcow zatrudnionych w firmie za wyko-
nang prace, jak rowniez dla firm, ktérym zostaty zlecone przewozy na
podstawie parametréw zawartych w umowie. Przyktadem takich pa-
rametréw jest stawka za kilometr, ktéra dodatkowo moze by¢ uzalez-
niona od iloci przetransportowanego towaru i diugosci trasy czy
stawka za godzine. Dopuszczalne jest réwniez dodawanie dodatko-
wych ryczattow uzaleznionych od regionu lub miasta, w ktérym wy-
konywana jest dostawa lub od dtugosci przejechanej trasy.

Nastepng znaczaca funkcjg jest monitorowanie ruchu pojazdéw
transportowych poprzez wykorzystanie map. System PSItms uzyt-
kuje mapy cyfrowe marki Navteq, niezbedne do nawigacji satelitar-
nej. Mapy sa ciggle aktualizowane. Ich doktadno$¢ polega na odwzo-
rowaniu nawet najmniejszych szczeg6tow, np. lokalizacje kamer i fo-
toradardw, ptatnych drég, parkingéw, stacji benzynowych, przejs¢ dla
pieszych, sygnalizacji Swietlnych, znakéw zakazu oraz nakazu. Na-
rzedzie w takiej postaci daje mozliwo$¢ uwzglednienia takich para-
metrow jak:
no$nos¢ drog,
no$no$¢ mostow,
limity fadowno$ci,
zakazy wjazddw,
wysoko$¢ wiaduktow,
ograniczenia w ruchu,

) ograniczenia predkosci.

Na skutek wykorzystania tego narzedzia oraz zintegrowania go
z odpowiednimi urzadzeniami, wykonalny jest monitoring pojazdu
wraz z parametrami obejmujacymi predkos¢, aktualng ilos¢ i zuzycie
paliwa.

System PSltms pozwala tworzy¢ dokumenty przewozowe, takie
jak list przewozowy, karta dostawy, zawierajaca ogolne dane doty-
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czace trasy i szczegdtowe dane dotyczace miejsca wytadunku. Moz-
liwy jest rowniez podglad historii, dokumentéw i generowanie dowol-
nego dokumentu stworzonego wczes$niej.

2.3. System PasCom Flota ll

System PasCom Flota II, oferowany przez polskiego producenta
systeméw informatycznych PasCom Sp. z o. 0., stuzy do optymal-
nego zarzadzania pojazdami. Otwarty i stabilny system ma mozli-
wos¢ Scistej wspdipracy z systemami ERP, GPS, HR, FK, modutem
WEB oraz z mapami cyfrowymi.

PasCom Flota Il stuzy do kompleksowego zarzadzania flotami
samochodowymi, pomaga w prowadzeniu nadzoru nad eksploatacjq
pojazdéw i umozliwia wszechstronng analize kosztéw. Praca sys-
temu mozliwa jest jednoczes$nie w czterech wersjach jezykowych:
polskiej, angielskiej, niemieckiej i rosyjskiej. Modutowos$¢ i elastycz-
no$¢ systemu pozwala na dopasowanie si¢ do potrzeb uzytkownika.
Zawarty jest w nim szereg standardowych raportéw i analiz, potrzeb-
nych w biezacej pracy. Dotyczg one rozliczania eksploatacji pojaz-
déw samochodowych oraz raportéw wykonanych badan technicz-
nych. Potrafi tworzy¢ niestandardowe raporty oraz indywidualne do-
kumenty.

Program moze wspdtpracowa¢ z pozostatymi zintegrowanymi
narzedziami, takimi jak [6]:

a) system PasCom Flota Il Transport - wersja systemu zoptymalizo-
wana dla dziatéw transportowych przedsiebiorstw, ktore wykorzy-
stujg transport gtéwnie na potrzeby wtasne np. wodociggi, bu-
downictwo; posiada mozliwos¢ rozliczania i fakturowania kart
pracy pojazdéw oraz sprzetu, wystawiania wewnetrznych rozli-
czen, analiz zyskownosci, rozliczania paliwa,

b) system PasCom Flota Il Standard - narzedzie dla administratora
floty samochodowej; posiada mozliwo$¢ analizy wptywajacych
danych,

c) system PasCom Flota Il Wynajem - dedykowany dla przedsie-
biorstw w branzy CFM (Car Fleet Management), czyli takich, kté-
rzy zajmuja_ sie ustugami wynajmu dtugoterminowego i fakturo-
waniem ustug wynajmu,

d) system PasCom Flota Il Qutsourcing - program do zarzadzania
serwisem flot samochodowych, fakturowania ustug napraw-
czych, rejestrowania i obstugi zgtoszen serwisowych.

PasCom Flota Il wzbogacony jest o aplikacje mPasCom na urza-
dzenia mobilne dziatajace na systemie Android. Aplikacja zapewnia
dwukierunkowg komunikacje miedzy zarzadzajacymi flotg lub trans-
portem, a kierowcami pojazdéw zalogowanymi do programu mPa-
sCom. Zostata ona starannie zintegrowana i odpowiednio przystoso-
wana zaréwno do oprogramowania transportowo-spedycyjnego Pa-
sCom Transport II, jak i do systemu do zarzadzania flotami PasCom
Flota Il.

mPasCom eliminuje konieczno$¢ pracochtonnej rejestracji wielu
dokumentéw obejmujacych karty drogowe, a takze umozliwia zdalny
dostep uzytkownika pojazdu do systemu PasCom Flota Il celem prze-
kazania waznych informacji dotyczacych wykonania przegladu, ba-
dania technicznego lub podania aktualnego stanu licznika. Poprzez
komunikacje i wymiane danych z pracownikami przy uzyciu aplikacii
mPasCom mozliwa jest szybka i bezposrednia reakcja na niestan-
dardowe sytuacje, ktére ciezko przewidzieg.

mPasCom przystosowano do mozliwosci telefondw komérko-
wych i wykorzystuje wiele zalet tych urzadzen. Istnieje zdoInos¢ prze-
sytania skanow badz zdje¢ prosto do centralnego systemu PasCom
Flota Il.

Korzysci jakie daje PasCom Flota Il s nastepujace [6]:

a) obnizenie kosztow floty,

b) mozliwos¢ podejmowania optymalnych decyzji,

c) oszczedno$¢ czasu,
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d) wieksza wykrywalno$¢ nieprawidtowosci,
e) zmniejszenie ryzyka przeoczenia terminow.

System oferuje mozliwos¢ wykrycia ponadnormatywnego zuzy-
cia paliwa oraz przekroczenia limitow. Mozna tatwo zaimportowaé
faktury za paliwo, serwisy, naprawy oraz skontrolowaé tankowania w
dni wolne od pracy i podczas nieobecnosci. W razie zaistniatych nie-
prawidtowych sytuacji mozna wszystko sprawdzi¢, poprzez zweryfi-
kowanie kart flotowych z danymi GPS. W celu negocjacji rabatow
mozna sprawdzi¢ obroty z dostawcami. System przedstawi rankingi
szkodowosci i bezpiecznej jazdy, co pomoze w zaplanowaniu réwno-
miernego zuzywania sie $rodkow transportowych.

PasCom Flota Il jest przydatny przy kontroli ilosci i celowo$ci na-
praw. Latwiejsze staje sie sprawdzenie czestotliwosci wymiany cze-
§ci zamiennych i kontrola regularnosci zakupu materiatéw eksploata-
cyjnych. Program ma mozliwo$¢ w razie potrzeby wykonania analiz
$rednich przebiegdw w miesigcu, rankingu kosztéw 1 km przebiegu
samochoddw, analiz kosztow w funkcji przebiegu pojazdéw, raportow
kosztéw utrzymania floty. Zestawienie danych pozwala na przypilno-
wanie termindw gwarangji i limitéw przebiegdw kilometrowych.

W celu zapobiegania pominigcia terminéw system automatycz-
nie generuje przydatne raporty dotyczace np. opfat Srodowiskowych,
co pozwala na przypilnowanie terminéw badan technicznych, polis i
ubezpieczen. Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ wystania e-maila lub
wiadomos$ci SMS z przypomnieniem. System wspomaga [6]:

a) efektywniejsze wykorzystanie wynajmowanych lub leasingowa-
nych pojazdow,

b) rozliczanie kart paliwowych,

c) rozliczanie kart pracy,

d) zaplanowanie budzetu na kolejne okresy,

e) zaimportowanie faktury z serwisow i firm ustugowych,
f)  rozksiegowanie faktury,

g) wygenerowanie raportow dla ksiegowosci.

PasCom Flota Il zwieksza bezpieczenstwo pracownikdw i kie-
rowcow poprzez wytypowanie pojazdéw nadajacych si¢ do wymiany,
wykonanie wszechstronnej i zréznicowanej analizy kosztéw. Za po-
mocq takiego dziatania, uzytkownicy systemu otrzymajg czytelne
analizy graficzne, tabele przestawne zawierajace wyniki, rankingi
oszczednej jazdy, dane dotyczace zuzycia paliwa, klasyfikacje kosz-
téw, oceny szkodowosci, jakie wytwarza poszczegoiny pojazd samo-
chodowy. Pozwoli to na wyciggniecie odpowiednich wnioskdw i przy-
stapienie do dziatan mogacych poprawi¢ jako$¢ i ekonomicznosé
jazdy.

2.4. System 4Trans

Twérca systemu 4Trans - polska firma Inelo jest producentem
systemow lokalizacji satelitarnej GPS, programéw i elektroniki do
analizy oraz rozliczania czasu pracy kierowcdw, przeznaczonych dla
branzy transportowe;.

4Trans zostat stworzony gtéwnie dla przedsiebiorstw poszukuja-
cych optymalizacji w obszarze codziennej organizaciji pracy. Wspo-
maga zarzadzanie w obszarze transportowym, spedycyjnym i pro-
dukcyjnym. Skfada sie w nastepujacych modutow [7]:

a) modut TachoScan,

b) modut Rozliczenia,
c) modut Manipulacje,
d) modut4Trans Mobile.

Najnowsze funkcje systemu 4Trans uwzgledniajg uruchomienie
Krajowego Rejestru Elektronicznego Przedsigbiorcow Transportu
Drogowego (KREPTD), aktualizacje stawek oraz optymalizujg dzia-
tania oprogramowania.

Modut TachoScan stuzy do pobierania, archiwizacji i doktadnej
analizy danych z wykresdw, kart kierowcdw oraz tachograféw cyfro-
wych. Przy jego wykorzystaniu ewidencja czasu pracy kierowcow
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staje sie prosta i precyzyjna, a co najwazniejsze wykonywana jest
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Algorytm modutu TachoScan
zostat zbudowany i udoskonalany we wspdtpracy z inspekcjami kon-
trolnymi. Wykrywa automatycznie najbardziej istotne informacje, za$
rozbudowany system zajmujacy sie raportowaniem umozliwia przy-
gotowanie zestawien i poréwnan, gwarantujgcych realistyczne infor-
macje o czasie pracy kierowcow. Niezaleznie od tego gdzie jest prze-
prowadzana analiza, jest ona zgodna z aktualnymi normami i usta-
wowymi wymogami, obowigzujacymi na danym terenie. Praca na tym
module jest mozliwa dzigki wspotpracy ze wszystkimi urzadzeniami
mobilnymi do pobierania danych i sieciowej wymianie danych.

Modut Rozliczenia pozwala na rozliczanie czasu pracy kierow-
cow na terenie Polski, Francji, Niemiec i Norwegii. Tworzy petne
i kompleksowe ewidencje, uwzgledniajac przy tym nieobecnos¢ pra-
cownika. Weryfikuje wystepujace naruszenia czasu pracy zgodnie z
wytycznymi Paristwowej Inspekciji Pracy. Szybkie i niemalze bezob-
stugowe rozliczanie czasu pracy kierowcow pozwala zoptymalizowaé
koszty zatrudnienia w dziale kadrowo-ptacowym. Program sprawnie
przygotowuje rozliczenia kosztéw dotyczacych diet i ryczattow za
noclegi z tytutu stuzbowych delegacji oraz ryczattéw za dodatkowe
sktadniki wynagrodzenia, do ktdrych zalicza sie nadgodziny i dyzury.
Jego zastosowanie w duzym stopniu zmniejsza ryzyko nieprawidto-
wej ewidencji i naliczania nieadekwatnego wynagrodzenia.

Modut Manipulacje pozwala na zidentyfikowanie potencjalnych
nieuczciwych manipulacji, wystepujacych w firmie. Modut zawiera 29
rodzajow ostrzezen o mozliwych manipulacjach podzielonych na trzy
grupy ostrzezen: z tachografu, z kalibracji i z karty. Podpowiada jak
zweryfikowac czy pokazane wczesniej ostrzezenie jest faktycznym
zagrozeniem w postaci manipulacji. Przy wykorzystaniu tej czesci
programu 4Trans mozna wykry¢ dziatanie nieuczciwych kierowcow,
ktérzy oszukujq przy tachografach, kierowcow jezdzacych bez kart
lub posiadajacych i uzywajacych wielu kart, co jest zabronione.

Modut 4Trans Mobile to najbardziej rozbudowany modut catego
systemu. Jest narzedziem automatyzujgcym codzienng prace
w przedsiebiorstwie transportowym, zwigzang z podstawowymi czyn-
nosciami, takimi jak tworzenie delegacji, odczyt karty kierowcow, od-
czyt tachograféw lub kontrola naruszeh. Modut jest powigzany z apli-
kacjq na telefonie, dostepng w 5 wersjach jezykowych: polskiej, an-
gielskiej, rosyjskiej, ukrainskiej i biatoruskiej.

Zalety ptynace z korzystania z modutu 4Trans Mobile sg naste-
pujace [7]:

a) automatyzacja rozliczenia delegacji i pfacy minimalnej,

b) zmniejszenie ilosci wystepujacych btedow,

c) znaczne skrocenie czasu rozliczania,

d) mozliwos¢ zdalnego pobrania danych z karty kierowcy i tacho-
grafu,

e) zastapienie papierowych delegacii i kart drogowych ich postacig
elektroniczna,

f)  mozliwos¢ sprawdzenia dostepnego czasu pracy kierowcy.
4Trans scala w cato$¢ poszczegoine moduty, umoZliwiajgc mo-

nitorowanie i rozliczanie czasu pracy kierowcdw wraz z weryfikacjg

potencjalnych manipulacji tachograféw cyfrowych, ze strony oséb

nieupowaznionych. Ponadto w petni dostosowuje si¢ do indywidual-

nych potrzeb przedsiebiorcy, w zaleznosci od [7]:

a) wielkosci posiadane; floty,

b) ilosci zatrudnionych pracownikéw w firmie,

c) charakteru wspotpracy.

Korzystanie z catosciowego systemu wraz z jego modutami gwa-
rantuje bezbtedne i szybkie przeniesienie danych z modutu Rozliczen
do systemu kadrowo ptacowego w firmie, co pozwala na réwnie szyb-
kie naliczanie wynagrodzen dla pracownikéw. Informacje zawarte w



danych dotyczacych czasu pracy sg doktadnie weryfikowane nieza-
leznie przez oba systemy, a to wptywa na zminimalizowanie sytuacji
pojawienia sie btednych danych.

Przy wykorzystaniu aktualnych wersji programu, przedsiebior-
stwo ma pewnos¢, ze dziata zgodnie z przepisami obowigzujacymi
na rynku, co jest konieczne przy prawidtowym kierowaniu firma.

PODSUMOWANIE

Systemy informatyczne zarzadzania sg bardzo istotne przy kie-
rowaniu przedsigbiorstwem transportowym. Bez ich wykorzystania
nie jest tatwo utrzymaé sie na dzisiejszym, wcigz rozwijajacym sie
rynku. Systemy te moga by¢ zastosowane w wielu obszarach, po-
czawszy od systemow ewidencyjnych, informowania kierownictwa az
po systemy wspomagania decyzji. Dzigki nim przedsiebiorstwo staje
sie konkurencyjne. Jest w stanie pozyskiwa¢ klientéw i podnosi¢ po-
ziom wykonywanych ustug.

Niezbednym narzedziem wspomagajacym zarzadzanie trans-
portem sg systemy telematyczne, ktére pomagajg w komunikacji
firmy z osobami znajdujacymi sie poza nig, gtéwnie kierowcami. Przy
ich wykorzystaniu tatwo mozna kontrolowac przebieg procesu trans-
portowego, posiadany pojazd i przewozony tadunek.

Na polskim rynku mozna znalez¢ systemy producentéw zagra-
nicznych, ale jak przedstawiono w niniejszym artykule, polscy produ-
cenci majg w tym obszarze réwniez wiele do zaoferowania.
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