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W niniejszym artykule zaprezentowano wyniki badan ankietowych,
przeprowadzonych wsrdd pasazerow Miejskiego Przedsigbiorstwa Ko-
munikacji w Siedlcach, dotyczacych oceny satysfakcji z jakoSci ustug
transportowych oferowanych przez tego przewoznika. Przedstawio-
ne wyniki majg na celu zobrazowanie poziomu zadowolenia z ustug
Swiadczonych przez komunikacje miejska w Siedlcach. W artykule
oméwiono rowniez aktualne propozycje pasazerow, ktére moga po-
mac przedsiebiorstwu w dostosowaniu oferty do ich aktualnych wy-
magan. Celem artykutu jest analiza danych ankietowych w kontekscie
oceny satysfakcji pasazerow z jakosci usfug transportowych oferowa-
nych przez Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacji w Siedicach.
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Wprowadzenie

W ostatnich latach nastgpit intensywny wzrost natezenia ruchu.
Dlatego tez miejski publiczny transport zbiorowy ma duze znacze-
nie dla miast oraz ich mieszkancow [7]. Potrzeby przemieszczania
0sOb zaspokajane sg za pomocg indywidualnych Srodkéw (rower,
samochdd osobowy, motocykl itp.) oraz transportu zbiorowego [3].
Obecnie zwieksza sie zapotrzebowanie na ustugi transportowe
pozwalajace spoteczenstwu na codzienng aktywnosé. Potrzeby
te wzrastajg wraz z rozwojem spoteczno-gospodarczym danego
regionu. Najwyzszy poziom natezenia ruchu mozna zaobserwo-
waé zazwyczaj w poblizu centréw miast. Niestety zaniedbania ze
strony wtadz oraz brak stosowania odpowiednich rozwigzan w te;
kwestii prowadzg do znaczacego obnizenia funkcjonalnosci oraz
atrakcyjnosci tych obszaréw. Zazwyczaj mozliwosci modyfikacji
wystepujacej juz infrastruktury sg ograniczone lub niemozliwe do
przeprowadzenia, dlatego tez wtadze miast poszukujg alternatyw-
nych sposobow rozwigzania problemu kongestii [1].

Obecnie transport jest fundamentem rozwoju gospodarczego
oraz spotecznego. Dlatego tez mobilnoS¢ wspdtczesnie jest uwa-
zana za podstawowy element funkcjonowania w spoteczefstwie
[6]. Nie bez znaczenia jest to, ze rozwdj transportu ma negatywny
wptyw na Srodowisko naturalne. Paliwa wykorzystywane w pojaz-
dach zwiekszajg emisje gazow cieplarnianych [2]. Na catym Swie-
cie miasta majg zatem problemy z zanieczyszczeniem powietrza
atmosferycznego. W celu poprawy stanu Srodowiska naturalnego
dokonuje sie zmian w konstrukji silnikéw pojazdow, wprowadza sie
napedy alternatywne i podejmuje dziatania na rzecz poprawy jako-
Sci paliwa. Wprowadzane sg réwniez obostrzenia prawne dotyczace
dopuszczalnej emisji zanieczyszczen przez pojazdy (normy Euro) [4].

Rola transportu w miastach
Transport jest jednym z istotnych elementéw majgcych wptyw na
rozwoj gospodarczy danego regionu. Podsystem ten umozliwia za-

rowno ptynny przeptyw towaréw, jak réwniez bezposredni kontakt
ludzi. Jego poprawne funkcjonowanie wptywa znaczaco na stosunki
spoteczno-gospodarcze wystepujgce w danym miejscu [11].

Zaspokojenie pojawiajgcych sie potrzeb przewozowych na danym
terenie stanowi obecnie wyzwanie nie tylko dla wiekszosci podmio-
tow gospodarczych Swiadczacych takie ustugi, ale takze dla wiadz
miasta. Do gtownych elementdw pozwalajacych na ocene stanu ob-
stugi transportowej w mieScie zalicza sie zapewnienie miejsc par-
kingowych oraz dostepnos¢ obszaru z wykorzystaniem wybranego
rodzaju komunikacji w akceptowalnym czasie przejazdu. Istotne jest
rowniez zapewnienie alternatywnych potaczen z centrum miasta,
realizowanych za pomoca zbiorowych Srodkdw transportu [9].

Wystepujace coraz czesciej problemy zwigzane z podsystemem
transportu Zle wptywajg na funkcjonowanie catego miasta. Niewta-
Sciwie rozplanowany system ogranicza rozwdj gospodarczy danego
regionu, powoduje wycofywanie sie inwestorow oraz znacznie ob-
niza jako$¢ realizowanych procesow. W wiekszosci wspdtczesnych
oSrodkow miejskich wystepujag rowniez problemy z nadmiernym
ruchem drogowym oraz brakiem systemu obwodnic miejskich.
Wszystkie te elementy negatywnie wptywaja na jakoS¢ zycia miesz-
kancow oSrodkow miejskich [12].

Udziat wykorzystywanych przez spoteczenstwo poszczegdlnych
Srodkow transportu determinowany jest wieloma réznymi czynni-
kami, do ktorych zalicza sie strukture demograficzng, istniejgca
infrastrukture transportowg czy tez mozliwosci przemieszczania sie
mieszkancow. Korzystanie ludnosci z ustug przewozowych realizo-
wanych srodkami transportu zbiorowego zalezy przede wszystkim
od zamoznosci spoteczenstwa, dostepnosci i stanu infrastruktury
punktowej, uwarunkowan przestrzennych oraz od stosowanego
przez wiadze systemu zachet.

Powszechna motoryzacja oraz coraz wigksza dostepnos¢ $rod-
kow komunikacyjnych w ostatnich latach zmienity role transportu
publicznego. Obecnie jest on nie tylko Srodkiem komunikacyjnym,
umozliwiajgcym przemieszczanie sie ludzi, ale rowniez elementem
przyczyniajacym sie do poprawy warunkéw ekologicznych. Dzieki
ograniczeniu ilosci przewozow indywidualnymi srodkami transportu
zmniejsza sie kongestia w miastach oraz malejg wydatki na in-
frastrukture drogowa. Tak wiec do prawidtowego funkcjonowania
miast niezbedne jest zorganizowanie sprawnego systemu transpor-
tu zbiorowego, w petni zaspokajajacego zapotrzebowanie miesz-
kancow na ustugi przewozowe [10].

Obszar badan

Siedlce to miasto na prawach powiatu, potozone w centralnej cze-
Sci powiatu siedleckiego. Znajduje sie we wschodniej czeSci wo-
jewodztwa mazowieckiego. Powierzchnia miasta, wedtug danych
Urzedu Statystycznego w Warszawie, wynosi 32 km2. Siedlice leza
na skrzyzowaniu drog tukéw-Sokotow Podlaski oraz Warszawa-Te-
respol. Ponadto przez centrum miasta przebiega linia kolejowa E20
0 znaczeniu europejskim [5]. Miasto Siedlce liczy ponad 77 tys.
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0s0b (wedtug stanu na koniec 2016 r.). Wedtug danych Urzedu
Statystycznego w Warszawie w 2016 r. byto 36,4 tys. mezczyzn
i 40,6 tys. kobiet [14].

W 2014 r. opracowano Plan zréwnowazonego rozwoju publicz-
nego transportu zhiorowego na lata 2014-2022; jego gtéwnym
celem jest zachecenie mieszkarcow miasta do korzystania ze zbio-
rowych Srodkéw transportu. W dokumencie uwzgledniono zaréwno
zapotrzebowanie spoteczenstwa na ustugi przewozowe, jak takze
dostepne mozliwosci rozwoju infrastruktury. Do najwazniejszych
inwestycji uwzglednionych w planie naleza: budowa centrum prze-
siadkowego oraz rozbudowa systemu obwodnic, ktéra pozwoli na
catkowite wyeliminowanie ruchu tranzytowego z centrum miasta,
a tym samym na zmniejszenie korkow oraz ograniczenie stopnia
zuzycia infrastruktury liniowej.

Istniejacy w miescie uktad urbanistyczny znaczaco ogranicza
mozliwosci rozwoju infrastruktury transportowej, takie jak na przy-
ktad wydzielenie na jezdniach specjalnych paséw przeznaczonych
wylgcznie dla buséw. Jednakze w wymienionym dokumencie przed-
stawiono inne rozwigzania majgce na celu popularyzacje Srodkow
transportu zbiorowego w miescie. Jednym z nich jest zamkniecie
niektorych ulic w centrum miasta dla ruchu samochodéw osobo-
wych. Takie rozwigzanie z pewnoscig przyczyni sie do zwiekszenia
liczby 0s6b korzystajgcych z transportu zbiorowego [15].

Obecnie w ramach systemu transportu publicznego miasta Sie-
dlce funkcjonujg 3 odrebne podsystemy. Nalezg do nich:

¢ system transportu miejskiego obstugiwany przez MPK Siedlce;
¢ system potaczen autobusowych realizowany PKS Siedlce, a tak-

Ze przez prywatne przedsigbiorstwa przewozowe;
¢ system potgczen kolejowych nadzorowany przez Koleje Mazo-

wieckie Sp. z 0.0.

Na terenie miasta dziata wytgcznie system transportu miej-
skiego. Duzym problemem jest brak kompleksowego powiazania
wszystkich wymienionych podsystemow. W wyniku takiej sytuacii
ograniczona jest mobilno$¢ mieszkancow Siedlec oraz zmniejszajg
sie mozliwosci przesiadkowe.

Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne w Siedlcach Sp. z 0.0.
powstato w miejsce dotychczas funkcjonujacej firmy Transbud i roz-
poczeto swoja dziatalnos¢ 1 stycznia 1993 r. Jego pierwszym preze-
sem zostat Henryk Zbiec. Na poczatku swojej dziatalnosci w sktad
taboru MPK w Siedlcach wchodzito 30 autobuséw: 10 pojazdow
Jelez PR 110, 15 - Ikarus 280 oraz 5 - Jelcz M 11. W pierwszych
latach dziatalnosci (1994-1998) rozbudowano potrzebng infra-
strukture - powiekszono warsztaty naprawcze, zmodernizowano
stacje diagnostyczng oraz plac manewrowy. W tym czasie doko-
nano roéwniez zakupu nowych Srodkéw transportowych - 6 Jel-
czy 120 M, a takze 1 Ikarusa 280E. Od roku 1998 rozpoczeto
wymiane autobuséw na niskopodtogowe; poczatkowo zakupiono
3 Volvo. W roku 1999 prezesem firmy zostat Henryk Gut, za kto-
rego kadencji dokupiono 6 autobuséw oraz pobudowano myjnie
samochodowa. W latach 2001-2007, pod kierownictwem Jerzego
Adamczyka, kontynuowano wymiane taboru, m.in. dzieki uzyska-
niu wielu dotacji na ten cel. Od potowy 2007 r. funkcje prezesa
sprawowat Bogdan Koziot. W tym czasie dokonano modernizacji
warsztatu oraz budynkéw administracyjnych. Wybudowano réwniez
nowoczesna stacje kontroli pojazdéw. Od potowy 2011 r. stanowi-
sko prezesa MPK w Siedlcach obejmuje Krzysztof Debifski [13].
Obecnie spdtka ta Swiadczy swoje ustugi na terenie 8 gmin: SiedI-
ce, Kotun, Mokobody, Mordy, Skorzec, Suchozebry, Wisniew oraz
Zbuczyn. Uzupetnienie oferty tego przewoznika stanowig ustugi
przewoznikdw prywatnych, a takze przedsiebiorstwa PKS Siedlce,
ktore w swoich ofertach posiadajg trasy dalekobiezne.
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Cel i metodyka badan

Autorskie badania ankietowe przeprowadzone zostaty w marcu
2018 r. Badania byty anonimowe i dobrowolne, a zawarte w nich
odpowiedzi zostaty wykorzystane w celach naukowych do opraco-
wania niniejszego artykutu. Kwestionariusz zostat udostepniony
na portalach internetowych zwigzanych z Siedlcami oraz w formie
papierowej. Ankieta byta skierowana do os6b w roznym wieku,
zamieszkujgcych w Siedicach lub dojezdzajacych do tego miasta.
Uzyskane w ten sposob wyniki badan zostaty doktadnie przeana-
lizowane oraz opracowane z zastosowaniem wykresow i opisu.
Badanie miato na celu zbadanie oczekiwan uzytkownikéw komu-
nikacji miejskiej Siedlec. Ankieta miata charakter poznawczy, ktory
umozliwi przeprowadzenie w przysztoSci dalszych badan szczegdto-
wych. Kwestionariusz zawierat 19 pytan jednokrotnego, wielokrot-
nego wyboru, jak réwniez pytania otwarte i zakresowe.

Charakterystyka proby badawczej

Tab. 1 przedstawia charakterystyke respondentow. Wiekszos¢
Z nich, bo prawie 70,0%, to kobiety. Najwieksza grupe ankieto-
wanych stanowity osoby mtode w wieku 18-24 lat (65,1%) oraz
w przedziale wiekowym od 25 do 34 lat (29,5%). Osoby biorgce
udziat w badaniu ankietowym byty takze zréznicowane pod wzgle-
dem posiadanego wyksztatcenia. 45,0% z nich zadeklarowato

Tab. 1. Odpowiedzi respondentdow na pytania metryczkowe

Wyszczegolnienie | Udziat [%]
Ple¢
Kobiety 69,7
Mezczyzni 30,3
Wiek
18-24 lat 65,1
25-34 lat 295
35-44 lat 1,8
45-54 |at 18
55-64 lat 09
65 lat | wiecej 0,9
Wyksztatcenie
Podstawowe 3,7
Zawodowe 28
Srednie 220
Wyzsze niepetne 26,5
Wyzsze 45,0
Status zawodowy
Uczeh 138
Student 50,5
Pracujacy 47,7
Bezrobotny 2,8
Rencista 0,9
Emeryt 09
Sredni miesieczny dochdd netto

Do 1000 zt 21,8
1001-1500 zt 139
1501-2 000 zt 19,8
2001-2 500 zt 248
2501-3 000 zt 109
powyzej 3 000 zt 9,0

Zrodto; oprac. wiasne na podst. wynikow badan.
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posiadanie wyzszego wyksztatcenia, 26,5% wyzszego niepetnego,
natomiast 22,0% zdobyto wyksztatcenie Srednie. Wyksztatcenie
zawodowe posiada jedynie 2,8% ankietowanych, a podstawowe
- 3,7%.

W kolejnym pytaniu respondenci zostali poproszeni o wskazanie
swojego statusu zawodowego. Mozliwe byto zaznaczenie wiecej niz
jednej odpowiedzi. Potowe z nich stanowili studenci, a 47,7% an-
kietowanych okreslito siebie jako osoby pracujgce. Znacznie mnigj
liczne grupy stanowili uczniowie (13,8%), bezrobotni (2,8%) oraz
emeryci i rencisci (1,8%). Udzielajac informacji o uzyskiwanych
dochodach, najwiecej os6b wskazato przedziaty 2 001-2 500 zt
(24,8%) oraz do 1 000 zt (21,8%).

Zachowania komunikacyjne respondentow

Pierwsze pytanie dotyczyto czestotliwosci korzystania przez re-
spondentdw z transportu oferowanego przez Miejskie Przedsie-
biorstwo Komunikacyjne w Siedlcach. Znaczna cze$¢, bo 35,8%,
bardzo czesto (codziennie/kilka razy w tygodniu) korzysta z ustug
przewoznika. Jednakze az 30,3% ankietowanych bardzo rzadko
(rzadziej niz raz w miesigcu) porusza sie po miescie Srodkami
transportu zbiorowego. 12,8% 0s6b bioracych udziat w badaniu
korzysta z tego Srodka transportu 1 raz lub 2 razy w miesigcu.
Tylko 11,9% badanych czesto (raz w tygodniu) korzysta z przejaz-
déw autobusowych. Zas 9,2% nigdy nie korzystata z ustug MPK
w Siedlcach. Strukture udzielonych odpowiedzi na pytanie przed-
stawia rys. 1.

Drugie pytanie zwigzane byto z porami, w jakich respondenci
najczescie] korzystajg z komunikacji miejskiej w Siedlcach. Anali-
za wynikdw pozwala stwierdzi¢, ze pasazerowie podrozujg gtownie
w godzinach porannych i popotudniowych (42,2%). 34,3% ankie-
towanych podato, Ze podrdzujg oni w godzinach popotudniowych,
za$ 24,4% respondentéw korzysta z transportu zbiorowego tylko
rano. 20,6% z nich korzysta w godzinach wieczornych, a tylko
6,9% w nocnych.

Ocena satysfakcji z ustug komunikacji miejskiej

W badaniach ankietowych oceniono stopief zadowolenia z ustug

komunikacji miejskiej w Siedlcach. Do oceny respondenci wyko-

rzystywali skale porzadkowa od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato bardzo

Zle, a 5 - bardzo dobrze. Na ocene 4 przejazdy Srodkami MPK

w Siedlcach ocenito 39,8% respondentéw, zas ocene 3 przyzna-

to 31,1% z nich. Bardzo dobrze tego przewoznika ocenito tylko

14,6%, a na ocene 2 - az 9,7%. Bardzo Zle,

czyli na ocene 1, ocenito poziom zadowolenia

z ustug MPK 4,9% badanych. cena biletu
Respondenci negatywnie (55,3%) oceni-

li czestotliwo$¢ odjazddw autobuséow MPK

w Siedlcach. Przeciwnego zdania byto 28,2%, czestotiiwos¢ kursowania

a 16,5% nie miato na ten temat zdania.

W Siedlcach przejazd z miejsca poczatko-
wego do docelowego zajmuje 40,8% ankieto-
wanych od 11 do 20 min. 25,2% badanych
podato, ze ich przejazd trwa od 6 do 10 min,
za$ 20,4% respondentdw dojezdza do celu
w ciggu 21-30 min. Tylko 9,7% z nich jeZdzi
od 31 do 60 min, a 3,9% korzysta z komuni- czas przejazdu
kacji na trasach do 5 min.

Kolejne pytanie zwigzane byto z celem ko-
rzystania z komunikacji miejskiej. Osoby ko-

punktualno$¢ przyjazdow

dostepnos¢ przystankow

bardzo czesto
35,8%

sporadycznie

Rys. 1. Czestotliwos¢
korzystania z trans-
portu oferowanego
przez Miejskie Przed-
siebiorstwo Komuni-
kacyjne w Siedlcach

Zrbdto: oprac. whasne na
podst. wynikow badan.

30,3%

¢ dojazd do szkoty badz na uczelnie (45,5%);
¢ dojazd do pracy (29,7%);

¢ spotkania towarzyskie (34,7);

¢ zakupy (23,8);

¢ inne (9,0%).

Pasazerowie pozyskujg w wiekszosci (61,3%) informacje o aktu-
alnych rozktadach jazdy autobuséw MPK w Siedlcach za poSrednic-
twem strony internetowej przedsiebiorstwa. Nastepnie informacje
0 godzinach odjazdow badani uzyskuja za posrednictwem tablic
przystankowych (46,2%) badz za pomocg aplikacji na telefonie
(29,2%).

Respondentow zapytano réwniez o czynnik majacy najwiekszy
wplyw na wybor komunikacji miejskiej w Siedlcach. Gtownymi czyn-
nikami byty:
¢ cena biletu (25,2%);
¢ dostepnos¢ przystankow (24,3%);
¢ czestotliwo$é kursowania autobusow (21,4%);
¢ inne (16,5%);
¢ czas przejazdu (10,7);
¢ punktualnos¢ przyjazdow (1,9%).

Ankietowanych spytano réwniez o ocene w skali od 1 do 5 cech
dotyczacych komunikacji miejskiej w Siedlcach (1 - bardzo Zle,
5 - bardzo dobrze). Odpowiedzi respondentéw zaprezentowano
narys. 2.

Pr"_ so7oh ool s
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gl s | mes[or (I
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rzystajace z MPK w Siedlcach wskazywaty  Rys. 2. Oceny dotyczace komunikacji miejskiej w Siedlcach
nastepujace giowne cele: Zrédlto: oprac. wiasne na podst. wynikow badan.
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Najgorzej przez ankietowanych zostat oceniony czas przejazdu.
11,0% respondentéw ocenito ten element bardzo Zle, a az 56,0%
wystawito ocene 2, czyli z1a. Z czasu przejazdu w petni zadowolo-
nych byto jedynie 1,83% pasazerow MPK. Moze to wynika¢ z du-
zej kongestii w centrum miasta w godzinach szczytu oraz do$é
okreznych tras niektorych pojazdéw komunikacji zbiorowej. Po-
nadto w dalszym ciggu w budowie jest system obwodnic miejskich
i objazdow, pozwalajacy na odciazenie najczeSciej uczeszczanych
drog wewnatrz oSrodka miejskiego. Najlepiej zostata oceniona
natomiast czestotliwo$é kursowania Srodkéw komunikacji. 11,0%
wszystkich respondentow ocenito jg bardzo dobrze, 15,6% - do-
brze. Ocene 3 wystawito 34,9%. Catkowicie niezadowoleni respon-
denci stanowili 11,0%.

Pytano rowniez o to, z jakich biletow najczesciej korzystajg pa-
sazerowie. Najwiecej 0s6b wskazato bilety jednorazowe (79,2%),
za$ z biletéw dobowych i imiennych okresowych korzysta po 10,4%.
Najmniej 0s6b natomiast uzytkuje Elektroniczng Portmonetke
(6,6%) oraz bilety jednorazowe przesiadkowe (5,7%).

Ankietowani oceniali rdwniez obecny przebieg tras komunikacji
miejskiej w Siedlcach (w skali od 1 do 5: 1 - bardzo Zle, 5 - bardzo
dobrze). Najwigksza grupa 0sob (42,9%) wystawita ocene 3, za$
na ocene 4 przebieg tras ocenito 33,33% badanych. Zle, czyli na
ocene 2, ocenito pozom satysfakcji 13,3%, natomiast bardzo Zle
ocenito funkcjonowanie MPK pod tym wzgledem 3,8% ankietowa-
nych. Osoby catkowicie usatysfakcjonowane z ustug transportowych
$wiadczonych przez przedsiebiorstwo MPK w Siedlcach stanowity
jedynie 6,7% wszystkich respondentdw.

Kolejng analizowang kwestig byta zauwazalno$¢ zmian zacho-
dzacych w komunikacji miejskiej w Siedlcach na przestrzeni ostat-
nich 5 lat. 48,1% ankietowanych osob dostrzegto pozytywne trendy
w siedleckiej komunikacji, za§ 47,2% nie zauwazyto w tym okresie
zadnych zmian. Jedynie 4,7% pasazeréw widzi jedynie zmiany na
gorsze.

Ocenie poddano rowniez dostepnos¢ Srodkow przejazdu dosto-
sowanych do potrzeb os6b niepetnosprawnych. Az 49,1% respon-
dentéw dobrze ocenito dostepnosé tego rodzaju pojazdow, zas 33%
nie miato zdania na ten temat. Tylko 8,5% z nich bardzo dobrze
oceniato dostepnosé. Wg 6,6% osob kwestia ta wyglada raczej Zle,
a wg 2,8% - bardzo Zle.

Ostatnie pytanie dotyczyto posiadania wtasnego samochodu.
58,9% ankietowanych nie posiada wtasnego Srodka transportu.
Pozostata cze$¢ z nich ma przynajmniej 1 pojazd i korzysta z trans-
portu indywidualnego do poruszania sie po miescie.

Podsumowanie

Podsumowujac odpowiedzi udzielone na wszystkie pytania w prze-
prowadzonym badaniu ankietowym, stwierdza sie, ze wigkszo$é
0s6b korzysta z transportu zbiorowego w Siedlcach podczas do-
jazdu do pracy badz na uczelnie. Respondenci ocenili 0gding ja-
koS¢ ustug przewozowych jako dobra. Najwyzej zostata oceniona
czestotliwo$¢ kursowania autobusoéw oraz punktualno$é przy-
jazdow. Ponadto wiekszo$¢ z ankietowanych zauwaza i docenia
zmiany wprowadzane stopniowo przez MPK, ktére maja na celu
lepsze dostosowanie Swiadczonych ustug do rosnacych oczekiwan
pasazerow.

Najwiekszym problem systemu komunikacji miejskiej w Siedl-
cach jest brak zsynchronizowania kursowania autobuséw z innymi
gateziami transportu, w tym z transportem kolejowym. Zoptymali-
zowanie przebiegu dotychczasowych tras kursowania oraz udosko-
nalenie potaczen wszystkich dzielnic z dworcem PKP, znajdujacym
sie w centrum miasta, z pewnoscig zacheci spotecznosé do czest-
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szego korzystania z tego rodzaju $rodka transportu oraz pozwoli na
zmniejszenie kongestii w centrum miasta.
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Satisfaction of passengers with the quality of transport services
offered by Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacji w Siedicach

The article presents analysis the results of surveys carried out
among passengers of Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacji
w Siedlcach regarding the assessment of satisfaction with the qual-
ity of transport services offered by this carrier. The presented results
are intended to illustrate the level of satisfaction with the services
provided by public transport in SiedlIce. The article also presents
current passenger proposals that can help the company adjust its
offer to their current requirements.
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