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i warunkuje uk ad tras komunikacyjnych oraz obs ug  mieszka -
c w), mieszka c w konsumenci oczekuj cy zaspokojenia ich 
potrzeb przewozowych na odpowiednim poziomie jako ci) oraz 
przewo nik w rea izuj  po ityk  miasta w obszarze potrzeb 
przewozowych za pomoc  odpowiednich rodk w i udzi)  oj -
cie transportu zbiorowego jest obszerne, uto samiane z trans-
portem pasa erskim i pub icznym, a jego zamiennym terminem 
jest komunikacja miejska  iejski transporty zbiorowy sk ada 
si  z podsystemu  technicznego, organizacyjnego i ekonomicz-
no-prawnego  omunikacja miejska wykorzystuje zbiorowe rodki 
przewozowe, do kt rych na e  m in  autobus, tro ejbus, tram-
waj, metro czy ko ej miejska  

godnie z tre ci  ustawy 
 okre any jest on jako powszechnie dost pny, regu arny 

przew z os b wykonywany w okre onych odst pach czasu i po 
okre onej inii komunikacyjnej, iniach komunikacyjnych ub sie-
ci komunikacyjnej  atomiast komunikacja miejska to gminne 
przewozy pasa erskie wykonywane w granicach administracyj-
nych miasta a bo  miasta i gminy, miast, a bo miast i gmin s -
siaduj cych  , 

e em empirycznej cz ci artyku u by  dob r zmiennych do ba-
dania jako ci us ug komunikacji miejskiej metod  de ck  a 
osi gni cia ce u wykorzystano ana iz  z zastosowanie metody 
de ckiej, opieraj c  si  na ce owym doborze os b bior cych 
udzia  w badaniu  etoda ta wykorzystywana jest do z o onych 
prob em w, trudnych do pomiaru i o ciowego, m in  do okre e-

nia jako ci us ug  a dy respondent jest ekspertem w danej 
dziedzinie i wyra a swoj  opini  na temat podejmowanego pro-
b emu  ierwszym etapem procedury badawczej by a krytyczna 
ana iza iteratury z zakresu jako ciowych atrybut w us ug  rze-
prowadzono j  metod  bib iometryczn  w oparciu o ki kadziesi t 
krajowych i zagranicznych pozycji iteraturowych, zawieraj cych 
mode e jako ci us ug  ast pnie na podstawie ana izy  mo-
de i jako ci us ug dobrano zbi r  zmiennych obserwowa nych, 
kt re zosta y umieszczone w kwestionariuszu ankiety  nkiet  
przeprowadzono w r d samodzie nych pracownik w nauki za-
trudnionych w ucze niach wy szych  oproszono o zaznaczenie 
wagi przy poszczeg nych atrybutach jako ci w odniesieniu do 
us ug komunikacji miejskiej  yniki zosta y opracowane zbior-
czo  yr niono  zmiennych charakteryzuj cych si  najwy -
sz  redni  wagow  i jednocze nie przypisanych jako zmienne 
odzwiercied aj ce specy k  jako ci us ug komunikacji miejskiej  

rzeprowadzone badanie pozwo i o na wyodr bnienie spo r d 
 twierdze  wy onionych w wyniku przeprowadzenia ana izy bi-

b iometrycznej)  atrybut w jako ci, kt re zosta y wykorzystane 
do opracowania kwestionariusza ankiety na temat oceny jako ci 
us ug komunikacji miejskiej, skierowanej do os b korzystaj cych 
z tego rodzaju us ug w regionie radomskim, p ockim, sied eckim 
oraz ciechanowskim  dzia  w badaniu bra o  pracownik w na-
uki zatrudnionych w ucze niach wy szych  przypisywa i oni wagi 
do wymienionych atrybut w jako ci, nast pnie ob iczono rednie 
arytmetyczne i wybrano atrybuty charakteryzuj ce si  najwy sz  
wag  yniki przedstawiono w tab   

na iza wynik w badania pozwo i a stwierdzi , e najwy ej 
ocenian  cech  us ug komunikacji miejskiej jest przede wszyst-
kim bezpiecze stwo podr owania, natomiast zaraz po tym wy-
r niono rzete no  wiadczenia tych us ug oraz terminowo  
ich wykonania  ajni ej oceniane spo r d wy onionych  
atrybut w jest indywidua ne podej cie do k ienta oraz wysoka 
ku tura persone u, co jednak nie oznacza, e uznawane s  jako 
ma o wa ne

ako  sama w sobie jest konstruktem wie owymiarowym, co 
wi e si  z niema  trudno ci  jej pomiaru  odobnie jest w przy-
padku us ug, kt rych proces monitorowania, pomiaru i oceny jest 
bardzo skomp ikowany  iemateria ny charakter us ug oraz nie-
rozerwa no  odbiorcy z us ugodawc  podczas procesu wiad-
czenia us ugi powoduj  znacz ce ograniczenia w pomiarze ich 
jako ci  ynika to z w a ciwo ci us ug zasadniczo r ni cych si  
od produkt w materia nych  ako  w tym kontek cie jest w istot-
nej cz ci subiektywnym odczuciem us ugobiorcy w odniesieniu 
do tego, co spodziewa  si  otrzyma  

na iza iteratury zwi zanej z zagadnieniem miejskiego trans-
portu zbiorowego wykaza a niezwyk e istotny wp yw tej prob ema-
tyki na rozw j gospodarczy, jak i spo eczny kraju  omunikacja 
miejska przyczynia si  bowiem do spe niania jednej z undamen-
ta nych potrzeb cywi izacji, mianowicie przemieszczania si  w ce-
lach zawodowych, osobistych, rozrywkowych. 

rzeprowadzone badanie w zakresie doboru zmiennych me-
tod  del ck  nakre li o wa no  atrybut w opisuj cych jako  
us ug, a tym samym wyr ni o najbardziej istotne cechy jako ci, 
jakie powinien nie  ze sob  proces wiadczenia us ug komuni-
kacji miejskiej, brany pod uwag  podczas oceny tej jako ci przez 
pasa er w.

Lp.
1 A t a 5,61
2 e 6,21
3 e e e st 6,58
4 st 5,58
5 a e e e  e ta 5,48
6 a 5,55
7 a a  e te 6,00
8 a a e e s e 6,12
9 ete e 6,06
10 e s 5,58
11 e a 6,21
12 t a 6,15
13 a 5,55
14 e 5,7
15 ea a e a a 5,55
16 ete 6,33
17 e 6,33
18 s a  e ta 5,97
19 e 5,64
20 s a t a e s e 5,48
21 a 6,21
22 a a e 6,21
23 e e e ta 5,88
24 a e e 6,15
25 5,85
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