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W niniejszym artykule przedstawiono informacje na temat najlep-
szych w latach 2015-2018, ze wzgledu na liczbe sprzedanych no-
wych pojazdéw, salonéw samochodowych w Polsce, ale z wyfacze-
niem obiektow nalezgcych do producentow aut. Wymieniono takze
salony, ktére w ocenianym okresie wyrdzniaty sie najwyzszq jako-
Scig obstugi, naj-lepszq organizacjq pracy i najwiekszq dostepno-
Scig do pojazdow testowych. W artykule tym zaprezentowano takze
dane na temat sprzedazy nowych samochodéw osobowych w na-
szym kraju w ciggu ostatnich lat oraz wymieniono marki i modele
cieszace sie najwiekszg popularnosciq wéréd Polakow. Ocenie
poddano réwniez preferencje klientéw biznesowych i indywidual-
nych odnosnie zakupu nowego pojazdu osobowego, czyli przed-
stawiono najczesciej nabywane marki oraz modele aut w salonach
samochodowych. Dla pordwnania przed-stawiono rowniez dane na
temat najbardziej popularnych modeli nowych samochodéw osobo-
wych wérod Europejczykéw oraz na $wiecie.

Stowa kluczowe: salony samochodowe, samochody osobowe, klienci
biznesowi i indywidualni.

Wstep

Na przefomie ostatnich lat mozna zauwazy¢ w Polsce staty
wzrost sprzedazy samochoddw osobowych, ktore wykorzystywane
sq do zaspakajania biznesowych badz indywidualnych potrzeb
transportowych ich posiadaczy. W 2018 r. w naszym kraju zareje-
strowano 0 999,8 tys. samochodéw osobowych wiecej niz w roku
2015. Oczywiscie najczesciej kupowano i rejestrowano samochody
uzywane, pojazdy nowe w Polsce w latach 2015-2018 wcigz stano-
wity znikomy procent wéréd nabywanych aut. Zakupem nowych aut
osobowych zainteresowani byli przede wszystkim klienci biznesowi,
ktorych preferencje zakupowe znacznie réznity sie od tego co wy-
bierali, w ocenianym okresie czasu, klienci indywidualni, poniewaz
wiasciciele firm najcze$ciej decydowali sie na drozsze oraz bardziej
reprezentacyjne marki i modele pojazdéw niz prywatne osoby [7].

Obiektami motoryzacyjnymi umozliwiajacymi nabycie nowego
auta, jego ubezpieczenie a w pdzniejszym terminie takze jego ser-
wisowanie sg oczywiscie salony samochodowe. Wychodzac na-
przeciw licznym oczekiwaniom swoich klientéw salony samochodo-
we przeprowadzajg réznego rodzaju badania marketingowe, pozwa-
lajace ustali¢ jakie marki i modele pojazdow, jaki naped, czy ele-
menty wyposazenia na danym terenie bedg cieszyty sie popularno-
$cig a jakie niekoniecznie. W minionych latach w salonach samo-
chodowych, funkcjonujacych w naszym kraju, zauwazalne sg do$¢
podobne upodobania i potrzeby konsumentéw w zakresie nabywa-
nych aut, najwigkszym zainteresowaniem cieszqg si¢ pojazdy osz-
czedne, bezpieczne, ekologiczne.

Celem niniejszego artykutu jest analiza preferencji Polakow od-
nos$nie zakupu nowych aut osobowych w latach 2015-2018, czyli
ustalenie ktére salony samochodowe cieszyty sie, w tym ocenianym
okresie, najwiekszym zainteresowaniem oraz jakie marki i modele

pojazdéw byly najpopularniejsze ws$réd klientéw biznesowych
i indywidualnych.

1. Salony samochodowe w Polsce

Salony samochodowe prowadzace swojq dziatalnos$¢ gospodar-
czg na terenie Polski, podobnie jak pozostate tego typu obiekty
motoryzacyjne funkcjonujace w innych panstwach, zajmujq sie
przede wszystkim prezentacjg oraz dystrybucjq pojazdéw nowych
oraz uzywanych, sprzedazg oryginalnych cze$ci zamiennych
i akcesoriow motoryzacyjnych, serwisowaniem i ubezpieczaniem
aut oraz wykonywaniem badan diagnostycznych sprawdzajgcych
ich stan techniczny [1].

Waznym kryterium decydujacym o optacalnosci prowadzonej
w kazdym salonie samochodowym dziatalnosci jest liczba sprzeda-
nych w nim aut. W celu okre$lenia najlepszych pod tym wzgledem
salonéw samochodowych w naszym kraju kazdego roku firma Dea-
ler Consulting Group Konieczny i Wspdlnicy Sp.j., wydawca mie-
siecznika ,Dealer”, opracowuje Ranking 50 dealerdw i grup dealer-
skich, ktore sprzedaly najwiecej nowych samochodéw. W rankingu
tym nie ma salonéw nalezacych do producentéw samochoddw. Na
podstawie tego rankingu mozna ustali¢ wielko$¢ sprzedazy po-
szczegoinych salonéw samochodowych w poréwnaniu do catego
rynku dystrybucji aut w Polsce. Najlepszych w latach 2015-2018
dealerébw w naszym panstwie, ze wzgledu na liczbe sprzedanych
aut, wymieniono w tabeli 1.

Tab. 1. Najlepsze salony samochodowe w Polsce ze wzgledu na
liczbe sprzedanych aut w latach 2015-2018 [5,7,8]

L Najlepsze salony samochodowe wg sprzedazy
p- w2015, w2016 . w2017r. w2018 r.
Grupa Grupa Grupa Grupa
1. Krotoski-Cichy | Krotoski-Cichy | Krotoski-Cichy Krotoski-Cichy
-15702 -20187 -22615 -24771
9 Grupa PGD Grupa PGD Grupa PGD Grupa PGD
) -15104 - 16 687 -20 095 20637
Grupa Bemo Grupa Bemo Plichta PTH
3. - 7455 -8913 Dealer Park -12 662
- 10 055
InterAuto PGA Polska PGA Polska Plichta
4. -6150 -7662 -9210 Dealer Park
-12202
Grupa PTH Plichta Grupa Bemo PGA Polska
5. -6143 Dealer Park -9207 -11434
-7148

Informacje przedstawione w powyzszej tabeli pozwalajg na
stwierdzenie, ze w analizowanych latach 2015-2018 najlepszym ze
wzgledu na liczbe sprzedanych aut dealerem w Polsce byta Grupa
Krotoski-Cichy. Jest to firma sprzedajaca auta marki Audi, Porsche,
Seat, Skoda i Volkswagen, w 16 salonach znajdujacych sie w Cze-
stochowie, Grodzisku Wielkopolskim, Koszalinie, todzi, Nadarzynie,
Pile, Poznaniu, Stupsku, Szczecinie, Warszawie i Zgierzu. W ciggu
ostatnich czterech lat Grupa Krotoski-Cichy oprocz pierwszej lokaty
w rankingu 50 dealeréw i grup dealerskich, ktére sprzedaty najwie-
cej nowych samochodéw osobowych, corocznie zwiekszata dystry-
bucje oferowanych przez siebie produktéw. W roku 2018 salony
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samochodowe Grupy Krotoski-Cichy sprzedaty o ponad 9 tys. no-
wych aut wigcej nizw 2015

Na uwage w tabeli 1, wéréd wymienionych w niej najlepszych
dealeréw i grup dealerskich, zastuguje takze Grupa PGD, poniewaz
w latach 2015-2018 znajdowata sie na drugiej pozycji w naszym
kraju pod wzgledem liczby sprzedanych nowych aut. Grupa ta
posiada, podobnie jak lider w tej klasyfikacji, 16 salondéw w Bielsku-
Biatej, Chorzowie, Dabrowie Gorniczej, Gdansku, Katowicach,
Krakowie, Poznaniu, Sosnowcu, Tychach, Warszawie i we Wrocta-
wiu, ktore specjalizujg sie w sprzedazy aut marki Alfa Romeo, Fiat,
Ford, Hyundai, Infiniti, Jeep, Kia, Mitsubishi, Nissan, Opel, Seat,
Suzuki.

W celu wytypowania najlepszych salonéw samochodowych
w naszym kraju kontroli poddaje sie takze jakoS¢ realizowane;
w nich obstugi klientéw. Opracowane w tym zakresie rankingi dajq
mozliwo$¢ wytypowania salondéw samochodowych, w ktdrych moz-
na oczekiwa¢ najlepszego zainteresowania klientem i maksymalne;
dbatosci o spetnienie jego indywidualnych potrzeb. W tabeli 2 wy-
mieniono salony samochodowe, ktére w latach 2015-2018, wedtug
portalu motoryzacyjnego ,Auto Swiat’, otrzymaty najwieksza liczbe
punktéw za organizacje, jako$¢ obstugi oraz jazde prébna,

W kategorii pn. organizacja salonu analizowano, m.in. tatwo$¢
dojazdu do niego, liczbe miejsc parkingowych dla klientow, wyste-
powanie ewentualnych barier architektonicznych, sposéb ekspozycii
aut testowych, ich czysto$¢ oraz dostepno$é. W przypadku kategorii
pn. jakos¢ obstugi klientdw oceniano, m.in. sposoby weryfikacii
potrzeb konsumenta, prezentowania zalet eksponowanych aut, ich
elementow wyposazenia, korzy$ci z zakupu, mozliwosci sfinanso-
wania transakcji oraz negocjaciji ostatecznej ceny. Z kolei kategoria
pn. jazda prébna weryfikowata dostepno$¢ wybranego przez klienta
modelu pojazdu w celu jego przetestowania na drodze.

Tab. 2. Najlepsze salony samochodowe w Polsce ze wzgledu na
jakos¢ obstugi klientow w latach 2015-2018 [7,8]

L Najlepsze salony samochodowe wg jako$ci obstugi
P w2015, w2016 . w2017 r. w2018 r.
BMW Nissan Yama Renault Auto-Serwis | M-Cars Sp. z 0.0.
1 we Wroctawiu w Toruniu Pasikowski w Krakowie
: - 100% -99% w Wioctawku -100%
-100%
Toyota Volkswagen Lopifiski Renault Pietrzak Auto-Gazda
) w Kielcach w Szczecinie w Katowicach w Bielsko-Biatej
: - 100% - 99% -100% - 100%
Mazda Opel Jastrzebski Skoda KLIMCZAK Sp. z 0.0.
3 w Warszawie w Siedicach POL-MOT Auto we Wrzosowej
) -98,9% -98,5% w Kielcach - 100%
-100%
Opel Seat Bednarek Suzuki Pielech OPTIMAL Sp. z 0.0.
4. w Olsztynie w todzi w Siedicach w Radomiu
-97,8% - 98,5% - 100% - 100%
Kia w Lodzi . POLMOZBYT
o Dacia Skoda Carsed ‘
5 -97.8% Auto-Zigba w Siedlcach TORU’\‘S'-lAOLDlNG
: w Katowicach -99,5% i
- 98% w Toruniu
- 100%

Wymienione w powyzszej tabeli salony samochodowe, ktore
uzyskaly najwiekszq liczbe punktéw za organizacje pracy, jako$¢
obstugi klienta i dostepnosé¢ do jazdy prébnej, wytypowano sposréd
nalezacych do 22 firm ponad 200 w 2015 r. i z ponad 300 tego typu
obiektéw motoryzacyjnych w latach 2016-2018. Na przyktadzie
punktacji uzyskanej przez te salony mozna stwierdzi¢, ze w latach
2015-2018 liczba dealerow w 100% spetniajacych oczekiwania osob
przeprowadzajgcych kontrole znacznie wzrosta. Ten wniosek po-
twierdza szczegoblnie rok 2018, poniewaz mimo podania w tabeli 2
tylko pieciu najlepszych firm — w rzeczywisto$ci az 63 salony samo-
chodowe uzyskaty 100% punktow.
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2. Sprzedaz nowych samochodéw osobowych w Polsce

W Polsce kazdego roku sposrod wszystkich pojazdéw samo-
chodowych najwiecej rejestracji dotyczy aut osobowych, ktére wyko-
rzystywane sg do wielu indywidualnych potrzeb transportowych ich
wiascicieli, np. w celu dojazdu do pracy, miejsc urlopowego wypo-
czynku badz realizacji zleconych zadan biznesowych. W 2015 r.
w naszym kraju zarejestrowano 1146 tys. samochoddw osobowych,
a w kolejnych latach 2016-2018 - co roku rejestrowano ponad 1,3
min tego typu pojazdéw. Przedstawione powyzej wartosci wskazujg
na bardzo duzy wéréd Polakéw popyt na auta osobowe, jednak co
istotne wybierajg oni przede wszystkim pojazdy uzywane a nie
nowe. Sprzedaz nowych aut osobowych w naszym kraju w latach
2015-2018 zaprezentowano na rys. 1.
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Rys. 1. Sprzedaz nowych aut osobowych w Polsce [2,3,7]

Pozytywnym wnioskiem, z danych pokazanych na powyzszym
wykresie, jest stale rosnaca liczba kupowanych nowych aut,
w salonach samochodowych funkcjonujacych na terenie naszego
panstwa. W 2016 r. dealerzy sprzedali o 8133 pojazdy wiecej niz
w roku 2015, w 2017 r. wzrost w tym zakresie w stosunku do roku
poprzedniego byt najwigkszy, bo wynidst az — 71391 samochodéw,
natomiast w roku 2018 sprzedaz aut w poréwnaniu z rokiem 2017
zwiekszyta sie o kolejne 45457 sztuk.

Na kolejnym wykresie przedstawiono informacje na temat najle-
piej sprzedajacych sie w latach 2015-2018 marek nowych samo-
choddw osobowych w naszym kraju.
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Rys. 2. Sprzedaz nowych aut osobowych w Polsce wg marki [2,3,7]

Zaprezentowane na rys. 2 dane, na temat najchetniej kupowa-
nych w salonach samochodowych w Polsce marek pojazdéw, po-
zwalajg na nastepujace wnioski:

— w latach 2015-2018 najpopularniejsza marka samochodéw
osobowych w naszym kraju byta Skoda, ktora sprzedata w tym
okresie ponad 229 tys. swoich aut,

— w Polsce poza Skodg wsrdd pieciu najlepiej sprzedajacych sie
marek znalazly sie takze Volkswagen, Toyota, Opel oraz Ford,
ich udziat w globalnej sprzedazy nowych samochodéw osobo-



wych na terenie naszego panstwa wynosit kolejno 47% w roku
2015, 48% w 2016 r., 46% w 2017 r. i 46%, w roku 2018 r.,

— sposréd wymienionych na rys. 2 marek tylko Skoda, Volkswa-
gen i Toyota w kazdym z ocenianych lat osiggaty wzrost sprze-
dazy swoich produktéw w naszym kraju.

— spo$rod wymienionych marek w analizowanych latach najlepie;
sprzedawaty sie produkty Skody.

Z kolei na rys. 3 pokazano dane na temat sprzedazy aut w la-
tach 2015-2018 wedtug marek samochoddw osobowych w naszym
kraju.
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Rys. 3. Sprzedaz nowych aut osobowych w Polsce wg modelu
[2,3,7]

Informacje pokazane na rys. 3 umozliwiajg stwierdzenie, ze w
ocenianych latach w pierwszej piatce najlepiej sprzedajacych sie
modeli w Polsce znalazly sie: Skoda Octavia — 71144 aut, Skoda
Fabia — 66191 aut, Opel Astra — 56683 auta, Volkswagen Golf —
53982 auta i Toyota Yaris — 47674 auta. Interesujgcym wnioskiem
wynikajacym z rys. 3 moze by¢ takze fakt, ze modele Skoda Octavia
i Skoda Fabia stanowity prawie 60% globalnej sprzedazy tej marki
w Polsce w latach 2015-2018.

3. Preferencje klientéw biznesowych i indywidualnych
w zakresie zakupu nowych aut osobowych w Polsce
W Polsce sprzedaz nowych samochodéw osobowych, jak poka-
zano to w poprzednim rozdziale, wzrasta. Na ponizszym wykresie
zaprezentowano informacje na temat klientéw salonéw samocho-
dowych w naszym kraju, ktérzy najcze$ciej decydowali sie w latach
2015-2018 na zakup nowego pojazdu.
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Rys. 4. Sprzedaz nowych samochoddw osobowych w Polsce
z uwzglednieniem klientow biznesowych i indywidualnych [2,4]
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Na rys. 4 mozna zauwazy¢ znaczng przewage w latach 2015-
2018 klientéw biznesowych nad prywatnymi osobami w zakresie
zakupu nowych samochodéw osobowych w salonach samochodo-
wych dziatajacych w Polsce. Ta przewaga najwieksza byt w roku
2018, poniewaz udziat klientow biznesowych w zakupie nowych aut

I [ogistyka

wyniost — 72,3%. W ocenianych latach klienci biznesowy kupili o
ponad 722 tys. nowych samochodéw osobowych wigcej niz osoby
prywatne. Jednym z powodéw tak duzych réznic w liczbie klientéw
biznesowych i indywidualnych w salonach samochodowych jest
czesto atrakcyjniejsza oferta cenowa za nowe auta, przygotowana
przez dealeréw wtasnie dla firm, poniewaz osoby prowadzace dzia-
talnos¢ gospodarcza wiecej i czesciej kupuja.

Na rys. 5 i rys. 6 przedstawiono, ktére modele nowych aut oso-
bowych, nabywanych w salonach samochodowych funkcjonujgcych
na terenie naszego panstwa, byly najpopularniejsze w latach 2015-
2018 wsrdd klientéw biznesowych i indywidualnych.
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Rys. 5. Sprzedaz nowych samochodéw osobowych w Polsce wg
marki z uwzglednieniem klientéw biznesowych [2,4]

Na rys. 5 przedstawiono dane na temat preferencji klientéw biz-
nesowych w zakresie zakupu nowych samochodéw osobowych
w latach tym razem 2016-2018. Najlepiej sprzedawaty sie wowczas
pojazdy Skoda Octavia, Skoda Fabia, Volkswagen Golf i Opel Astra.
Informacje dotyczace zakupu nowych aut przez klientdw bizneso-
wych w roku 2015 nie zostaty umieszczone na rys. 5, poniewaz
tylko Skoda Octavia, z wynikiem sprzedazy aut — 11624 znalazta si¢
w czotdwce najpopularniejszych wéwczas modeli, kolejne miejsca
nalezaty do pojazdéw Volkswagen Golf — 9601, Ford Focus — 7615
oraz Skoda Fabia —7098.
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Rys. 6. Sprzedaz nowych samochodéw osobowych w Polsce wg
modelu z uwzglednieniem klientow indywidualnych [2,4]

Powyzsze zestawienie pokazuje, ze w 2018 r. najczeSciej na-
bywanymi modelemi przez klientéw indywidualnych byta Skoda
Fabia, Toyota Yaris, Dacia Duster i Opel Astra. Te modele byty
takze najlepiej sprzedajacymi sie autami wsrdéd osob prywatnych
w poprzednich latach 2016-2017, natomiast w 2015 r., ktorego nie
zamieszczono na rys. 6, najbardziej popularnymi pojazdami oprécz
Skody Fabia (5290 sprzedanych samochodow), byty Toyota Yaris
(4591 sprzedanych samochoddw), Opel Corsa (4430 sprzedanych
samochodoéw) i Volkswagen Golf (4268 sprzedanych samochodéw).
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4. Preferencje klientow w zakresie zakupu nowych aut osobo-
wych w Europie i na $wiecie

W Europie w latach 2017 i 2018 sprzedaz nowych samochodéw
osobowych utrzymywata sie¢ na podobnym poziomie okoto 15 min
aut. Najwiecej w tym okresie sprzedano modeli, tj. Volkswagen Golf,
Renault Clio, Volkswagen Polo, Ford Fiesta oraz Nissan Qashqai,
co przedstawiono w tabeli 3. Mozna w niej zauwazy¢, ze w roku
2018 nastapit w poréwnaniu do roku poprzedniego spadek sprzeda-
zy modelu Volkswagen Golf 0 8% i Nissan Qashgqai 0 6%, natomiast
w przypadku pozostatych aut, wymienionych w tabeli 3, sprzedaz
wzrosta — najwigcej o ok. 10% w przypadku Volkswagena Polo.

Tab. 3. Najlepsze marki nowych aut osobowych w Europie [6]
Lp Model samochodu | Liczba Model samochodu Liczba
' w2017 w2018r.

1. Volkswagen Golf 481414 Volkswagen Golf 445 754
2. Renault Clio 329 524 Renault Clio 336 268
3. Volkswagen Polo 269 928 Volkswagen Polo 299 920
4. Ford Fiesta 254 493 Ford Fiesta 270738
5. Nissan Qashqai 247 007 Nissan Qashqai 233 026

Najwiekszymi w 2018 r. na $wiecie koncernami motoryzacyjny-
mi, w zakresie sprzedazy nowych aut osobowych, byly Volkswagen
group, Toyora Group i Renault-Nissan Alliance. Volkswagen Group,
ktory zrzesza takie marki jak: Audi, Skoda, Seat, Porsche, Bugatti,
Lamborghini oraz Bentley sprzedat na catym $wiecie 10 830 625
aut, 0 2,2% wiecej niz w 2017 r., co stanowito 11,4% w globalnym
rynku tego typu ustug. Druga w tym zestawieniu Toyota Group,
w skfad ktérej wchodza takze Daihatsu, Lexus oraz Scion sprzedata
10 520 625 szt. aut, podobnie jak Volkswagen o 2,2% wigecej niz
w roku poprzednim, jej udziat w rynku dystrybucji nowych samocho-
dow osobowych to 11,1%. Z kolei trzeci w tej klasyfikacji Renault-
Nissan Alliance uzyskat w 2018 r. sprzedaz na poziomie — 10 360
992 szt. Firma ta w 2018 r. odnotowata rowniez wzrost zaintereso-
wania swoimi produktami o 1,3% w poréwnaniu do roku poprzed-
niego i uzyskata, w cato$ciowej sprzedazy nowych aut osobowych,
udziat w granicach 10,9%. Natomiast najpopularniejsze modele
nowych aut osobowych na $wiecie w latach 2017-2018 wymieniono
W ponizszej tabeli.

Tab. 4. Najlepsze marki nowych aut osobowych na $wiecie [6]

w globalnej sprzedazy nowych aut w 2018 r. wynidst ponad 34%.
Z kolei najpopularniejszym modelem wsréd nabywanych w naszym
kraju nowych samochodéw osobowych byta Skoda Octavia, ktdrej
sprzedaz w 2018 r. zwigkszyta sie o prawie 7 tys. szt. w zestawieniu
z rokiem 2017. Troche odmienne trendy mozna zauwazy¢ w innych
krajach, np. w 2018 r. w Europie najpopularniejszym modelem byt
Volkswagen Golf, natomiast na Swiecie prym wiodta Toyota Corolla.

Analizujac preferencje osob decydujgcych sie w naszym kraju
na zakup nowego auta osobowego mozna zauwazy¢ znaczne
dysproporcje miedzy klientami biznesowymi i indywidualnymi, po-
niewaz w 2018 r. ponad 72% kupujacych stanowili wtasciciele firm.
Powodem takiej sytuacji moze by¢ to, ze klienci biznesowi kupuja
czesciej oraz wiecej i to dla nich dealerzy majq najbardziej atrakcyj-
ne oferty cenowe i rabatowe. Roznice mozna zauwazy¢ takze
w modelach pojazdéw wybieranych najczesciej przez klientow
biznesowych i prywatne osoby. W latach 2015-2018 klienci bizne-
sowi najczesciej kupowali Skode Octavig, natomiast osoby prywat-
ne decydowali si¢ na tansza o okoto 30 tys. zt Skode Fabie.
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Lp Model samochodu | Liczba Model samochodu |  Liczba

) w2017r. w2018 r.
1. Toyota Corolla 1224 990 Toyota Corolla 1181445
2. Ford F Series 1076 551 Ford F Series 1080 757
3. Volkswagen Golf 952 826 Toyota RAV 4 837 624
4. Honda Civic 819 005 Honda Civic 823 169
5. Toyota RAV 4 807 401 Volkswagen Tiguan 791 275

W ocenianych latach, jak pokazujg to zaprezentowane w tabeli
4 wyniki, najlepiej sprzedajacym sie modelem na Swiecie byta Toyo-
ta Corolla mimo tego, ze w 2018 r. pojazd ten zyskat 0 3,6% mniej
klientéw niz w roku poprzednim. Wszystkie kolejne w tej klasyfikacii
modele zwiekszyly swojg sprzedaz w 2018 r. w stosunku do roku
2017, Ford F Series 0 0,4%, Toyota RAV 4 0 3,7%, Honda Civic
0 0,5%, natomiast Volkswagen Tiguan o 8,6%.

Podsumowanie

Zaprezentowane w niniejszym artykule informacje pozwalajg na
stwierdzenie, ze w Polsce rozwija sie rynek dystrybucji nowych aut
osobowych, poniewaz w 2018 r. salony samochodowe, prowadzace
swojq dziatalno$¢ na terenie naszego panstwa, sprzedaty o prawie
125 tys. pojazddw wigcej niz w roku poprzednim. Najwigkszg popu-
larno$cig w latach 2015-2018 wsrod Polakow cieszyly sie samocho-
dy marki Skoda, Volkswagen i Toyota — udziat tych koncernéw
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New passenger cars distribution market
at the car showrooms in Poland

The article provides information on the best car showrooms in Po-
land in 2015-2018 in terms of the number of new cars sold exclud-
ing the facilities belonging to the car manufacturers. Moreover,
showrooms that excelled in the highest quality customer service,
best work organizational workflow and the greatest availability of
test drive cars were listed. The article also presents information on
the sales of new passenger cars in Poland in the last few years and
specifies brands and models that were the most popular among
Polish. Business and individual customers preferences were also
assessed in terms of buying a new passenger car, i.e. bestselling
brands and models of cars in the showrooms were presented. In-
formation about most popular models of new passenger cars among
the Europeans and in the world was also presented for comparison.

Keywords: car showrooms, passenger cars, business and individual cus-
tomer.
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